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1 Proces a metody monitorovania a hodnotenia kvality na FPM EU v Bratislave
v akademickom roku 2015/2016

Zabezpecovanie kvality vo vsetkych oblastiach cinnosti fakulty je jednou z priorit stanovenych v
DIhodobom zamere FPM vo funkénom obdobi 2015-2019 s vyhladom do roku 2023.

Z hladiska organizacného a administrativneho sa zabezpecovaniu a zdokonalovaniu systému kvality na
EU v BA venuju timy pracovnikov na Urovni jednotlivych fakult, aj na Urovni univerzity. Na Urovni fakulty
v tejto oblasti posobi Rada kvality FPM. Predsedom fakultnej Rady kvality je prislusny prodekan —
zmocnenec pre kvalitu a ¢lenmi su zastupca za kazdu katedru a zastupca Studentského parlamentu
FPM. V ak. r. 2015/2016 pracovala Rada kvality FPM v takomto zloZeni:
— predseda - Ing. Katarina Grancicova, PhD.
— Clenovia: KPH - Ing. Stanislava Dedkova, PhD.; KMZ — doc. Ing. Ivana Misunova Hudakova, PhD.;
KPF — Ing. Gabriela Ponecova; KMaVL — Ing. Martina DZzubdakovd, PhD.; KIM — doc. Ing. Anita
Romanova, PhD.; SP FPM EU v Bratislave — Ing. Lucia Budinska.

Samotny proces monitorovania a hodnotenia kvality sa realizoval podla tychto vnutornych predpisov:
— Interna smernica ¢. 2/2011 Monitorovanie a hodnotenie kvality na EU v Bratislave,
— Interny manual zabezpecovania a zdokonalovania kvality na EU (priloha Internej smernice),
— Statut Rady kvality EU v Bratislave,
— Organizacny poriadok centra na zabezpecovanie a podporu kvality na EU v Bratislave.

Na urovni fakulty tak v zmysle platnych predpisov boli v hodnotenom obdobi zdkladom procesu
monitorovania a hodnotenia kvality vzdeldvacieho procesu hospitacie, hodnotenia predmetov a
hodnotenia Studijnych programov vyucovanych v slovenskom jazyku na vsetkych stuprioch studia. Od
ak. roka 2015/2016 sa sucastou tejto agendy stalo aj hodnotenie predmetov vyucovanych v cudzich
jazykoch, ktoré bolo doteraz vedené ako samostatna agenda prodekanom pre zahrani¢né vztahy.
Vystupom celého procesu hodnotenia na fakulte je Sumarna sprava, ktord nielen dokumentuje
monitorovanie a hodnotenie kvality vzdeldvacieho procesu, ale v pripade zistenych negativ zaroven
uvadza opatrenia na ich odstranenie/eliminaciu. Navrhnuté opatrenia si nasledne predmetov
vyhodnocovania vZdy v nasledujicom ak. roku.



2 Vysledky monitorovania ahodnotenia kvality na FPM EU v Bratislave
v akademickom roku 2015/2016

Sumarna sprava FPM za ak. r. 2015/2016 bola prerokovana a schvalena na kolégiu dekana dna 25. 10.
2016.

2.1 Hodnotenie neanonymnymi hodnotitel'mi

Tabulka 1 uvadza prehlad o pocte hodnotenych predmetov, realizovanych hospitacii a hodnotenych
Studijnych programov v rdmci tohto systému.

2.1.1 Hospitdcie, hodnotenia predmetov a studijnych programov

Tabulka 1 Pocet hospitdcii, hodnotenych predmetov a Studijnych programov (r. 2010/11-2015/16)

2010/2011
Ukazovatel 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
(pilotna faza)

Pocet hospitdcii 20 51 48 41 45 54

48
Pocet hodnotenych 10 33 29 36 25 7toho 5
predmetov predmetov v

Gj
Pocet hodnotenych 0 5 5 6 5 4

Studijnych programov

Z najdolezitejsich zisteni v rdmci hospitacii mozno uviest, ze vacsiny vyucujucich neboli zistené Ziadne
zavazné nedostatky, prevladala svedomita priprava na pedagogicky proces, snaha o vedenie otvorene;j
diskusie so $tudentmi a vyuzivanie praktickych prikladov. Z negativ treba zd6raznit rastici nezaujem
Studentov o prednaska, slabsiu aktivitu a uspokojenie sa s priemernostou. Zakladné zovseobechiujlice
zistenia v ramci hodnotenia predmetov konstatuju, Ze su zostavené podla najnovsich teoretickych
poznatkov, prezentuju moderné pristupy a riesia sucasné problémy podnikovej praxe. Pozitivnym
signalom je rastlci zaujem praxe o ich zapajanie sa do pedagogického procesu. Problémom pri
budovani a rozvoji predmetov je nedostatocny pristup do informacnych databaz, slabd vybavenost
Studovne SEK, tieZ zastarané vybavenie pocitacovych miestnosti.

2.1.2 Hodnotenie kvality absolventov zamestndvatelmi

Na urovni fakulty bol realizovany prieskum — hodnotenie absolventov fakulty zamestnavatelmi
(stcéastou Integrovaného systému zabezpecovania kvality na EU v BA je od ak. roka 2014/2015). Fakulta
v snahe ziskat nezavislé hodnotenia oslovila viacerych najvacsich zamestnavatelov absolventov EU v
BA — napr. IBM, Dell, Lenovo, AT&T, Modelez. Problémom je, Ze personalne oddelenia tychto
spolo¢nosti nevedu evidenciu a hodnotenia absolventov EU v BA podla jej jednotlivych fakult. Z
oslovenych spolocnosti sa v sledovanom obdobi zatial zapojila len jedna z oslovenych spolo¢nosti —



IBM Slovakia Financial Center, ktord vo vseobecnosti konstatovala dobrd odborni pripravenost,
technickd zdatnost a tiez jazykovu vybavenost absolventov FPM. Ako slabsie hodnotili predovsetkym
ich prezentacné schopnosti a praktické odborné zruc¢nosti.

2.2 Hodnotenie anonymnymi hodnotitemi

Sucastou Integrovaného systému zabezpecovania kvality na EU v BA je aj realizacia dotaznikovych
prieskumov, v ramci ktorych sa prioritnd pozornost venuje prieskumu nazorov Studentov na
predmet/uditela. Prieskum nazorov Studentov na predmet a ucitela sa zabezpecuje na celouniverzitnej
urovni prostrednictvom Centra na zabezpecenie a podporu kvality EU v BA formou elektronickych
dotaznikov v AiS2. Vedenie EU v BA umozZiiuje Studentom tymto spésobom uplatnit si pravo podla
zakona €.131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a zaroven reS$pektuje ich nazory s cielom zvysovat kvalitu
vzdelavania. V ak. roku 2015/2016 mali studenti moznost tymto spdsobom uz Siesty krat vyjadrit ku
kvalite vyuc€by a k jednotlivym pedagdégom. Spracované vysledky Studentskej ankety su k dispozicii v
on-line podobe jednotlivym hodnotenym ucitelom, veduicim katedier, dekanom fakult a rektorovi.
Veddci katedier maju zaroven za Glohu zo zistenych vysledkov v pripade potreby navrhnut a zabezpedit
realizaciu potrebnych opatreni. Problémom tohto spésobu hodnotenia kvality aj napriek intenzivnej
propagacii je stale pretrvavajica velmi nizka zapojenost studentov do ankety (na 3. stupni $tudia je
nulova), o com svedcia aj Udaje v tabulka 2.

Tabulka 2 Pocet respondentov zucastnenych na prieskume ndzorov (ak. r. 2010/11 — 2015/16)

Ukazovatel’ 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Pocet Studentov fakulty 2 363 2054 1926 1707 1542 1467
ZP;)cet respondentov v 128 38 62 49 154 56
Pocet respondentov v LS 81 26 11 25 13 22
% respondentov ZS 5,66 1,85 3,22 2,87 9,99 3,8
% respondentov LS 3,58 1,27 0,57 1,46 0,84 1,49

Za Ucelom zvySenia miery Ucasti Studentov bol predlZzeny dotaznikovy prieskum a momentalne nie su
k dispozicii definitivne vysledky.

V ak. r. 2015/2016 bol v rdamci dotaznikovych prieskumov na Grovni EU v BA zadavany aj prieskum
nazorov ucitelov na skupiny Studentov, avsak zapojenost zo strany ucitelov bola minimalna resp.
takmer nulova.



