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1 Proces a metody monitorovania a hodnotenia kvality na FPM EU v Bratislave
v akademickom roku 2016/2017

Zabezpecovanie kvality vo vsetkych oblastiach cinnosti fakulty je jednou z priorit stanovenych v
DIhodobom zamere FPM vo funkénom obdobi 2015-2019 s vyhladom do roku 2023.

Z hladiska organizacného a administrativneho sa zabezpecovaniu a zdokonalovaniu systému kvality na
EU v BA venuju timy pracovnikov na Urovni jednotlivych fakult, aj na Urovni univerzity. Na Urovni fakulty
v tejto oblasti posobi Rada kvality FPM. Predsedom fakultnej Rady kvality je prislusny prodekan —
zmocnenec pre kvalitu a ¢lenmi su zastupca za kazdu katedru a zastupca Studentského parlamentu
FPM. Od ak. roka 2016/2017 bola Rada kvality na fakulte doplnena aj o prodekana pre vzdelavanie. V
ak. r. 2016/2017 pracovala Rada kvality FPM v takomto zlozeni:
— predseda - Ing. Katarina Grancicova, PhD.
— clenovia: prodekan pre vzdelavanie - doc. Ing. Anita Romanova; KPH — Ing. Stanislava Deakova,
PhD.; KMz — doc. Ing. lvana Misunova Huddakova, PhD.; KPF — Ing. Daniela Tucnikova, PhD.;
KMaVL — Ing. Martina DZubdkova, PhD.; KIM —, PhD.; SP FPM EU v Bratislave — Ing. Mdria
Kozakova.

Samotny proces monitorovania a hodnotenia kvality sa realizoval podla tychto vnutornych predpisov:
— Interna smernica ¢. 2/2011 Monitorovanie a hodnotenie kvality na EU v Bratislave,
— Interny manual zabezpecovania a zdokonalovania kvality na EU (priloha Internej smernice),
— Statut Rady kvality EU v Bratislave,
— Organizacny poriadok centra na zabezpecovanie a podporu kvality na EU v Bratislave.

Na urovni fakulty tak v zmysle platnych predpisov boli v hodnotenom obdobi zdkladom procesu
monitorovania a hodnotenia kvality vzdeldvacieho procesu hospitacie, hodnotenia predmetov a
hodnotenia Studijnych programov vyucovanych v slovenskom jazyku na vsetkych stuprioch studia. Od
ak. roka 2015/2016 sa sucastou tejto agendy stalo aj hodnotenie predmetov vyucovanych v cudzich
jazykoch, ktoré bolo doteraz vedené ako samostatna agenda prodekanom pre zahrani¢né vztahy.
Vystupom celého procesu hodnotenia na fakulte je Sumarna sprava, ktord nielen dokumentuje
monitorovanie a hodnotenie kvality vzdelavacieho procesu, ale v pripade zistenych negativ zaroven
uvddza opatrenia na ich odstranenie/elimindciu. Navrhnuté opatrenia si nasledne predmetom
vyhodnocovania vZdy v nasledujicom ak. roku.



2 Vysledky monitorovania ahodnotenia kvality na FPM EU v Bratislave
v akademickom roku 2016/2017

Sumarna sprava FPM za ak. r. 2016/2017 bola prerokovana a schvélena na kolégiu dekana dra 7. 11.
2017.

2.1 Hodnotenie neanonymnymi hodnotitel'mi

Tabulka 1 uvadza prehlad o pocte hodnotenych predmetov, realizovanych hospitacii a hodnotenych
Studijnych programov v rdmci tohto systému.

2.1.1 Hospitdcie, hodnotenia predmetov a studijnych programov

Tabulka 1 Pocet hospitdcii, hodnotenych predmetov a Studijnych programov (r. 2012/13 - 2016/17)

Ukazovatel’ 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Pocet hospitdcii 48 41 45 54 47
48 44
Pocet hodnotenych
predmetov 29 36 25 ztoho 5 ztoho 4
predmetov v Cj predmety v Cj
f’ocef h’odnotenych 5 6 5 4 0
Studijnych programov

Z najdélezitejsich zisteni v ramci hospitacii mozno uviest, Zze prevlada kvalitna priprava na pedagogicky
proces, pricom pozitivne boli hodnotené najma: interaktivna vyucba, zrozumitelny vyklad, vyuZivanie
pripadovych studii, prepojenie na prax, otvorena komunikacia so Studentami a vyuzivanie didaktickej
techniky. Z nedostatkov treba zddraznit pretrvavajlci nezaujem studentov o prednasky, nedostatoénu
vychodiskovu uroven vedomosti Studentov a pasivitu, zo strany niektorych ucitelov prilis vela
preberaného uciva na jednej hodine, nedostatok priestoru na diskusiu so Studentami. V tejto suvislosti
zakladnymi navrhovanymi opatreniami boli zabezpedit lepsiu $truktiru prednasky/cvi¢enia a hladat
moznosti a metddy na zvySenie zaujmu Studentov o prednasky a ich aktivizaciu. Pri predmetoch
vyucovanych v CJ bol uvadzany predovsetkym problém s rozdielnou Uroviiou znalosti zahranicnych
Studentov (ide najma o Studentov v ramci mobilit), ¢o komplikuje vyucbu. V pripade mozZnosti by
rieSenim tohto problému mohlo byt najmé& vytvaranie samostatnych studijnych skupin pre ERASMUS
Studentov.

Zakladné zovseobecnujlce zistenia v rdmci hodnotenia predmetov konstatuju, Ze su zostavené podla
najnovsich teoretickych poznatkov, prezentuji moderné pristupy a rieSia sucasné problémy
podnikovej praxe. Pozitivnym signdlom je rozsirujica sa spolupraca s praxou pri zabezpecovani
predmetov - ide nie len o prednasky, ale aj exkurzie a realizaciu spolo¢nych predmetov zameranych
na zlepsovanie odbornych zrucnosti Studentov, ktoré su zabezpecované v plnom rozsahu lektormi
z partnerskych podnikov (IBM, DELL, BSCF, Henkel, CEIT a pod. ).



Studijné programy v ak. roku 2016/2017 neboli hodnotené vzhladom k trojroénému hodnotiacemu
intervalu.

2.1.2 Hodnotenie kvality absolventov zamestndvatelmi

Sucastou sumarnej spravy boli aj hodnotenia kvality absolventov fakulty zamestnavatelmi. Za ak. rok
2016/2017 sa fakulte podarilo ziskat hodnotenia zo spolo¢nosti IBM — Finanéné centra, Amazon, ZWK
Slovakia s.r.0., CEIT consulting. Uvedené spolo¢nosti hodnotili celkovu pripravenost absolventov FPM
EU v Bratislave na velmi dobrej Grovni. Vyzdvihli predovsetkym schopnost samostatne pracovat
a pozitivny pristup k ziskavaniu novych poznatkov a tiez jazykové schopnosti. Najslabsie boli absolventi
hodnoteni v znalosti Standardov pripadne legislativy v oblasti, v ktorej firma po6sobi a v odbornej
sebadobvere. RieSenie vidia zamestnavatelia v moznosti absolvovat staz/prax v odbore resp. priamo
v danej firme.

2.2 Hodnotenie anonymnymi hodnotitelmi

Sucastou Integrovaného systému zabezpecovania kvality na EU v BA je kaZzdorolne aj realizacia
dotaznikovych prieskumov, v ramci ktorych sa prioritnd pozornost venuje prieskumu nazorov
Studentov na predmet/ucitela. Prieskum nazorov Studentov na predmet a ucitela sa zabezpecuje na
celouniverzitnej Urovni prostrednictvom Centra na zabezpecenie a podporu kvality (CZaPK) EU v BA.
Od roku 2010/2011 sa Studentskd anketa realizovala formou elektronickych dotaznikov v AlS.
Vzhladom na velmi nizku Gc¢ast Studentov Studentskej ankety a aj na zaklade poZiadavky Studentského
parlamentu sa v ak. roku 2016/2017 anketa uskutocnila v spolupréci s prodekanmi—zmocnencami pre
kvalitu a Studentského parlamentu na vsSetkych fakultdich EU vBA v 11. tyZdni semestra
prostrednictvom jednotného dotaznika - v ZS v papierovej forme a v LS prostrednictvom Google forms.
Fakulty zabezpedili spristupnenie dotaznikov Studentom na vybranych — tzv. spadovych prednaskach
(prednasky dostupné vsetkym Studentom prislusného rocnika a Studijného programu), pripadne
cviceniach, pricom studenti hodnotili vSetky predmety, ktoré mali zapisané v prisluSnhom semestri.
Vyhodnotenie dotaznikov nasledne realizovalo CZaPK a spracované vysledky postupili rektorovi
a dekanom jednotlivych fakult. Dekani dalej distribuovali vysledky vedicim katedier, ktori informovali
o vysledkoch jednotlivych ucitelov a v pripade potreby navrhli potrebné opatrenia. U¢ast na ankete aj
pripade tejto formy bola dobrovolna. Zmenou formy a sp6sobu realizacie sStudentskej ankety doslo
k zvySeniu Gcasti Studentov na prieskume nazorov — % respondentov ZS 2016/2017 - 17,9% %
respondentov LS 2016/2017 — 18,65%. Tabulka 2 uvadza pre porovnanie % Ucast Studentov na ankete
v predchadzajucich ak. rokoch.



Tabulka 2 Pocet Studentov zucastnenych na prieskume ndzorov (ak. r. 2012/13 — 2016/17)

Ukazovatel 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Pocet Studentov fakulty 1926 1707 1542 1467 1523
Pocet respondentov v ZS 62 49 154 56 273
Pocet respondentov v LS 11 25 13 22 284
% respondentov ZS 3,22 2,87 9,99 3,8 17,9
% respondentov LS 0,57 1,46 0,84 1,49 18,65

Na zaklade vysledkov prieskumu bude CZaPK v spolupraci s Katedrou pedagogiky NHF EU kazdorocne
organizovat workshop na rozvoj pedagogickych zruénosti, ktoré budd ponukané predovsetkym pre
ucitelov so slabsim hodnotenim v Studentskej ankete, ale tiez vSetkym ucitelom, ktori sa chcu
zlepSovat v uvedenej oblasti.



