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1 Proces a metódy monitorovania a hodnotenia kvality na FPM EU v Bratislave 
v akademickom roku 2015/2016  

 
Zabezpečovanie kvality vo  všetkých oblastiach činnosti fakulty je jednou z priorít stanovených v 
Dlhodobom zámere FPM vo funkčnom období 2015-2019 s výhľadom do roku 2023. 

 
Z hľadiska organizačného a administratívneho sa zabezpečovaniu a zdokonaľovaniu systému kvality  na 
EU v BA venujú tímy pracovníkov na úrovni jednotlivých fakúlt, aj na úrovni univerzity. Na úrovni fakulty 
v tejto oblastí pôsobí Rada kvality FPM. Predsedom fakultnej Rady kvality je príslušný prodekan – 
zmocnenec pre kvalitu a členmi sú zástupca za každú katedru a zástupca študentského parlamentu 
FPM. V ak. r. 2015/2016 pracovala Rada kvality FPM v takomto zložení: 

- predseda -  Ing. Katarína Grančičová, PhD. 
- členovia: KPH – Ing. Stanislava Deáková, PhD.; KMž – doc. Ing. Ivana Mišúnová Hudáková, PhD.; 

KPF – Ing. Gabriela Ponecová; KMaVL – Ing. Martina Džubáková, PhD.; KIM – doc. Ing. Anita 
Romanová, PhD.; ŠP FPM EU v Bratislave – Ing. Lucia Budinská. 

 
Samotný proces monitorovania a hodnotenia kvality sa realizoval podľa týchto vnútorných predpisov: 

- Interná smernica č. 2/2011 Monitorovanie a hodnotenie kvality na EU v Bratislave, 
- Interný manuál zabezpečovania a zdokonaľovania kvality na EU (príloha Internej smernice), 
- Štatút Rady kvality EU v Bratislave, 
- Organizačný poriadok centra na zabezpečovanie a podporu kvality na EU v Bratislave. 

 
Na úrovni fakulty tak v zmysle platných predpisov boli v hodnotenom období základom procesu 
monitorovania a hodnotenia kvality vzdelávacieho procesu hospitácie, hodnotenia predmetov a 
hodnotenia študijných programov vyučovaných v slovenskom jazyku na všetkých stupňoch štúdia. Od 
ak. roka 2015/2016 sa súčasťou tejto agendy stalo aj hodnotenie predmetov vyučovaných v cudzích 
jazykoch, ktoré bolo doteraz vedené ako samostatná agenda prodekanom pre zahraničné vzťahy.  
Výstupom celého procesu hodnotenia na fakulte je Sumárna správa, ktorá nielen dokumentuje 
monitorovanie a hodnotenie kvality vzdelávacieho procesu, ale v prípade zistených negatív  zároveň 
uvádza opatrenia na ich odstránenie/elimináciu. Navrhnuté opatrenia sú následne predmetov 
vyhodnocovania vždy v nasledujúcom ak. roku. 
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2 Výsledky monitorovania a hodnotenia kvality na FPM EU v Bratislave 
v akademickom roku 2015/2016 

 
Sumárna správa FPM za ak. r. 2015/2016 bola prerokovaná a schválená na kolégiu dekana dňa 25. 10. 
2016.  
 
2.1  Hodnotenie neanonymnými hodnotiteľmi 
 
Tabuľka 1  uvádza prehľad o počte hodnotených predmetov, realizovaných hospitácií a hodnotených 
študijných programov v rámci tohto systému. 
 
2.1.1 Hospitácie, hodnotenia predmetov a študijných programov 

 
Tabuľka 1 Počet hospitácií, hodnotených predmetov a študijných programov (r. 2010/11-2015/16)  

Ukazovateľ 
2010/2011 

(pilotná fáza) 
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 

Počet hospitácií 20 51 48 41 45 54 

Počet hodnotených 
predmetov 10 33 29 36 25 

48  

z toho 5 
predmetov v 

Cj 

Počet hodnotených 
študijných programov 0 5 5 6 5 4 

 
Z najdôležitejších zistení v rámci hospitácií možno uviesť, že  väčšiny vyučujúcich neboli zistené žiadne 
závažné nedostatky, prevládala svedomitá príprava na pedagogický proces, snaha o vedenie otvorenej 
diskusie so študentmi a využívanie praktických príkladov. Z negatív treba zdôrazniť rastúci nezáujem 
študentov o prednáška, slabšiu aktivitu a uspokojenie sa s priemernosťou. Základné zovšeobecňujúce 
zistenia v rámci hodnotenia predmetov konštatujú, že sú zostavené podľa najnovších teoretických 
poznatkov, prezentujú moderné prístupy a riešia súčasné problémy podnikovej praxe. Pozitívnym 
signálom je rastúci záujem praxe o ich zapájanie sa do pedagogického procesu. Problémom pri  
budovaní a rozvoji predmetov je nedostatočný prístup do informačných databáz, slabá vybavenosť 
študovne SEK, tiež zastarané vybavenie počítačových miestností. 
 
2.1.2 Hodnotenie kvality absolventov zamestnávateľmi 
 
Na úrovni fakulty bol realizovaný prieskum – hodnotenie absolventov fakulty zamestnávateľmi 
(súčasťou Integrovaného systému zabezpečovania kvality na EU v BA je od ak. roka 2014/2015). Fakulta 
v snahe získať nezávislé hodnotenia oslovila viacerých najväčších zamestnávateľov absolventov EU v 
BA – napr. IBM, Dell, Lenovo, AT&T, Modelez. Problémom je, že personálne oddelenia týchto 
spoločností nevedú evidenciu a hodnotenia absolventov EU v BA podľa jej jednotlivých fakúlt. Z 
oslovených spoločností sa v sledovanom období zatiaľ zapojila len jedna z oslovených spoločností – 
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IBM Slovakia Financial Center, ktorá vo všeobecnosti konštatovala dobrú odbornú pripravenosť, 
technickú zdatnosť a tiež jazykovú vybavenosť absolventov FPM. Ako slabšie hodnotili predovšetkým 
ich prezentačné schopnosti a praktické odborné zručnosti. 
 
2.2 Hodnotenie anonymnými hodnotiteľmi 
 
Súčasťou Integrovaného systému zabezpečovania kvality na EU v BA je aj realizácia dotazníkových 
prieskumov, v rámci ktorých sa prioritná pozornosť venuje prieskumu názorov študentov na 
predmet/učiteľa. Prieskum názorov študentov na predmet  a učiteľa sa zabezpečuje na celouniverzitnej 
úrovni prostredníctvom Centra na zabezpečenie a podporu kvality EU v BA formou elektronických 
dotazníkov v AiS2. Vedenie EU v BA umožňuje študentom týmto spôsobom  uplatniť si právo podľa 
zákona č.131/2002 Z. z. o vysokých školách a zároveň rešpektuje ich názory s cieľom zvyšovať kvalitu 
vzdelávania. V ak. roku 2015/2016 mali študenti možnosť týmto spôsobom už šiesty krát  vyjadriť ku 
kvalite výučby a k jednotlivým pedagógom. Spracované výsledky študentskej ankety sú k dispozícii v 
on-line podobe jednotlivým hodnoteným učiteľom, vedúcim katedier, dekanom fakúlt a rektorovi. 
Vedúci katedier majú zároveň za úlohu zo zistených výsledkov v prípade potreby navrhnúť a zabezpečiť 
realizáciu potrebných opatrení. Problémom tohto spôsobu hodnotenia kvality aj napriek intenzívnej 
propagácii je stále pretrvávajúca veľmi nízka zapojenosť študentov do ankety (na 3. stupni štúdia je 
nulová), o čom svedčia aj údaje v tabuľka 2.   

 
Tabuľka 2 Počet respondentov zúčastnených na prieskume názorov (ak. r. 2010/11 – 2015/16) 

Ukazovateľ 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 

Počet študentov fakulty 2 363 2 054 1 926 1 707 1 542                1 467 

Počet respondentov v 
ZS 128 38 62 49 154 56 

Počet respondentov v LS 81 26 11 25 13 22 

% respondentov ZS 5,66 1,85 3,22 2,87 9,99 3,8 

% respondentov LS 3,58 1,27 0,57 1,46 0,84 1,49 

 
Za účelom zvýšenia  miery účasti študentov bol predĺžený dotazníkový prieskum a momentálne nie sú 
k dispozícii definitívne výsledky.  
 
V ak. r. 2015/2016 bol v rámci dotazníkových prieskumov na úrovni EU v BA zadávaný  aj prieskum 
názorov učiteľov na skupiny študentov, avšak zapojenosť zo strany učiteľov bola minimálna resp. 
takmer nulová. 
 


