PREDVIDANIE VYVOJA VONKAJSIEHO PROSTREDIA

4.1 Podnikanie vo wellnesse!

Caka nas obdobie kultu zdravia, inovacii, prevencie a génovych objavov. Ci ste vedec,
masér, pekar, farmar alebo informatik, wellness trend pohlti aj vas. Nasadnite na vinu zdravého
Zivota, ktora v nasledujucom desat’ro¢i vytvori vyssi obrat ako telekomunikacny, automobilovy
aj IT priemysel. Niektoré vizie toho, ako budeme dbat’ na vSetko zdravé, st priam Sialené.
Faktom vSak zostava, Ze wellness trend je takisto trendom sliziacim na zardbanie penazi.

Jun 2011. Traja mladi 'udia sa pred rokom rozhodli podnikat. S nevidanym nadSenim,
velkolepou viziou a so Sestnasthodinovymi ,,zmenami*. Pal'o si otvoril butik s americkym
obleCenim v PreSove. Zuzana kabelkovy showroom v hlavnom meste. Alica francuzsku
cukraren v metropole Oravy.

Jan 2012. Alicine pochutky prevalcoval biobar v tesnom susedstve. Zuzana v méji
zruSila prevadzku a rozpredava zasoby. Palo vydava nadludské vykony, aby obhdjil cest
amerického moddneho biznisu v PreSove. Zufalo nizke trzby ho prinatili prepustit
,»hastajlovanu® predavacku a tricka s American Eagle pontika namrzene sam.

Zatial' co v mdde asponi povrchne sledujeme aktudlny trend, pri rozbiehani biznisu
nemame o ,,modnych vinach* obcas ani ponatia.

»Zmeny v podnikani podliehaju trendom a dotknt sa kazdého. Niektori Zivnostnici si
nahovaraju, Ze su iminni. Jedného dia sa s roz€arovanim prebudia do reality, v ktorej ich
konkurencia zvalcuje,” varuji odbornici z Kodanského ustavu pre Stadium buducnosti
(Copenhagen Institute for Future Studies). Znamy eurdpsky ustav predstavil dvanast
megatrendov, ktoré ovplyvnia hospodarstvo vsade na svete. Cestné miesta si rozchytali
starnutie, technologicky rozvoj, zdravie a zdravy Zivotny §tyl.

»Wellness trend narasta zavratnou rychlostou. Hl'addme rieSenia, ktoré nam zachovaja
mladost’” a zdravie do ¢o najvyssieho veku. Na rozdiel od minulosti sme za ne ochotni platit’
coraz viac, povedal pre Profit americky vedec a odbornik na boj proti starnutiu (anti-ageing)
Joseph Chang.

,Oblast’ wellness porastie tak rychlo ako ziadne in€ odvetvie. V najblizSich desatrociach
nenastane situacia, v ktorej by sme sebavedomo vyhlasili, Ze sme dostato¢ne zdravi a wellnessu

mame dost’. Podnikatel'ov, ktori zlepSia 'ud'om kvalitu zivota, ¢akd jednoznacny zisk,* dodava
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ekonom a poradca amerického Bieleho domu Paul Zane Pilzer. S tedriou jeho knihy The
Wellness Revolution (Wellness revolucia) stihlasi va¢sina svetovych ekondémov a trendolégov.

,Caka nas desatrolie inovacii, kultu zdravia, prevencie a génovych objavov,“
konStatuju v sprave Health Horizons (Zdravotné obzory) Jake Dunagan a Miriam Lueckovéa-
Averyova z Ustavu pre budticnost’ (Institute For The Future) v kalifornskom meste - Palo
Alto. Nezavislé vyskumné centrum ma v predpovedani svetovych ekonomickych trendov viac
neZ Styridsatro¢nu tradiciu.

,Zivotny §tyl a zdravotné ritualy sa radikélne zmenia. Pripravte sa na vedecké objavy a
inovacie vo vyzive, v epigenetike, neuromedicine a bioinformatike. Vd’aka pokrokom vo
vyskume zdokonalime naSe teld a kapacitu mozgu doteraz nevidanym spdsobom. Vyskum
dizky Zivota prinesie nové doplnky vyzivy, lieky, vakciny a terapie, ktoré zdravym aj chorym
jednotlivcom pridaji do zivota niekolko zdravych rokov navySe. PresnejSie diagnostické
metody pomozu v budicnosti odhalit’ zdvazné ochorenia v ranom S$tadiu,” zhoduje sa tim
Ustavu pre budticnost’ v sprave 2020: Budicnost’ vedy, technoldgii a wellnessu.

»Zavedenie inovacii na trh bude sprevadzat’ spolocensky tlak — kde na to vSetko ziskame
peniaze? Cast’ populacie bude prevratné riesenia prijimat’ pomaly a skepticky,” predpoveda
institat. Ak to napriek tfnistym zac¢iatkom podnikatel’a pioniera risknete, ukrojite si podiel z
wellness biznisu, ktory v nasledujucich desatroCiach vytvori rony obrat niekol’ko trilidnov
americkych dolarov.

,»Do roku 2040 budu l'udia starsi ako Sest'desiatpiat’ rokov tvorit’ 14 percent populacie.
V roku 2050 celosvetovo prevysia pocet deti do pit rokov. V mnohych civilizovanych
krajinach predstavuji dneSni osemdesiatnici najrychlejSie rastiicu vrstvu spolo¢nosti. Ak
vieme, ze budeme zit' dlhSie ako naSi predkovia, chceme si tieto roky vychutnat’ v zdravi
a vo vitalite alebo v chorobe?* naznacuje dovod vzniku wellness potreby Joseph Chang.

Rozhodujucu ,,babyboom* generdciu doplni skupina ,,zet zet“. ,,Generacia zdravotnych
nadSencov alebo health enthusiasts urobi vSetko pre to, aby ich telesnd a dusevna schranka
fungovala ako S$vajCiarske hodinky. S nadSenim bude prahnut po technologickych a
zdravotnych novinkéach,“ hovoria prognézy Ustavu pre budticnost’.

Podl'a Barbary Katzovej, prezidentky americkej agentary Health Focus, ktora sa venuje
vyskumu trendov v oblasti zdravia a vyzivy, ovplyvni wellness trend aj spotrebitel'ské
spravanie. Rozdelime sa do Siestich skupin podl'a toho, ako vel'mi ndm zalezi na zdravi. Stanu
sa z nas Disciplinovani, Liecitelia, Bojovnici, Investori, ManaZéri ¢i Nemotivovani.

,Disciplinovany spotrebitel’ zboznuje zdravy zivotny §tyl. Siahne po vSetkych zdravych

wellness novinkach, ktoré prinesie trh,” vysvetluje Barbara Katzova. Liecitelia hl'adaji v



produktoch pozitivny vplyv na zdravie. Patri k nim vel'ka cast’ seniorov aj mladé generacia X.
Préave ona je cielovym spotrebitelom produktov na zvySovanie energie, odburavanie tuku,
znizovanie stresu. Bojovnici vedu boj proti kaléridm, miluja zaujimavé ingrediencie,
nezvycajné chute a exotické plodiny.

Gallup Healthways Well-Being Index meria spokojnost AmeriCanov so svojim
zivotom. Jeho tvorcovia jasne definovali kritéria wellnessu — uspokojujicu zivotnu situéciu,
emocionalne a fyzické zdravie, pristup k vyzivnej strave, zdravotnej starostlivosti, bezpecné
pracovné a doméace prostredie.

,V minulosti sme reSpektovali svoje telo a prirodu. Materidly, z ktorych sme stavali
pribytky, boli v stlade so Zivotnym prostredim. Sucasni developeri sa nezaoberaju tym, aky
vplyv bude mat ich projekt na zdravie ¢loveka. LiSiackym marketingom ndm predaju aj tie
najnepochopitel’nejSie priestory,” hovori pre Profit taliansky psychoterapeut a tréner
experimentalnej anatomie Jader Tolja. V ramci body conscious dizajnu skima vzt'ah medzi
nasim telom, mysl'ou a priestorom, v ktorom Zijeme. Svoje tedrie vyucuje na svetozndme;j
Akadémii Domus v Milane. ,,Nachddzame sa v bode zlomu. V architektire sme od l'udske;j
prirodzenosti zasli tak d’aleko, Ze uz existuje iba cesta spit. Novym luxusom sa stane
zbavovanie sa architektonického luxusu.” Kurzy vedomého telesného dizajnu, ktoré ste
doneddvna mohli navstivit’ iba na univerzite v Berkeley ¢i v talianskom Milane, rozbehli uz v
jeseni 2012 v Bratislave. ,,Firmam a developerom budeme vysvetl'ovat, ako konStruovat’ nové
budovy v sulade s trvalym neurologickym zdravim ¢loveka. Poskytneme im vyskum, na
ktorom sme roky pracovali.*

Napriklad? ,,Nie je jedno, v akom tvare navrhujete nové ndmestie. Stvorec, oval, kruh
&¢i obdiznik ovplyvnia nade podvedomie rozdielne. Chcete, aby l'udia vo vasej prevadzke
pobudli a dokazali relaxovat? Umiestnite ju do centra, k stredu gravitacie. Okruhle tvary
vytvéaraji atmosféru priatel'stva a komunikacie. DIhé chodby a obdiznikové podorysy nutia l'udi
cez ne iba prechddzat’. Pri madridskom muzeu Reina Sofia vytvoril architekt nové pravouhlé
namestie. Ziva prazdnotou. Ludia tam nedokdzu relaxovat’,” vysvetl'uje Jader Tolja.

Vplyvom Zzivotného a socialneho prostredia na geneticky profil ¢loveka sa zaobera
najmladSia z genetickych odborov — epigenetika. ,,Najnovsie epigenetické objavy upozorituju
na negativne vplyvy prostredia, v ktorom Zijeme. Znecistenie, prazdna strava, nizky prijem a
stres su spoluzodpovedné za mnohé psychické a fyzické ochorenia. Napriklad za astmu ¢i
srdcovocievne problémy. Ale nielen to. Natrvalo mézu poskodit’ naSe gény a my ich prenesieme

na naSich potomkov,* varuje Joseph Chang.



Proti pracovnej klime plnej stresu sa vzoprela skupina novindrov z Chicaga. Vytvorili
nezvycajny kancelarsky projekt s neformalnym nazvom Chicagska jaskyna (Chicago Grotto).
Vybavili ho vSetkymi dostupnymi wellness technoléogiami na trhu vratane webovych kamier a
naramkov na monitorovanie biorytmov tela. Ked’ novindr pocituje znamky stresu, pocita¢
automaticky stopne prijimanie novych e-mailov. Na pracovnom stole sa rozsvieti signaliza¢na
lampicka, aby doty¢ného nikto nerusil. Systém spolupracuje s kalendarom a outlookom. Hned’
ako zbadé v dennom programe vol'né policko, na monitore zablika ,,Daj si paitminutovy brejk.*
Stolicky vybavené Speciadlnymi senzormi odhalia nespravne sedenie a vibrujicim ,,buchnatom
do chrbta vas prinatia zmenit’ polohu. Jemny prad vitaminu C vypustany do vzduchu kancelarie
posilituje imunitu, vona mentolu zase pracovnu vykonnost'.

Wellness kanceléria znizuje stres, zvySuje pracovnu produktivitu, upravuje stravovacie
navyky. Ako inak, ma aj svoje trhliny. Stari ¢lenovia sa st'azuju, ze im systém blokuje urgentné
e-maily. Novi v ,,grotte* dlho nevydrzia. Stazuji sa na vetché hranice stikromia.

Predstavte si matersku Skolu, kde Skolkarom varia z toho, €o si zasadia a dopestuju = v
zéhrade. Predstavte si reStauracie, ktoré dobrovolne vyhlasili embargo na nezdravé prisady.
Predstavte si obchody, ktoré¢ uvalia dvojdolarovli dan na vSetky prechemizované prisady.
Realita v americkej komunite North Bay Intergenerational Health, ktora sidli ned’aleko San
Francisca, je eSte zelenSia. Architekti a profesionali z oblasti zdravia navrhli mimoriadne Siroké
chodniky nabadajice na chddzu. Kazdé rano vyzdvihne skupinka seniorov Skdlkarov pred
domom a odprevadi ich do triedy. Senzory zabudované v podlahdch monitoruju pohyblivost’
starych rodi¢ov. Aj mobilné telefony najmensich st vybavené pohybovymi senzormi. Systém
odosle esemesku rodicom vzdy, ked’ ich ratolesti travia privela Casu bez fyzického pohybu.
Podra odhadov Ustavu buditicnosti bude v d’alsich rokoch takychto komunit na svete pribudat’.

Spotrebitel’ ignorant, ktory si pokorne kupoval dofarbované pecivo bez uvedenia
zloZenia 1 ,,lakované* paradajky z Maroka, je uZ minulost’. V ¢asoch nutrigenomiky, ktora
skima uc¢inky vyzivy na individudlny geneticky profil ¢loveka, budi konzumenti
nasledujiceho desatrocia narocni.

,,V minulosti bolo modern¢ konzumovat’ jedlo so znizenym obsahom tuku. Vyrobcovia
oznacovali nalepkou ,bez tuku’ aj potraviny, ktoré ho v sebe nemali. Alebo ho naozaj odstranili,
ale na druhej strane strojnasobili obsah cukrov. To uZ spotrebitel'om nedali na zndmost’. Ni¢
netusiaci konzument mal dobry pocit, Ze prijima potraviny bez tuku,* upozoriuje na praktiky
ekonom Pilzer.

Konzumenta tohto desatrocia bude vraj tazké oklamat’. Vyziada si presné informacie o

nutricnych hodnotach a bude alergicky na prekrutené fakty a klamlivé marketingové slogany.



Aj prieskum Ustavu pre budtcnost’ potvrdil, Ze pri vybere potravin si posvietime na skutoény
obsah vyzivy. ,,Spotrebitelia sa za¢ni dozadovat presnejSich a detailnejSich informadcii, ako na
obaloch nachéadzali doteraz. Chcu poznat’ postup pri vyrobe 1 doprave a vediet, i je
konkrétny potravinarsky vyrobok osozny pre zdravie.“ Apropo, sedem z desiatich
opytanych veri, Ze zdrava strava dokazZe oddialit’ vznik chronickych ochoreni. Nadejny tidaj pre
vSetkych vyrobcov biopotravin.

V roku 2020 nam buda zasady zdravého Zivotného Stylu pripominat’ mikrosenzory
zabudované v stenach pribytkov, v kobercoch, v oble€eni aj v iPhonoch. Zapipaju na znamenie
oddychu. Zablikaju, ked’ sa ndm zvysi krvny tlak. Zabrania ndm kupit’ jablko, ktoré nema v
sebe dostato¢né Ziviny.

Pri otazke, ¢i zdravotnych diktatorov budeme vazne chciet’, sa tstavy budicnosti
zhoduju na pozitivnej odpovedi. Ved’ v mnohych krajinach st uz realitou.

Americky fitbit, pristroj vo vel'’kosti USB, meria cez dent vydant energiu a v noci kvalitu
spanku. Analyzuje a ponuka rieSenia. V Juznej Afrike uzrela svetlo sveta SIMpill. Nadobka na
lieky so zabudovanou SIM kartou prepojenou s mobilom. Jej autor David Green v pilotnej §tadii
podaval lieky pacientom s tuberkul6zou. Vzdy ked’ otvorili nddobku, systém poslal informaciu
centralnemu serveru. Ak doty¢ny flasticku neotvoril v potrebnom momente, pacient ¢i jeho
pribuzny dostal upozornenie v podobe SMS spravy. Vysledkom SIMpill je zvySenie
predpisan¢ho uZzivania liekov z 22 percent na 86 az 92 percent.

Sci-fi masinka TTMS (Total Temptation Management Solutions) zasa sleduje rytmus
metabolizmu. Inteligentna vecicka ukrytd v naramku kontroluje prijem a vydaj kalérii pocas
dna. Senzory v zariadeni st bezdrotovo pripojené k vSetkému okolo ¢loveka vratane chladnicky
¢1 mobilu. Ked’ dostanete do tela potrebny pocet kalorii, LED svetlo sa rozsvieti na ¢erveno a
da vystrazné znamenie stop. Spojenie s elektronickym budikom upozorni, Ze uz treba ist’ do
postele, ked’ze minuli noc ste vel'a nespali. Hospodarska telenovela s ndzvom Wellness trend

sa iba zaCina. Jej d’alsi scenar moZete pisat’ aj vy.

Ulohy

1. Moze zdravy zivotny $tyl v budicnosti vytvorit’ vyS$si obrat ako napriklad telekomunikacny,
automobilovy ¢i IT priemysel? Diskutujte o tejto skutocnosti.

2. Uved'te opatrenia, ktoré by mohli prijat’ podnikatelia vo wellnesse, odovodnite ich a uved’te
dosledky v tejto podnikatel’'skej ¢innosti v kratkodobom aj dlhodobom horizonte.

3. Aké pozitivne a negativne dosledky moze priniest’ podnikanie vo wellnesse?

4. Ktor¢é sektory z makroprostredia maji vplyv na podnikanie vo wellnesse?



4.2  Predvidanie vyvoja potravinarstva®

Trzby slovenskych potravinarov sa v roku 2011 zvysili o 12 percent, takmer na 3,8
miliardy eur. Zisk mierne stipol. Zo 17 miliénov eur na 20 miliénov. No uz druhy rok za sebou
je sektor v zisku len vd’aka ndpojom. Tie nie su az tak zasiahnuté vykyvmi cien agrarnych
surovin. Bez napojov, ktoré tvoria necelt patinu vykonnosti sektora, sa v roku 2011 strata
potravinarstva prehibila z dvoch na sedem miliénov eur. Lebo v tomto sektore sa opit
potvrdilo, ze nim hybu hlavne prudké zmeny cien obilia a méisa vyvolané Coraz CastejSimi
suchami ¢i povodiiami. A prave v roku 2011 mali na radost’ farmarov potravinari smolu. Po
chudobnejsej zatve v roku 2010 sa dlho drzali ceny surovin vysSie a bohatsi zber urod rok nato
rozbehol ich zlactiovanie az tesne pred poslednymi Vianocami.

Trzby sektora posunuli vysSie hlavne mésiari — poskocili viac ako o pitinu na 400
milionov eur. Viac ako o Stvrtinu iSli hore vinari, priblaizne viac ako 80 miliénov eur. No
skokanom roku 2011 bol vyrobca kukuriénych sladidiel Amylum Boleraz patriaci americkému
Archer Daniels Midland. Jeho trzby uz v roku 2010 vzréstli o Stvrtinu, takmer na 150 milionov
eur. V roku 2011 sa zvys$ili na rovnych 200 miliénov eur. Amylum profitovalo hlavne vd’aka
drah$ej kukurici, ktord dvihala hore aj ceny jeho sladidiel. No podnik neustdle zvySuje aj
produkciu a zakratko moZe preskocit’ 1 najvacsiu firmu domaceho potravindrstva — bratislavské
cokoladovne amerického Kraft Foods s trzbami presahujiicimi Stvrt’ miliardy eur. Amylum chce
v najbliz§ich rokoch zdvojnédsobit’ objem spracovavanej kukurice na 700-tisic ton. Jedina
fabrika tak spracuje takmer celtl tuzemsku trodu tejto plodiny. NavySe ide investovat’ 28
milionov eur do rozSirenia vyroby l'ahko stravite'nych cukrov pre dojcata.

Ostatné potravinarske biznisy v roku 2011 zaznamenali menej vyznamné zvySenia
trzieb. I ked’ aj v nich je zopar skokanov. Trzby levického zavodu na vyrobu cukroviniek
holandskej spolo¢nosti Leaf poskocili z 21 miliénov eur na 34 miliénov. A to este v roku 2012
investor vyhlasil, ze tam novymi investiciami rozsiri vyrobu zo 17- na 27-tisic ton rocne.

V roku 2011 stagnovali s trzbami iba hydindri. Dosiahli necelych 190 milidénov eur.
Tento sektor v poslednych rokoch odraza najvacsie ataky konkurentov zo zahranicia, ktori ¢asto

vwve

hydiny takmer o pitinu na 72-tisic ton. V dosledku toho hydinari pokracovali v prepustani.
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ro¢. 22, ¢.38, s. 55-57.



Muselo odist’ 150 T'udi a v biznise ich pracuje len nieco vySe ako 1 400. Celkovo sa vSak
potravinarstvu podarilo permanentny pokles zamestnanosti zvratit. Medzi rokmi 2002 az 2010
sa pocet pracovnikov v sektore znizil zo 43-tisic na 29,5 tisica I'udi, v roku 2011 potravinari
zvysili stavy pracovnikov na 30-tisic.

Celému domacemu odvetviu vyroby potravin sa podarilo znizit' aj pretrvavajice
pasivum zahrani¢ného obchodu takmer z 960 milidnov eur o nieco viac ako na 762 milidonov.
Dovoz surovin 1 hotovych potravin sice v roku 2011 vzrastol o 16 percent, na 3,6 miliardy eur,
no vyvoz sa posilnil raz takym tempom. Na 2,8 miliardy eur. Z vyznamnej Casti to bolo aj vd’aka
reexportom v roku 2010 dovezenych potravin. Dovozcovia s€asti vyuzili Slovensko ako
docasny sklad.

Navyse stale plati, ze zatial’ Co sa do krajiny dovazaju hlavne hotové potraviny, opacnym
smerom ida nespracované suroviny. Pridani hodnotu zo slovenského obilia tak vytazuje
zahranicie. V roku 2011 sa vyviezlo obilia za 290 a olejnin aZ za 330 miliénov eur. Hotové
potraviny priamo zo slovenskych fabrik z vyvozov kryli len 30 percent.

Prehibenie straty v roku 2011 bolo vyvolané tym, Ze potravinari nedokazali v plnej
miere premietnut’ do cien svojich vyrobkov zdrazenie obilia, mlieka a mésa od farmarov. Obilie
1 olejniny boli v priemere v roku 2011 drahSie viac ako o pitinu. Méso a mlieko viac ako o
desatinu. Potravinari svoje vyrobky dokazali pri rokovaniach s obchodnikmi zdvihnuat len nieco
viac ako o pét’ percent.

Po povodniach z roku 2010 neboli sice vySSie ceny surovin v prvej polovici roku 2011
ziadnym prekvapenim. No fakt, Ze sa drzali hore aj po lepSej zatve v roku 2011 — uz ano.
Rastlinné komodity zacali s cenami v roku 2011 medziro¢ne klesat’ az v novembri. Zivoéisne
dokonca na vysSich cenach zotrvali cely rok. Dévodom bolo, ze zatva 2011 v Europe 1 Rusku
bola sice dost’ bohata, ale sucha v Cine podrzali vysoké svetové ceny surovin. Tie, pravda,
potesili slovenskych farmarov, ktori svoj zisk dostali na 32 miliénov eur. No strata potravinarov
sa, bez zaratania vyroby néapojov, viac ako strojnasobila. Na sedem milionov eur. NajhorSie
skon¢ili mésiari, ktorym sa prehibila z 23 na 33 miliénov eur. Mliekari mali stratu 17 miliénov
a pekari 13 milionov eur. Zo zisku do straty skizli hydinari i vyrobcovia tukov a olejov.

To, aby strata celého potravinarstva nebola eSte vyrazne vyssia, zabezpecili iné biznisy.
Z 18 milionov eur na 43 milidonov zvysil v roku 2011 svoj zisk sektor vyroby cukru a
cukroviniek. Su v iom prevazne fabriky vel'kych nadnarodnych hracov, ktoré si v retazcoch
vedia vyrokovat’ slusné ceny. Vyrazne si polepsili aj pivovary. Svoj zisk posunuli z dvoch na

jedenast’ miliénov eur. Uz sa neobavaju svoje piva zdrazovat’ a zarabaju aj na boome ovocnych



piv. Aj Amylum svoj zisk zvysil zo sedem na 17 miliéonov eur. Fabrik jeho formatu nie je v
regione vel’a, a preto si vie s odberatel'mi takisto dohodnut’.

Straty v mnohych inych biznisoch sektora viedli aj k pribrzdeniu rastu miezd. V roku
2010 sa priemerna mzda v potravinarstve zvysila o pat percent. V roku 2011 zostala na 750
eurdch. No na reklamu v médiach sektor vynaloZil viac. Kraft Foods Slovakia zvysil vydavky
na fiu o Stvrtinu, na sedem miliénov eur. Pivovary Topvar patriace juhoafrickému SABMilleru
zvysili vydavky na reklamu o viac ako o polovicu, na necelych Sest’ milionov eur. Podobne sa
spravali aj mnohi ini tahiini domaceho potravinarstva. S vedomim, Ze v roku 2012 sa ceny
surovin znizia, a tak ziskovost’ treba podporit’ rastom predaja.

Prvy polrok roku 2012 potravinarov naozaj potesil. BohatSia zatva v roku 2011 sa v
jeho priebehu prejavila tym, zZe suroviny od farmarov sa s cenami medziro¢ne takmer nepohli,
no potravinari ceny hotovych potravin zdvihli v obchodoch skoro o dve percenta.

Druhy polrok uZ pre potravinarov dobre nevyzera. To, ¢o zarobili v ivode roka, mozu
rychlo stratit’. V roku 2012 Zatvu totiz sucha vyrazne okresali nielen na Slovensku, ale aj v
USA. Tam zazili najviésie sucha takmer za poslednych 60 rokov. Cela EU sice takisto ako
v roku 2011 pozbera 280 milidnov ton obilia, no USA maju pSenice o tretinu menej. V lete
okamzite doslo k cenovému skoku. Tona potravinarskej pSenice na svetovych burzach rychlo
zdrazela z 230 na 290 eur. Tona sdje zdrazela zo 400 na 600 eur. A kilogram jato¢nej
bravCoviny sa dostal na vysSe 1,8 eura, len nedavno stal o 40 centov mene;.

Brav€ovina moze poskoc€it zaciatkom roku 2013, ked’ budi musiet’ z trhu odist’
producenti, o nezmodernizuju chovy prasiat podl'a najnovsich noriem EU. V pripade nosnic
takto zaciatkom roku 2013 vypadla z trhu pétina chovatel'ov, ¢o nemala pohodlnejSie klietky.
Desiatka vajec v obchodoch hned’ zdrazela z jedného na dva a pol eura. I ked’ neskor zlacneli.
Pri bravCovine sa az také Soky necakaju, lebo investicie chovatelov sliepok boli ovela
nakladnejSie. No mésiari musia aj tak oc¢akévat’ rast nakladov na nadkup surovin.

Drah¢ komodity zenu tuzemskych potravindrov do strat, no ak su na druhej strane prilis
lacné, domaci farmari prichadzaju o celé chovy. Od vstupu do EU sa slovenské chovy dobytka
zredukovali z 530- na 460-tisic kusov a chovy prasiat sa znizili z 1,1 milidéna na 580-tisic
kusov. Méso i mlieko maju Casto také nizke ceny, ze sa chovy neoplatia. Za zuzovanim domace;j
produkénej zdkladne su nerovné dotacie. Brusel viac dotuje zdpadoeurdpskych farmarov a ti
cez cenové krizy tak prichadzaju najviac o zisky. No doméci farmari musia chovy uplne
likvidovat’. Brusel takto v kone¢nom dosledku vychodné trhy otvara pre prebytky zo Zapadu.

Slovensko si v roku 2011 zo svojich chovov vedelo vykryt’ len 60 percent potrieb bravCoviny.



Ostatok museli mésiari vozit' z Nemecka ¢i Danska. Slovensku chyba z vlastnych chovov aj
tridsat’ percent hydiny.

Popri nespravodlivom dotovani je vitanou pomocou pre domécu vyrobu potravin, Ze
v roku 2012 §tat zacal tvrdsie postupovat’ vo¢i dovozom nekvalitnych potravin, pri ktorych nie
su dodrzané hygienické normy. Minister podohospodarstva Cubomir Jahnatek dal veterinarom
navySe dva miliény eur, aby mohli spustit’ no¢né kontroly obchodov a spolu s policajtmi
aj prvé celoslovenské kontroly kamionov na cestach. Prave vd’aka cestnym kontroldm vedia
veterinari lepSie odhalovat’ nekvalitné dodavky do reStauracii ¢i Skolskych a zavodnych
jedalni. Doteraz sa viac kontrolovali potraviny v obchodoch. Stat chysta aj to, e za pokazené
potraviny nebude previnilcov iba pokutovat’, ale tovar zlikviduje. Takto neseridéznym firmam
vzniknu Skody, z ktorych sa vari poucia.

Okrem toho chce vlada producentov potravin zvyhodnit’ aj vo¢i obchodnym retazcom.
Aby neboli pod ich neprimeranym cenovym tlakom. V1dda podporuje predaj priamo z dvora
fariem. Zjemnuje pre ne hygienické naroky a tiez uvazuje, ze pre takyto mimopultovy predaj
opat’ znizi DPH. Ale hlavne chce ministerstvo podohospodarstva vratit' do Zivota minulou
vladou zruSeny zékon o neprimeranych podmienkach v obchodnych vztahoch. Chce retazce
prinutit’, aby platili faktiry potravinarom a farmarom najneskor do mesiaca ¢i zakéazat’ poplatky
za zaradenie tovaru na pult.

V rokoch 2010 a 2011 si slovenské potravinarstvo pripisalo straty, no k padom ziadnych
kl'a¢ovych hracov v nom nedochédza. V roku 2011 zmizol z tuzemskej potravinarskej mapy
iba popradsky vyrobca nanukov Frost. Americky investiény fond Bancroft v iom prehnal
investicie do distribucie 1 marketingu anapokon ho so stratami predal vacsej cCeskej
mraziarenskej skupine Nowaco. T4 znacky Frostu zachovala, no vyrdba ich vo svojom zavode
v Opave. V Poprade zostal len sklad.

Zatvorili sa aj niektoré d’alSie fabriky, no to uz boli len vysledky restrukturalizacnych
rezov vnutri vac¢Sich skupin, nie pady celych spolo¢nosti. Francuzsky Bongrain tak zavrel svoju
mliekarent Milex v Novom Meste nad Vahom. No s Liptovskou mliekariiou v krajine pokracuje.

Domaci vyrobca cukroviniek I. D. C.Holding zasa zatvara svojho trnavského vyrobcu
cokolad a cukrikov Figaro, produkciu prestiva do nového zévodu pri svojich seredskych
pecivarnach Sedita. Skupina si zo skoncentrovania vyrob sl'ubuje d’alsi rast ziskov. Jednu
z trojice svojich tuzemskych pekarni zavrela pre vymazanie dlhodobejSich strat ceska
pekarenské skupina United Bakeries. Jej Levicka pekaren skoncila, no dve nepomerne vacsie —
v bratislavskej Petrzalke a v Ziline — pracuju d’alej. I ked’ moZno nie nadlho. Majitelia United

Bakeries, Ceski bratia Patikovci, sa totiz uz v roku 2011 dohodli na predaji svojej skupiny do



ruk majitel'a Agrofertu, podnikatel'a Andreja Babisa. No slovensky Protimonopolny urad sa
postavil proti. Andrej Babi§ sa voci verdiktu odvolal, a tak stale pracuje na tom, aby United
Bakeries mohol pripojit’ k svojej pekarskej skupine Penam.

Prave koncentracie si d’als$im motorom pohybu v potravinarstve. Okrem Andreja
Babisa na rozSirovani svojho potravinarskeho panstva pracuje aj financna skupina Penta. Rastie
v pol'skom mraziarenstve a k slovenskému misokombinatu Mecom a dvojici mad’arskych
masokombinatov Debreceni a Kaiser prikupila najvac¢sieho ¢eského vyrobcu tidenin Schneider.

Nudza nie je ani o nové posily. Novozamocku konzervaren Novofruct kupila najvacsia
litovska investi¢na skupina VP Group. Za par rokov chce jej trzby zdvojnasobit’ na 20 milionov
eur. Dunajskostredskd firma Prima Fruit pri Hornej Potoni postavila vel’ky sklenikovy komplex
na pestovanie raj¢in za osem miliénov eur.

Novu siet’ pekarenskych predajni chce v krajine vybudovat’ nemecky BackWerk a siet’
predajni mrazenych potravin britsky Iceland.

Do masiarstva sa po piatich rokoch vratil byvaly majitel Mecomu Jan Molnér.
V Humennom rozbehol novy médsokombinat Althan.

Viacero podnikatelov buduje nové, menSie vinarstva na produkciu kvalitnych
privlastkovych vin. Vlastné vino sa stalo prestiznou zalezitostou.

O slovenské hydinarstvo sa zasa zaujima najvdcSia ukrajinskd hydindrska firma
Mironovskij Hleboproduct, i1ked’ sa k Ziadnej akvizicii zatial nedostala. Cez slovenské
hydinarne by sa chcela dostat’ na trh Eur6pskej tnie.

Ulohy

1. Ktoré zasadné Cinitele ovplyviiuju vyvojové tendencie odvetvia potravinarstva?

2. Aké su perspektivy potravinarov v podnikani?

3. Ako sa pripravit na budiucnost’ v menej dynamickom odvetvi?

4. Vypracujte jednotlivé scenare, uved'te ich kladné a zdporné dosledky na odvetvie samotné,
nadvézujuce odvetvia a na relevantné sektory makroprostredia.

4.3  Digitalna generacia nahradza web aplikaciami®

Na zaciatok malé kvizova otdzka: Kedy sa zaCina spoluzitie ¢loveka s internetom?
Odpoved: Vo veku minus devét’ mesiacov. Podla prieskumu, ktory agentura Research Now

realizovala pre vyrobcu bezpecnostného softvéru AVG, az tretina buducich americkych

3 ANDACKY, J. 2010. Digitalna generacia nahradza web aplikaciami. In Etrend [online]. 2012, 11. 11. 2010 [cit.
15. 03. 2013]. Dostupné na internete: <http://technologie.etrend.sk/it-biznis/digitalna-generacia-nahradza-web-
aplikaciami.htm[>.



mamiciek dava na web videa z prenatalneho ultrazvukového vySetrenia. V Eurdpe je to o trochu
menejpopularne. Napriklad v Nemecku ¢1 Taliansku svoje skeny online publikuje 14 percent
rodicov. Motivacia je vSade rovnaka — chcu sa s pribuznymi a priatelmi podelit’ o radost’
z oCakavaného prirastku do rodiny.

Tento priklad naznacuje, ako razantne internet za uplynulé dve dekady vstapil do
zivotov stoviek milionov l'udi a ako ich razantne a nenavratne zmenil. No ovplyviiovanie je
obojstranné. Chladné korporatne ¢i spravodajské webové stranky pouzivatel'om nestacili. Do
popredia sa zacali dostdvat’ ich nazory, vytvory, tvare a vztahy. A tak sa situacia otaca. Teraz
je rad na I'ud’och, aby zasa oni vyrazne, a zrejme aj nenavratne, zmenili internet. A,
samozrejme, so zmenami vo svete spotrebitel'ov prichadzaju nové poriadky i1 do biznisu.

Prognoézovat’, aka budicnost” ¢aka jeden z najvacSich fenoménov modernej l'udskej
civilizécie, nie je jednoduché. Napriklad taky web — megadatabaza viac aj menej uzitocnych
informacii azda o kazdom aspekte v univerze. Nie je to tak davno, co mu copywriter sloganu
., Vsetko je na webe* nepriamo vyjadril vd’aku za to, Ze internet neostal len sucast’ou amerického
armadneho a akademického vyskumu.

O niekol’ko rokov neskor sa v§ak podl'a niektorych ,,tradi€né* vnimanie internetu konci.
»Web je mftvy,* napisal v augustovom vydani v roku 2010 magazinu Wired jeho $éfredaktor
Chris Anderson, autor viacerych knih o online biznise. Fakt je ten, Ze nie vSetci s nim suhlasia.
,Web ukazuje novy zivot,* zakontroval mu o niekol’ko tyzdilov neskor The New York Times.

Jedna vec je spolo¢na: web nebude jedinym synonymom internetu. Lingvistické
cvicenie nie je samoucelné. Zaciatkom milénia surfovanie po webe predstavovalo polovicu
internetovej premavky. No potom sa globalna pocitacova siet’ Coraz viac stavala nositel'om
konkuren¢nych datatypov. Predovsetkym videa, ktoré podl'a odhadu spolo¢nosti Cisco Systems
v roku 2014 vygeneruje devit’ desatin datovej prevadzky na baze internetového protokolu.
Stvisi to s narastom digitalnej televizie IP TV a najmé ich HD a 3D nadstavieb.

Zmeny, o ktorych piSe Chris Anderson, sa netykaju ani tak toho, ktory typ dat bude
vo svetove] megasieti prevladat’. Uvazuje o tom, ako l'udia pred tradi¢nym surfovanim po webe
uprednostnia softvérové aplikacie vyuZzivajice internet. Teda okrem obrazovky Internet
Explorera, Firefoxu ¢i Safari, ktoré s vynimkou mailovania pre mnohych znamenaju zaciatok
a koniec ,,internetovania®“. Aplikdcie uz v suCasnosti do mobilov ¢i tabletov nalievaju
informacie o pocasi, vysledkoch volieb do Kongresu ¢i pohyboch akcii na burze. A takisto
zabezpecuju Sirenie stborov (P2P), socidlne kontakty (Facebook), telefonovanie (Skype),

pristup k videohram (Xbox Live) alebo predaj digitalnej hudby (iTunes) a filmov (Netflix).



»Jednoducho, chceme sluzby, ktoré spravia nas zivot lepsim,* zhfiia Séfeditor Wired.
Ludia sice podl'a neho oceniuju vol'nost’ a otvorenost’, ktorych stelesnenim je web a internetovy
prehliadac, no vo findle si aj tak vybert l'ahSiu cestu, ponukanl uzavretymi proprietarnymi
rieSeniami.

Odklon spotrebitel'ov od webu k aplikacidm znamena dve veci. Po prvé, l'udom — alebo
aspon Coraz vicse] skupine I'udi — sa web zda chaoticky a tazkopadny. Naopak, v aplikacidch
nachadzaju poriadok, komfort a kvalitu. Co st aspekty, za ktoré si, navyse, ochotni zaplatit.
Zaroven vSak tito pouZzivatelia akceptuju (a mozno si to ani neuvedomuju), ze — ako v knihe
Buducnost’ internetu a ako ju zastavit’ piSe harvardsky profesor Jonathan Zittrain — sa stavaju
,rukojemnikmi firemnych biznisovych planov a regulacie, ktora sa obava novych veci.

Napriklad taky Apple. Firma Steva Jobsa si vyhradila pravo otestovat’ — a eventuélne
odmietnut’ — kazdy kus softvéru, ktory sa uchadza o miesto v jej elektronickom obchode App
Store. Pre niektoré eurdpske denniky to znamenalo, Ze vo vydaniach pre iPhony a iPady museli
vynechat’ obrazky poniektorych dievéat, pripomina The New York Times. Co bude na rade
d’alSie, vedia len cenzori v Apple. Na druhej strane, aj otvoreny pristup, ktory pri svojom e-
shope aplikuje konkurenény Google, ma slabé stranky: nedokaZe garantovat stopercentnu
kompatibilitu naprie¢ celou varietou mobilnych zariadeni.

Rozmach novych kanalov distribucie informacii a digitdlneho obsahu tUzko stvisi
s d’als$im megatrendom vo vyvoji internetu. A to, Ze sa meni technicka povaha pripojenia
pouzivatel'ov do siete. Tak ako prehliadac ustupuje aplikdcidm, aj osobny pocitac ¢i notebook
striedaju mobily a medidlne tablety.

Agentura Gartner odhaduje, Ze v roku 2013 bude v online prevadzke viac mobilnych
zariadeni ako klasickych stolnych a prenosnych pocitacov. Dynamika rastu predaja PC sa
znizuje uz niekol’ko rokov. Tazko ju zasiahla kriza, ked’ firemny sektor pod tarchou asto
existenénych problémov obmedzoval investicie do hardvéru. Podl'a Gartneru sice produkcia
pocitacov v tretom kvartali roka 2010 stapla medziro¢ne o 7,6 percenta, no je to o pat
percentudlnych bodov menej, ako sa povodne ocakavalo. Jednym z dovodov je prave nastup
multimedialnych tabletov.

Analytici zatial’ nechcu vel'mi Spekulovat’ o tom, ¢i a do akej miery 1Pad a spol. pohltia
potencial pribuznych produktovych segmentov. Len naznacuju, ze ich popularitu si odnasajt
netbooky, zmensené a odl'ahcené verzie notebookov. Na teraz sa zda, Ze aj v budiucnosti moze
koexistovat’ viacero hardvérovych konceptov, ktoré sa — asponi na prvy pohlad — vylucuju. Co

ich bude spajat’, su bezdrotové technologie. Napriklad Lenovo, momentéalne Stvrty najvacsi



producent PC na svete, oCakdva, ze do piatich rokov 80 percent jeho trzieb vygeneruju
bezdrdtove internetové produkty. Uz teraz predava viac notebookov ako desktopov.

Zmobilfovanie internetu ovplyviiuje aj biznis telekomunikaénych operatorov.
Podpisuje sa pod to, ako bude v nasledujicom obdobi vyzerat’ jeho fyzicka infrastruktira. Aj
ked optické vlakna poskytuji bezkonkurencne najkvalitnejSie pripojenie, na vzostupe su
predovsetkym rychle mobilné siete. Prieskum spolo¢nosti Nokia Siemens Networks tvrdi, Ze
utraty spotrebitel'ov na mobilny broadband v roku 2010 stipli medzirocne o 40 percent (a ze
dve tretiny I'udi sa do internetu pripdjaju zariadeniami mensimi ako laptop).

Operatori, s¢asti len zachytavajuc a scasti aktivne podnecujiuc mobilny trend, nakupuji
nov¢ technologie, ktoré zvySuju rychlost’ prenosu dat, zlepsSuju jeho kvalitu a rozsiruja pokrytie.
No vyvaruja sa extrémnych rozhodnuti — ako boli na prelome milénii ndkupy 3G licencii za
prehnané ceny. Stazené tverové podmienky a volatilné akcionarske ndlady ich tlacia do
vyvazenych obchodnych modelov, aby €o najviac vyuzili uz realizované investicie. Na druhe;j
strane, rastuci konkuren¢ny tlak sa postard aj o ndstup novych mobilnych sieti 4. generacie
(4G). No skor ako do piatich rokov sa Standardom stane iba na hfstke technologicky
najvyspelejsich trhov.

Presun pouzivatel'ov od obrazoviek stolnych pocitacov k displejom mobilov a tabletov
sa podpiSe aj pod podstatné zmeny v Struktarach online biznisu. Tak ako to mysli $§éf Google
Eric Schmidt, ked’ hovori, ze ,,vd¢Sina vyhl'addvania a vynosov bude mobilna — i ked’ to este
potrva dlho*. V sucasnosti mobilny biznis generuje pre Google rocne zhruba miliardu doléarov,
¢o je iba zlomok z celkovych 24-miliardovych trzieb.

Na velké zmeny sa treba pripravit’ v oblasti internetove] demografie. Medzindrodna
telekomunikacnd unia ITU odhadovala, ze koncom roku 2010 budu internet pouzivat dve
miliardy l'udi. PocCet online obyvatelov zemegule sa za uplynulych pit’ rokov zdvojnésobil.
A vo vysokom tempe rastu penetracie bude internet aj pokraovat’.

Vigsina novych pouZivatelov internetu bude z rozvijajtcich sa krajin, ako je Cina, India
¢1 Brazilia, no velky potencial méze odhalit’ aj Afrika. V sti€asnosti az 70 percent pouzivajucich
internet zije v rozvinutych ekonomikach — online je 65 percent Europanov, ale iba necela
desatina AfriCanov. Tomu zodpoveda aj kupna sila a regionalne rozdelenie elektronického
biznisu. Pomery sil by sa v§ak mali v priebehu rokov vyrovnavat’. Cisco oCakava, ze v roku
2025 rozvijajuce sa krajiny zabezpe¢ia viac ako polovicu poétu pouZivatel'ov internetu. Umerne
tomu sa zvysi aj ich ekonomicky vplyv, hoci moZzno predpokladat’, Ze rozvinuté krajiny buda

mat’ stale urCity naskok. Ten je teraz vel'mi evidentny. Napriklad v tom, Ze drviva vicSina



aplikacii pre mobily sa predava v USA, zadpadnej Europe, v Japonsku ¢i Korei, lebo e-shopy sa
otvaraju tam, kde ich prevadzkovatelia o¢akavaja redlny dopyt.

O desat’ - pétnast’ rokov sa masa pouZzivajucich internet zdsadne obmeni aj z hl'adiska
vnutornej Struktiry. Nastupi digitdlna generacia — l'udia, ktori s internetom a informa¢nymi
technoldgiami vyrastaju. Pocnuc e-mailovymi schrankami (podla prieskumu Research Now ju
ma zriadenych sedem percent deti do dvoch rokov) a Facebookom v mobile konciac. Pre
digitalnu generaciu bude internet pevnou sti¢astou Zivotného $tylu. Co to znamena, vysvetluje
viceprezident Cisca pre stratégiu Kaan Terzioglu: ,,Mozno nevedia, ¢o je HTML, ale pocitac je
pre nich pokazeny — a nepouzitelny —, ak nie je pripojeny na internet. Ich filozofia je byt stale
online.*

Jednym z definujicich atribatov digitadlnej generacie bude ich vztah k online
komunikécii. Ak teraz ako tinedZeri travia nadpriemerne vel'a ¢asu na Facebooku (mesacne
v prepocte 48 hodin verzus 7,5 hodiny pri ,,priemernom* pouzivatel'ovi), je zrejmé, ze si svoje
zvyklosti — a teda 1 snahu vyuzivat’ socidlne siete — prenesu do pracovného procesu. Ak teraz
holduju virtualnej zabave, napriklad online hram typu FarmVille, podnieti to 1 vznik novych
modelov realneho podnikania. Napokon, online obchody si firmy na Facebooku otvaraji uz
teraz. ,,Virtualne biznisy sa zmenia na fyzické,” mieni Kaan Terzioglu.

Internet pri svojej d’alSej expanzii narazi na cely rad problémov. Z nich najmensi
potencial na jej spomalenie maju zabomysSie vojny medzi zastancami roznych technologickych
Standardov. Napriklad v oblasti animacii a videa superia technologie Flash a HTMLS. Flash je
momentalne Cislo jeden vo svete osobnych pocitacov — jeho vyrobca, spolocnost’ Adobe, tvrdi,
ze jeho najnovsia verzia je nainStalovana na 92 az 95 percentach PC (v zavislosti od regionu).
MenSiu penetraciu ma v prudkom rozmachu segmentu mobilnych zariadeni — telefonov
a tabletov. Najma preto, ze Apple ju nepodporuje na svojom iPhone a iPade, namiesto toho sa
spolicha na HTMLS, na ktorej Standardizacii sa eSte len pracuje.

Ci sa v budticnosti v animaénych technolégiach vystriedaj lidri, je zatial' nejasné.
A mozno to nie je ani také podstatné. Pomerne vidcSou ndastrahou pre rozvoj internetu
a suvisiacu viziu vSadepritomnych pocitacov (ubiquious computing) je nedostatok IP adries,
pomocou ktorych sa pristroje v sieti identifikujii a dorozumievaji. S pribudajacim poctom
zariadeni sa sti¢asny model IPv4 vyCerpava. V septembri v roku 2010 bolo este 151 miliénov
vol'nych adries. Ako v redlnom Case vypocitava webova stranka Potaroo.net, posledna IP adresa
ndjde svojho pouzivatela v januari roku 2012.

RieSenie existuje — je nim novy model IPv6. Teoreticky je v lom priestor pre 340

sextilionov adries. ,,Pokial’ by kazda adresa bola zrnkom piesku, dalo by sa z nich vytvorit’ 300



milionov planét vel'kosti zemegule,* opisuje autor Potaroo.net, vyskumnik Centra pre pokrocilé
internetové architektiry Geoff Huston. Aj ked realne vyuzitelnych ,,zrniek* je podstatne
menej, [Pv6 stale poskytuje milion- az miliardkrat viac adries ako IPv4. Problém je, ze
Stvorkovy a Sestkovy model nie su kompatibilné. Bude treba vSetky sticasné IP adresy nahradit’
novymi. Co pri stovkach miliénov online zariadeni znamena nemalé investicie do
rekonfigurécii serverov a softvérov u internetovych poskytovatel'ov.

Nastup ubiquitous computingu tiez spdsobi, ze naliehavy problém sucasného internetu
— kybernetickd bezpecnost — bude eSte hortcejsi. Lebo v sieti pribudntt miliony novych
zariadeni: od chladni¢iek po multimedidlne zrkadla v kapel'niach. S prechodom na mobilny
internet ¢i vyuzivanim technoldgii socialnych sieti v pracovnom zivote sa aktudlne vyzvy
tykajice sa spamu €1 virusov nestratia. Mozno skor oc¢akévat’, ze sa znasobia.

Okruh bezpecnostnych rizik, ktoré budi na internet strichnut v nadchadzajtcich
rokoch, je vcelku desivy. Od hekerskych utokov cez kybernetické harasenie az po black-outy
datovych centier, v ktorych budu ulozené kritick¢ data firiem 1ijednotlivcov. Stukromie
pozemstanov sa dostane do eSte vacSieho nebezpecenstva. Ako uvazuje Nicholas Carr, autor
knih o budtcnosti informaénych technolégii Does IT Matter? a The Big Switch, do roku 2020
internet umoZzni firmam a vlddam monitorovat’ I'udi a manipulovat’ s nimi ako nikdy predtym.
Viacsina ludi bez problémov, vedome ¢i nevedomky, podla neho vymeni stkromie za
spotrebitel'ské benefity, napriklad za vécsie pohodlie ¢1 nizSie ceny. Vysledkom bude, Ze

hranica medzi marketingom a manipulaciou prakticky zanikne.

Ulohy

1. Ktoré faktory ovplyviiuji vyvoj online biznisu?

2. Aké su perspektivy podnikania v tomto biznise?

3. Ako sa pripravit na buducnost’ vo vysokodynamickych odvetviach?
4

Nacrtnite zivy a sugestivny obraz budtcnosti podnikania v online biznise.

4.4 Koniec novin?*

+ COBEJOVA, E. - HANUS, M. 2009. Koniec novin? In TyZdesi. ISSN 1336-653X, 2009, rog. 6, ¢. 39.



Z Citatelov novin sa stava ¢oraz vyraznejSia mensina, ktora valcuju pouZzivatelia online.
Velké vydavatel'stva novin prepustaju, mnohé noviny v USA zanikaju a viaceri 'udia z branze
varuju pred koncom kvalitnej zurnalistiky. Co moZeme o¢akévat’ na Slovensku?

O problémoch slovenskych novin vedia len zasvidtenej$i, navonok vyzera vsetko v
poriadku: re€ nie je o bulvari, ale o seridznych dennikoch a tyZdennikoch, z ktorych ani jeden
nezanikol. Nikde v§ak nemo6zu hovorit’ o ¢asoch hojnosti: kazda redakcia musela pristapit’ k
radikalnejSim Skrtom, niekde sa museli so zopar novinarmi aj rozlucit. V .tyzdni sice
neprepustali, ale kazdy redaktor sa musel vyrovnat’ s 20-percentnym poklesom prijmu.

Stale vSak na Slovensku, ale ani v Eurdpe, nezazivame dramatické vyjavy, k akym
dochadza za ocednom. ,,Minuly rok som bol v Stanforde na debate o tom, ¢i noviny preziji a
videl som scénu, ako sa postavil $éfredaktor nejakych americkych novin a povedal, ze funguja
uz 100 rokov, no a tohto roku uz Styrikrat prepustali a nevie, dokedy preziju. A potom sa
rozplakal,* spomina Tomas Bella, §¢f strategickych projektov na Sme.sk.

V USA momentéalne bojuju o prezitie desiatky titulov, ktoré 100 az 150 rokov utvarali
verejni mienku. Dennik Christian Science Monitor, ktory ziskal Pulitzerovu cenu za
zmapovanie masakra bosnianskych moslimov v Srebrenici, uz v roku 2008 zrusil svoje tlacené
vydanie a prest'ahoval sa na internet — na papieri vychadza ako tyzdennik. V marci 2009 zanikol
aj iny vyznamny tlaceny dennik, regionalny Seattle P-I, ktory vychédzal od roku 1863. Tiez sa
prestahoval na internet, ale z pévodnych 170 ostalo len 20 redaktorov. Podobny osud hrozi aj
novinam San Francisco Chronicle. Vo februari 2009 celkom odisiel z trhu dennik Rocky
Mountain News, ktorému nepomohol ani novy dizajn. V USA preto silnie obava, ako bude
vyzerat’ demokracia v jednotlivych Statoch, ked’ nebude kvalitnych a velkych novin, ktoré by
pisali o tamojSich politickych kauzach.

Problémy maju aj topdenniky so silnymi znaCkami. Masivne prepustali vo Washington
Times ¢i New York Times, a to, Ze sa pri prepuStani nesiaha iba na prebytocné stavy v
,rozmaznanych* redak¢nych timoch, ilustruje aj pribeh novin Chicago Tribune, ktoré prepustili
aj svojho nositel’a prestiznej Pulitzerovej ceny Johna Crewdsona.

Problém sa zacal eSte pred hospodarskou krizou. V casoch hojnosti totiZz ponukli
prosperujuce tlacené média Citatelom zadarmo svoje internetové vydania. Ukazovalo sa, Ze
internetu kazdoro¢ne prudko rastl prijmy z inzercie, takze sa to javilo ako jednoduché riesSenie
— dat’ viacsSinu obsahu médii na internet celkom zadarmo. LenZe potom sa ukézalo, Ze penazi z
internetovej reklamy nie je az tol’ko, aby mohli zaplatit' velké novinarske timy a, navySe,
zaujimavych internetovych stranok, ako je Google alebo stranky vychytenych blogerov, su pre

inzerentov obcas zaujimavejSie ako internetové stranky médii.



LenZe cesta spat’ — od bezplatného obsahu k spoplatnenému — je tazka. PokuSa sa
prekliesnit’ ju vydavatel'sky magnat Rupert Murdoch.

Murdoch nedavno vyzval svetové denniky, aby spoplatnili svoje internetové vydania,
lebo inak skonc¢ia kvalitné noviny, ktoré si vyzaduji Spickovych novindrov a pocetna redakciu.
,Kvalitna Zurnalistika nie je lacna,* zhrnul Murdoch biedu medialneho sveta.

Byvala slovenska novinarka Téana Repkova dnes v Parizi vedie vyskumné a informacéné
centrum Svetovej asociacie novin (WAN-IFRA). Podrl’a jej informacii sice pocas rokov 2003 —
2008 narastol na svete pocet dennikov z 10-tisic na 12-tisic titulov a rastie aj globalny néaklad
tla¢enych dennikov, ale najmé vd’aka vyraznym prirastkom v Azii. Lidrom je India, kde dnes
vychéadza viac dennikov ako v USA (ide o denniky, ktoré sa kupuja, nie bezplatné noviny).
Zaujem o denniky najrychlejSie upadd v USA a o Cosi pomalSim tempom aj v Eurdpe a
Japonsku. ,,Nikto presne nevie, ako bude medialny trh vyzerat' o desat’ rokov,* pripomina
Repkova, ,,ale vSetci poznaju vyvojové krivky, ktoré st jednoznacné: na jednej strane neustaly
a rychly celosvetovy nérast pouzivatel'ov internetu, pripojeni na rychly internet a internetove;j
reklamy.* Kym eSte v polovici 90. rokov minulého storocia noviny a ¢asopisy ziskavali takmer
polovicu celosvetovych vydavkov na reklamu, o dva roky sa ich podiel predpoveda na tretinu.
,Kto vie pocitat’, nedovoli si spoliehat’ sa dlhodobo len na tlacené vydanie svojho periodika.
Dnes uz prakticky niet novin alebo ¢asopisu bez vlastnej internetovej stranky, dodéava.

Strach z konca novin dokonca viedol v USA aj k vzniku akejsi obdoby Marshallovho
plédnu na zachranu prestiznych médii. Malo by ist’ o Specialny zakon, ktory by zachranil tlacené
média. Podl'a senatora Benjamina L. Cardina majt totiz prave ony najvacsi vplyv na elity. Ich
poskodenie by ohrozilo demokraciu, lebo by sa z verejného priestoru stratila pluralita nazorov.
Podl'a senatora Cardina sice internet prinasa rychle informacie, ale analyzy a komentare su
doménou prestiznych novin. Jeho medidlny ,,Marshallow plan* ponuka péat rieSeni, napriklad
jedno z nich je mecendsske, ze rozni filantropi by prispievali do nadacnych fondov pre tlac.
Ako jedno z rieSeni je tu dokonca aj moZnost’ zaloZit' verejnopravne noviny. Alebo navrh
prepojit’ noviny s univerzitami, cirkvami a Skolami. Civilno-spolo¢enské rieSenie zas ma
spocivat’ v tom, Ze by sa sami l'udia uvedomelo podiel’ali na udrzani novin.

Cesky novinar Karel Hvizd’ala si mysli, ze v Cesku — aj na Slovensku — sa mozu zdat’
tieto ndmety nereédlne, lebo neméme tradiciu filantropov ani funkéné verejnopravne institucie.
»Ale nenariekajme, krizu treba vziat' ako prilezitost: ako vyzvu na hladanie novych
obchodnych modelov pre medialne instittcie.*

Slovensky vydavatel'sky trh bol vzdy maly a nevyznacoval sa tym, Ze by obyvatelia

Slovenska vela investovali do ¢asopisov a novin. Citatel'ské navyky mé Slovensko — stale so



silnou vrstvou vidieckeho obyvatel'stva — o Cosi slabSie. NavySe Cast’ slovenskych citatel'ov
preferuje ¢esku tlac, Cast’ juzného Slovenska zas kupuje tla¢ dovazanu z Mad’arska.

To vSetko zhorSuje poziciu slovenskych vydavatel'ov, ktori hraji v stredoeuropskom

regione Ulohu chudobnych pribuznych, ktorym sa v krizovych ¢asoch vodi horsie ako bohatSim
susedom. V juni 2008 si podl'a udajov kancelarie ABC SR, ktora overuje predany naklad novin,
kupilo nejaky, na Slovensku vydavany, dennik (okrem Sportu a regionalnecho Korzara)
priblizne 390 000 citatel'ov, teda asi 7,8 percenta obyvatelov Slovenska.
O rok neskor, teda uz v ¢ase hospodarskej krizy v jini 2009, sa na Slovensku predalo okolo
357 000 kusov dennikov denne (z toho viac ako 200 000 kusov predstavuje bulvar Novy ¢as a
Plus jeden del). TakZe asi 33-tisic 'udi prestalo za jeden rok investovat’ do kiipy dennika. M6ze
za to len hospodarska kriza?

Niektoré internetové stranky slovenskych dennikov uz maji zaujimavu navstevnost’ —
dominuje stranka Sme.sk. LenZe internet zatial’ negeneruje vel'ké zisky z reklamy. ,,N4$ online
je sice ziskovy, ale negeneruje tol'’ko penazi, aby zaplatil tlacené¢ médium,* hovori Tomas Bella
70 Sme.sk.

Podobne je na tom aj Pravda, ktoré tiez dokaze na internete zarobit’ zaujimavé sumy:
,Keby sme nemali tie prijmy, tak Setrenie v naSej spolocnosti by teraz muselo byt ovela
vacsie, pripusta Séfredaktor Porubsky, ale dodava: ,,Peniaze, ktoré zarobime na internete,
davame do toho, aby internet d’alej rastol.*

Spravodajské stranky dennikov maji vaznych konkurentov v podobnych, akurat ovel'a
lacnejSich projektoch. Taka je napriklad stranka Azetu Aktuality.sk. Staci zopar l'udi, ktori
,hahadzuju‘ na internet agenttirne spravy, jeden dobry komentator, zopar blogerov — a na svete
je stranka, ktord je pre spravodajské servery vazenych vydavatel'skych domov vaznym
konkurentom. ,,Dychaju ndm na chrbat,” hovori Bella. ,,My sme mali za jul 2009 1,2 miliéna
klikov, Aktuality.sk 700-tisic. Ich naklady st pritom asi 5 percent z naSich nakladov a
navstevnost’ je asi 70 percent z tej naSej.*

Existencia podobnych spravodajskych low-costov na internete vylu¢uje moznost’, aby
sa denniky vratili k mySlienke spoplatiiovat’ na internetovej stranke svoj obsah. To nepovazuje
za realne ani $éf vydavatel'stva Petit Press Alexej Fulmek, ale ani §éfredaktor Pravdy Porubsky:
,» 10 uz nespravi nikto, je to nerealne.*

Lenze kde potom vezmu vydavatel'stva tlaenych médii peniaze na to, aby prezili?
Nahradia novinarov blogeri, ktori st lacnou pracovnou silou a dokdzu na webe pritiahnut’
tisicky citatelov? Aj Séfa Petit Pressu Fulmeka dokaZe Sokovat’, aki efektivni dokdzu byt

blogeri. LenZe oni neprinasaju profesiondlnu zurnalistiku.



Stratégia Pravdy: info aj relax

Inak dnes moZe uvazovat bulvar a inak st na tom mienkotvorné noviny. Aj bulvar — a
na Slovensku je jeho vlajkovou lod’ou stale eSte Novy ¢as — zaznamenava straty, ale stale sa
eSte pohybuje vo vysokych ¢islach okolo 150 az 160-tisic predanych vytlaCkov denne, a tak
moze strategické rozhodnutia odkladat’ na lepSie pokrizoveé Casy.

Rapidny prepad zazila v poslednych mesiacoch roku 2009 Pravda, ktora eSte v janudri
2008 predavala okolo 65-tisic vytlaCkov a o poldruha roka to bolo uz len priblizne 50-tisic
kusov. Pravda, ktord ma majitel'ov z Velkej Britanie, urobila radikalny krok — zmenila format,
grafiku 1 spdsob pisania, aby naSla novych Ccitatel'ov. Zatial’ je priskoro hovorit’, ¢i to bol
uspesny krok. Novy séfredaktor Porubsky pripusta, Ze zmenu nerobili v idedlnom case. Lenze
potrebovali ziskat novych Citatelov, a ti uz k starej Pravde neprichadzali.

Porubsky si nemysli, Ze sa spravodajstvo v novinach stane v ¢ase internetu nepodstatné.
,»Ak si chcete sadnut’ a precitat’ si o tom, €o sa stalo, tak noviny su pre vas stale vyhodné,* tvrdi.
Stratégia Pravdy je v dobrom mixe — spravodajstvo, dolezité a zrozumiteI'ne podané informécie
plus relax a emocie, teda eSte viac I'udskych pribehov, ale aj krizoviek ¢i sudoku. Nova Pravda
chce byt akymsi dennym magazinom, ktory si zvolia 'udia neobl'ubujtici bulvar a netaziaci po
intelektualne naro¢nom citani. ,,V principe je to tak, ze ked pridete vecer z prace domov,
nemate chut’ ¢itat’ len tazké veci, lebo za ten den ste toho mali akurat dost’, tvrdi Porubsky.
,Potrebujete si precitat’ nieco, pri com si oddychnete.*

Stratégia dennika Sme: noviny ako luxus

V Petit Presse vidia situaciu inak. Fulmek hovori, Ze ceny vsetkych tlatovin p6jdu hore
a bude z nich luxusny tovar. On sam si SME pozrie najprv na mobile, ale cestou do prace si
kupi aj tlacené SME, lebo ma rokmi vypestovany zvyk kupovat’ si rdno noviny.

,Noviny su uz dnes elitné médium a internet je masové médium,” tvrdi aj Bella, $¢f
strategickych projektov na Sme.sk. On sdm je v praci obklopeny pocitatmi a monitormi a
vSetky informacie a clanky si dokaZe najst’ na internete. Napriek tomu je predplatitel'om
britského The Economistu. ,,Rad ho Citam, ale zaroven tym nie€o hovorim o sebe aj l'udom
okolo mna, ¢lovek si aj takto buduje isty imidz,“ prizndva Bella. ,,Noviny budu elitnym
tovarom, ktory sa ani nemusi ¢itat’, ale budii znakom nejakého statusu. Otazka je, kol’ko l'udi
bude ochotnych platit’ za to, Ze su zviazani s touto znackou, a ¢i to bude stacit’ na prevadzku
novin.*

Bella prirovnava vyvoj na vydavatel'skom trhu k tomu, Co sa dialo v biznise s
hodinkami. V 90. rokoch minulého storocia ich vdcSina l'udi prestala realne potrebovat, lebo

mali mobily s idajom o ¢ase. Vel'a vyrobcov preto skrachovalo. Prezili paradoxne ti, ¢o zdrazili



svoje vyrobky a urobili z hodiniek statusovy symbol. ,,Tym, Ze mate na ruke luxusné hodinky,
mozete o sebe nieCo povedat. A pokial viem, tento segment je dnes stabilizovany, hoci,
pravdupovediac hodinarsky priemysel podrobne nesledujem,* prizndva s ismevom Bella.

V tlaCenom SME by podl'a predstav manazmentu mala byt Casom eSte vysSia kvalita —
analytické Clanky, investigativa, ¢lanky dodavajuce informaciam zaujimava nadstavbu, a $éf
vydavatel'stva eSte pripomina, zZe ich texty nesmu nudit. Ale je tu aj akasi viera, ze Citatelia
SME nenechaju svoju obl'ibent znacku padnut’ a noviny si kupia, aj ked’ si ich budu ¢itat’ na
internete ¢i v mobile.

Zaujimavo sa preskupuju sily aj na ¢eskom trhu, ktory je s tym slovenskym prepojeny
niektorymi spolo¢nymi akcionarmi (Hospodarske noviny, dennik SME).

Novu éru ohlasili aj ¢eské Lidové noviny, ktoré mali na ¢eské pomery nizku predajnost’
okolo 50-tisic kusov. Novy $éfredaktor BalSinek, ktory predtym viedol ¢asopis Tyden, chce
zastavit’ pokles a zmenit’ ,,Lidovky* na dennik pre ¢esku elitu. Preto pozbieral z ¢eskych médii
novindrsku smotanu. Z Hospodaiskych novin priSiel Némecek, ktory sa ujal vedenia
intelektualnej prilohy Orientace. Kultarnu rubriku bude viest’ Penias, novinarska ikona ceske;j
kultary. Reportaze dodé aj spisovatel’ Topol.

BalSinek oznamil citatelom: ,,Mame tieto ciele: musime robit’ najlepSie domace

spravodajstvo, musime postavit najsilnej$i ekonomicky tim redaktorov a musime mat
najzvucnejsie mena Ceskej umeleckej kritiky. NajlepSich komentatorov uz mame.*
Zaujimave je, ze BalSinek v editoridli nazvanom Nova éra nespomenul internet. ,,Teraz
nehovorime o internete, pretoze chceme zachranit' noviny,” hovori BalSinek pre .tyzden a
vysvetluje: ,,V ziadnom pripade internet nevnimame ako doplnkové médium, len rozliSujeme
rolu novin a ich internetovej stranky. Preto urcite nebudeme davat’ obsah novin, ¢1 uz nase
spravodajské ¢lanky, komentare, alebo cokol'vek in€ na internet.* BalSinkov recept na prezitie
znie: ,,Chceme robit’ najlepsie seriézne noviny v Cesku.“ Lidovky sa chca stat’ povinnym
¢itanim mienkotvornych l'udi a ich ¢itanie ma byt znakom vysokého kultarneho statusu.

Teoreticky maju dnes $éfovia dvoch mienkotvornych dennikov jasné, kam by chceli
svoje noviny umiestnit’ a akych Citatel'ov by chceli ziskat’ ¢1 udrzat’. Lenze zatial’ je vSetko v
rovine teodrii a experimentovania.

Kriza vSetko urychli. A uz dnes je jasné, ze nie vSetky tlacené média ju preziju.

Koniec papiera ako ho (ne)pozname’

5 ZUFFA, R. — HLUBINA, P. - KOVAC, P. 2010. iPad verzus noviny a knihy. In Eprofit [online]. 2010,
30.05.2010 [cit. 16.03.2013]. Dostupné na internete: < http://profit.etrend.sk/biznis-pribehy/ipad-verzus-noviny-
a-knihy.html>.



»Pevne dufam, ze nové technologie neznizia pouzivanie papiera. Ludia buda vzdy
chciet’ ¢itat knihy na papieri alebo si tla¢it’ dokumenty. Papier je totiz jediny skutocne nezavisly
format médii, ktory mame. Nové technologie nam umoznia byt len o nieCo viac zelensi
a nedonutia nas minat’ tol’ko papiera, ale nie celkom dokazu nahradit’ pouZzivanie papiera v tlaci
¢1 administrative,” tvrdi pre Profit Bebo White, uznavany americky odbornik na oblast’
informatiky (zameriava sa na sucasné technologie zamerané na web a webové inZinierstvo).
V roku 1989 posobil v CERN-e, kde prave vznikala celosvetova siet World Wide Web.
V sucasnosti je profesorom na Stanfordovej univerzite.

Je to paradoxné, ze aj l'udia, ktori stoja za vyskumom novych technolédgii a spdsobujt
nocné mory viacerym priemyselnym odvetviam, veria v budicnost’ papiera. Napriek tomu
Bebo White dodava: ,,Vydobytky, ako je dnes iPad, sice pomo6zu znizit' naSu zavislost
od papiera a jeho pouzivania, ale jednozna¢ne nasStartuju proces, v ktorom sa web a informacné
technologie stani fundamentalnym zakladom naSich zivotov, kde mame k datam
a informaciam okamzity pristup.” Su to dve protichodné tvrdenia, ale realitu podobne vnima
cely svet.

V prospech naSich predplatitel'ov, ktori s radostou ocakavaju najnovsi vytlacok aj
tychto riadkov v postovej schranke, hra fakt, ze internet sa eSte stale nestal zlatou banou, tak
ako to prognostici predpokladali. Trzby internetovych médii sice rasti dlhodobo a stabilne, ale
nie dostatocne rychlo na to, aby zakryli inzertnu dieru, ktorti vydavatelom spdsobuje okrem
krizy aj nastup novych technologii vo svete. Prestizny dennik New York Times sice
presmeroval mnohych svojich najlepSich T'udi na internetové spravodajstvo, ale svoj web
dlhodobo 7Zivil z prijmov printového vydania. A neddvno priznal finan¢nl injekciu 250
milionov dolarov od mexického magnata Carlosa Slima Helu (dnes inak najbohatSieho ¢loveka
sveta), ktort aktudlne potreboval na dotovanie tejto ¢innosti. Nové technologie (ako najnovsie
iPad, Kindle ¢i pripravovany tablet od Googlu) sice funguju, ale bude fungovat aj ich biznis
model? A aky dosah to bude mat’ na ¢itanie na papieri?

Knihy, magaziny aj noviny by sa mali zac¢at' uberat’ novym smerom. K vytvaraniu
obsahu by mali pristupovat odlisne a vytvarat ho na nové pouzitie inak,* tvrdi na svojom blogu
Josh Quittner. ,,LCudia uZ nechcu tolko ¢itat. Aj ked’ knizny atrament stdle mnohym vonia
o nie€o viac, musime rozmysl'at’ inak a sustredit’ sa na to, o sa dnes da predat’. Papier to mozno
celkom nezachréni, ale ani nezabije. Peniaze pridu, kdekol'vek bude pozornost’ ¢itatel’a. Nie je
dolezité, ak formu si to pre noviny nakoniec vyziada. Stale eSte len objavujeme, Co si tato cela
zmena bude vyzadovat. Vydavatel'stva mali pitnast rokov na to, aby sa zacali inovovat,

pripravovat’ na zmenu, rozmysl'at’ pokrokovo. Dnes to mnohi nestihaji dobehnut’, doba sa



posunula privel'mi rychlo vpred. Niektori sa snazia iba napasovat’ staré obchodné modely

na novu realitu, ale to nemusi stacit’.

Ulohy

1. Identifikujte faktory, ktoré ovplyviiuju budicnost on-line platenych sluzieb
vydavatel'skych domov.

2. Stanovte pesimisticky, optimisticky, pravdepodobny, kontinudlny a diskontinualny scenar
buduceho vyvoja online predaja obsahu novin a tlace na Slovensku v ¢asovom horizonte 5
az 10 rokov.

3. Preskiimajte na internete aktualne informécie o uspechu/netspechu novin, ktoré boli
spoplatnené na webe, napr. New York Times atd’.

4. Podrobne rozanalyzujte budticnost’ odvetvia virtudlnych cCitaciek, s blizSim zameranim sa

na vyvoj, na konkurentov, prileZitosti a hrozby v tomto odvetvi.



