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FOREIGN EXCHANGE TRANSACTIONS AND
FINANCIAL INSTRUMENTS USED IN THE FOREX
MARKET

DEVIZOVE OPERACIE A FINANCNE NASTROJE
VYUZiVANE NA DEViZOVOM TRHU

Peter Badura — Lenka Kalusova *

ABSTRACT

In the current era of globalization various countries and their markets are becoming more and
more interconnected. This leads to a greater volume of trades that are being made in foreign
currencies. The aim of this paper is to describe in detail the amount of transactions which take
place in the Forex market as well as the main financial instruments that do enterprises use in
this market. The methods of analysis and comparison have been used as the main research
methods. The findings show that the greatest number of transactions was taking place during
the London session, especially with the USD, EUR, JPY and GBP currencies. There was also
gradually declining importance of FX swaps and slowly growing volume of spot transactions.
Every company should consider very carefully which currency and financial instruments to use
for its foreign operations. The choice has a significant impact on its financial results.

KEY WORDS

Forex market, financial tools, swaps, futures, forwards, major pairs, cross pairs.

JEL CLASSIFICATION
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1. Uvod

V stcasnom obdobi globalizacie dochadza ¢im d’alej tym viac k prepdjaniu jednotlivych
trhov, vytvaraniu obchodnych vztahov so zahranicnymi subjektami a realizacii obchodov
S devizami. K devizovym transakcidm pritom nedochddza vylu¢ne pri predaji ¢i nakupe
tovarov, ale taktiez napriklad z dovodu minimalizacie rizika, investovania volnych
finan¢nych prostriedkov, ¢1 z dévodu zhodnotenia Specifickej situdcie na finan¢nych trhoch.
Prave vyber vhodnej meny je jednym z kritickych faktorov tspechu ¢i netspechu obchodov,
ako aj moznych finanénych tazkosti spolotnosti. Ako uvadza autorka Vavrova?,
konkurencieschopnost’ podnikatel'ského prostredia a finanénych trhov ovplyviiuje Staty
Europskej unie z hladiska ekonomického, pravneho, politického s moznostou danovej
harmonizécie a prindSa zmeny do vSetkych oblasti ekonomického Zivota. VSetky uvedené
skuto¢nosti vedu k tomu, Ze podniky vstupuji na devizovy trh a aktivne vyuzivaji rdzne jeho
nastroje. Prave analyza a komparacia jednotlivych nastrojov, ktoré sa podnikom ntikaji, miera

' Ing. Peter Badura, PhD. University of Economics in Bratislava, Faculty of Business Management,
Department of Corporate Finance, e-mail: badura.peter@gmail.com
Ing. Lenka Kalusova, PhD. University of Economics in Bratislava, Faculty of Business Management,
Department of Corporate Finance, e-mail: kalusova.lenkal@gmail.com

2 Vavrova, K., 2014. Effect of subsidies non-investment provided for profit (tax base) company.
In: International Conference on Current Problems of the Corporate Sector. Bratislava, Slovakia,
15 May 2014. Bratislava: Ekoném.
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ich vyuzivania, objem obchodov s jednotlivymi menami na trhu Forex, hlavné obchodné
centra a pod. budil predmetom tohto ¢lanku.

Forex je skratka pre Foreign Exchange (v preklade trh zahrani¢nych mien, devizovy trh),
na ktorom prebieha obchodovanie s cudzimi menami. V odbornej literature sa pren tiez
zauzivala skratka ,,FX*“. Forex je tvoreny vzajomnym prepojenim vel’kych investicnych bank,
finan¢nych spolo¢nosti, brokerov, fondov, retailovych klientov a pod. Ide o velké institcie,
ale 1 malych investorov, ktori vzajomnym obchodovanim, kupou a predajom cudzich mien,
vytvaraju najvacsi trh na svete. Na Forexe sa denne uskutoc¢nia obchody az za niekolko
bilionov USD. Bank for International Settlement (Banka pre medzinarodné zuctovanie,
skratka BIS) k aprilu 2013 odhadla tento objem na 5,345 bilibnov USD denne. Novsie udaje
zatial’ nie su k dispozicii, ked’ze udaje zverejiuje len jedenkrat za tri roky. Nové findlne tidaje
by mali byt’ zverejnené v priebehu roku 2016.

Ako sa uvadza na strankach samotnej Banky pre medzinarodné zactovanie, BIS prieskum
centralnych bank, ktory sa realizuje kazdé 3 roky, je najkomplexnej$i zdroj informécii
o velkosti a Strukture devizovych obchodov na celom svete a zahfiia tiez mimoburzové
obchody s derivatmi. Prieskum ma za ciel’, prostrednictvom zvySenia transparentnosti trhu,
pomahat’ politikom a ucastnikom trhu lepSie monitorovat’ aktivitu a angazovanost’ subjektov
v globalnom finanénom systéme.>

Co sa tyka samotnej Slovenskej republiky, pravidld devizovych operacii v Slovenskej
republike upravuje zakon ¢.312/2004 Z.z. (t.j. uplné znenie zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky & 202/1995 Z. z. Devizovy zékon a zakon, ktorym sa meni a dopiia
zakon Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov).

2. Devizovy trh a finan¢né nastroje

Na Forexe sa obchoduje sroznymi finanénymi nastrojmi. Realizuji sa tu spotové
operacie, forwardy, swapy, opcné obchody a pod., najvacsi objem obchodov sa vSak realizuje
najmai cez spotoveé operacie a FX swapy.

Tabulka 1: Celosvetovy obrat na trhu Forex (denny priemer obchodov v miliardach USD)

Finan¢ny nastroj / Rok 1998 2001 2004 2007 2010 2013

FX swapy 734 656 954| 1714 1759| 2228
Spotové transakcie 568 386 631 1005 1488 2046
Priame forwardy 128 130 209 362 475 680
Opcie a d’alSie nastroje 87 60 119 212 207 337
Menové swapy 10 7 21 31 43 54
Spolu 1527 1239 1934, 3324 3972 5345

Pramen: Banka pre medzindrodné zuctovanie

Ako mozno vycitat’ z tabul’ky, najvacsi denny obrat na trhu cudzich mien dlhodobo tvoria
najmd FX swapy (2,2 bilibna USD), ktoré¢ su tesne nasledované spotovymi transakciami
(2 biliony USD). Ak by sme uvedené Cisla transformovali na percenta, aby bolo mozné

® Bank for International Settlement, 2013. Triennial Central Bank Survey of foreign exchange and
derivatives market activity in 2013. [online] Available at: <http://www.bis.org/publ/rpfx13.htm>
[Accessed 28 March 2016].

* Bank for International Settlement, 2013. Triennial Central Bank Survey - Foreign exchange turnover
in April 2013: preliminary global results. [online] Available at:
<http://www.bis.org/publ/rpfx13.htm> [Accessed 28 March 2016].

14



International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

sledovat’ vyvoj a vyuzivanie jednotlivych nastrojov z ¢asového hladiska, vyzeralo by to
nasledovne (Tabulka 2).

Tabulka 2: Celosvetovy obrat na trhu Forex (denny priemer obchodov v %)

Finan¢ny nastroj / Rok 1998 2001 2004 2007 2010 2013
FX swapy 48,07 % | 52,95 % | 49,33 % | 51,56 % | 44,28 % | 41,68 %
Spotové transakcie 37,20 % | 31,15 % | 32,63 % | 30,23 % | 37,46 % | 38,28 %
Priame forwardy 8,38% 10,49 % | 10,81 % | 10,89 % | 11,96 % | 12,72 %
Opcie a d’alSie nastroje 570%]| 484%]| 6,15%| 6,38% | 5,21%| 6,30 %
Menové swapy 0,65%| 056%| 1,09% | 0,93%| 1,08% | 1,01 %
Spolu 100%| 100%| 100%| 100% | 100%| 100 %

Pramen: viastné spracovanie podla udajov Banky pre medzindrodné zuictovanie

V tabulke si tiez mozno v§imnut, ze swapové operacie su rozdelené na menové swapy
(oficialne ako cross-currency basis swap agreement) a FX swapy. Pri FX swapoch, ktoré
tvoria podstatne vyssi obrat na Forexe, dochadza k vymene rozliénych mien medzi dvoma
subjektmi za aktualny spotovy kurz a dohode o0 budtcej spétnej vymene mien za forwardovy
kurz — napriklad vymena EUR za USD a sucasne dohoda o spétnej vymene v buduicnosti.
Aj ked’ $truktira menovych swapov sa lisi od FX swapov, menovy swap v podstate slizi
rovnakému ekonomickému ucelu ako FX swap. Rozdielom pri menovom swape je hlavne to,
7e je dohodnuta tieZ vymena Grokov v priebehu trvania zmluvy.®

Ako mozno vidiet, od roku 2007 do roku 2013 prekvapujiuco vyrazne klesol objem FX
swapov, ato o priblizne 10 % z objemu dennych obchodov. Za dané obdobie, naopak,
narastol najmi objem spotovych transakcii a je mozné¢, Zze v novom prehl’'ade BIS za rok 2016
spotové transakcie mézu dokonca prekonat’ aj doposial’ prevladajice FX swapy.

3. Hlavné finan¢né centra a obchody s menami

Forex je decentralizovany trh, kde nie je ustredné obchodné miesto. Napriek tomu, za
hlavné svetové financné centrd, idic z vychodu na zapad, mozno oznacit: Sydney, Tokio,
Hong Kong, Singaptr, Pariz, Zirich, Londyn a New York. Novy obchodny deii zacina
v Sydney (resp. Wellingtone), pripaja sa Tokyo, Singapur, jednotlivé eurdpske centra
a po obchodovani v New Yorku nail opét’ automaticky nadvizuje Sydney.

Presun obchodov z jedného centra do druhého umoznuje hovorit o Australoazijske;j,
Europskej a Severoamerickej seanse. Tie st tiez nazyvané Tokijskda, Londynska
a New Yorkska seansa.

Ako sme uz uviedli, denny objem obchodov na Forexe je aktualne odhadovany na urovni
vy$e 5 bilionov USD.® Finanéné centra, z ktorych je uzatvarany najvicsi objem obchodov,
mozno najst’ v priloZenej tabulke niZsie.

> Bank for International Settlement, 2008. The basic mechanics of FX swaps and cross-currency basis
swaps [online] Available at: <http://www.bis.org/publ/qtrpdf/r_qt0803z.htm> [Accessed 28 March

2016].
® Jessica Mortimer. TABLE-Global FX volume reaches $5.3 trillion a day in 2013-BIS. [online]

Available at:
<http://www.reuters.com/article/2013/09/05/bis-survey-volumes-idUSL6N0GZ34R20130905>

[Accessed 28 March 2016].
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Tabulka 3: Podiel financnych centier na Forex obchodoch

Krajina Podiel Kumulativne
UK (Londyn) 40,9 % 40,9 %
USA (New York) 18,9 % 59,8 %
Singapur 57 % 65,5 %
Japonsko (Tokyo) 5,6 % 71,1 %
Hong Kong 4,1 % 75,2 %
Svajéiarsko (Ziirich) 32 % 78,4 %
Franctzsko (Pariz) 2,8% 81,2 %
Austréalia (Sydney) 2, 7% 83,9 %
Holandsko (Amsterdam) 1,7% 85,6 %
Ostatné krajiny 14,4 % 100,0 %
Spolu 100,0 %

Pramen: viastné spracovanie podla udajov Banky pre medzindrodné zictovanie

Pri jednotlivych finan¢nych centrach su uvedené aj mesta, v ktorych prebieha hlavna
obchodnd aktivita. Niektoré dalSie st samosprdvnymi regionmi (ako je napriklad Hong
Kong). Ztabulky mozno vy¢itat, ze pocas hlavnych obchodnych seans su realizované
nasledovné objemy obchodov:

— Londynska seansa (40,9 % denného objemu),

— New Yorkska seansa (18,9 % denného objemu),

— Sydney a Tokyo seansa (8,3 % denného objemu).

Tabulka 3 len potvrdzuje skuto¢nost’, Ze najvyznamnej$imi centrami pre obchodovanie
cudzich mien st najmi Spojené kralovstvo (UK) a Spojené Staty americké (USA). Objem
obchodov z uvedenych finanénych centier tvori bezmala 60 % vsetkych zrealizovanych
transakcii. Zaujimavostou je, Ze priporovnani Spojen¢ho kralovstva a Spojenych Statov
americkych vyhrava eur6pska metropola. Londyn je najvyznamnej$im finanénym centrom na
svete (aj ked pocet obchodov je taky vysoky tiez kvoli paralelnému otvoreniu trhu v New
Yorku, pocas niekolkych hodin a paralelnému obchodovaniu aj v ostatnych eurdpskych
metropolach). Uvedené dve hlavné centra nasleduje s velkym odstupom Singapur, Tokyo,
Hong Kong, Ziirich, Pariz, Sydney, Amsterdam a iné krajiny a finanéné centrd v nich.
Hlavnymi obchodovanymi menami na devizovom trhu su:

— americky dolar (USD),

— kanadsky dolar (CAD),

— australsky dolar (AUD),

— euro (EUR),

— Dbritska libra (GBP),

— japonsky jen (JPY),

Svajciarsky frank (CHF).

Uvedenych sedem mien je povazovanych za tie tradicné. Meny, ktoré po nich nasleduju sa

mozu pomerne Casto menit, teda menit’ svoje pozicie. V nasledujucej tabulke st uvedené

" Pozn.: Prieskum, z ktorého su uvedené udaje extrahované, sa zameral na lokalizaciu
predajnych a nie obchodnych miest (teda tzv. ,,sales desk® nie ,trading desk*).
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objemy obchodovania jednotlivych mien k aprilu 2013 podl'a idajov Bank for International
Settlement®.

Tabulka 4: Objem obchodov podla jednotlivych mien (v % a mil. USD)

Mena Spolu Podiel Spot Forward | FX swapy Menove FX opcie
swapy

usSD $2326096| 43,52% | $845619| $293 853 $1014| $25131| $146 713
EUR $892860| 16,71 %| $377 138| $88886| $382 753 $8929| $35154
JPY $615625| 11,52 %| $306 171| $61343| $165 938 $5501| $76672
GBP $315587| 5,90%| $113370| $34674| $150 709 $2 354 | $14480
AUD $230844| 432%| $97989| $24821| $91 300 $3007| $13728
CHF $137736| 2,58%| $42184| $13476| $74569 $710 $6 797
CAD $122045| 2,28%| $46744| $18048| $50 356 $1 094 $5 803
MXN $67640| 1,27%| $28376 $6 922 | $28 925 $397 $3 020
CNY $59782| 1,12%| $16975| $14052| $19961 $255 $8 539
Iné $576 335| 10,78 % | $171593| $123919| $248 338 $6 646| $25 838
Spolu $5 344 549 | 100,00 % $2 046 | $679 994 $2227| $54023| $336 745

Pramen: viastné spracovanie podla udajov Banky pre medzindrodné zuictovanie

Meny na devizovom trhu sa Standardne oznacuju skratkou pozostavajucou z troch pismen.
Prvé dve pismend identifikuji krajinu, tretie pismeno zvykne oznacovat’ ndzov meny danej
meny — napriklad Australia + Dolar = AUD. Zaujimavé su meny na 8. a 9. mieste v rebricku
najviac obchodovanych mien (Tabulka 4). Okrem tradicnych hlavnych siedmych mien,
uvedenych v texte skor, sa tu stretdvame s novymi oznaceniami — MXN, ¢o je mexické peso
a CNY, ¢o oznacuje ¢insky jiian.

Samotny americky dolar je zahrnuty v 43,52 % vsetkych obchodov na trhu Forex. Ide
jednoznacne o najvyznamnejsiu, najviac obchodovanu menu. Druhou najviac obchodovanou
menou je EUR, to je zakomponované do 16,71 % vSetkych devizovych obchodov. Tretou
najobchodovanejSou menou, mozno trochu prekvapujuco, nie je britskd libra, ale japonsky
jen. Jen tvori 11,52 % obchodov, anglicka libra len 5,90 % obchodov. Ako uvadza Kmetko,
japonsky jen sa obchoduje hlavne pocas vyhlaseni doleZitych makroekonomickych udajov
v USA, a to najmi preto, Ze menovy par USD/JPY je povaZovany za velmi citlivy na tieto
Vyhleisenia.9

Poznamka: V roznych Statistikach sa vSak moZno stretnit aj s dvojndsobne vysSimi
udajmi o percentach aj absolutnych sumach zrealizovanych obchodov (obrat na trhu Forex je
potom uvadzany vo vyske 10,7 bilibna USD a sucet percent zastipenia jednotlivych mien
dava 200 %). Vyplyva to zo skuto¢nosti, Ze meny sa obchoduju v paroch, a preto v danych
Statistikach nemusia percentd tvorit’ maximalne 100 %, ale az 200 % — v obchodoch su teda
zaroven zaratané % pre USD aj % pre EUR, pokial’ je obchodovanym parom EUR/USD.
My sme sa rozhodli prepocitat’ objem obchodov na klasicku skalu do 100 %, ktord ma predsa
len lepSiu vypovedni hodnotu aje l'ahSie predstavitelna. Takisto pre absolutny obrat

8 Bank for International Settlement, 2013. Triennial Central Bank Survey - Foreign exchange turnover
in April 2013: preliminary global results. [online] Available at:
<http://www.bis.org/publ/rpfx13.htm> [Accessed 28 March 2016].

9 Kmetko, M. 2015. Behavioralne spravanie sa investorov. In Slovenské hospoddrstvo v kontexte
tohtorocnych vyziev a prileZitosti: zbornik vedeckych prispevkov. Bratislava: Ekoném, pp. 106-109.
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jednotlivych financnych nastrojov v USD boli zvolené oficidlne hodnoty v sume rovnajicej sa
spolu 5,345 biliéonov USD.

Kombindciou vyssie uvedenych mien mozno dostat’ hlavné menové pary, ktoré su tiez
nazyvané ,,major pairs®. Tymi st:

— EUR/USD,

— USD/JPY,

— GBP/USD,

— AUD/USD,

— USDI/CAD,

— USD/CHF.

Len tieto samotné menové pary tvoria okolo 65 % celého objemu obchodov na FX trhu.
Podrobnejsi pohl'ad na obchodovanie menovych parov mozno néjst’ v tabul’ke nizsie.

Tabulka 5: Rozsah obchodov podla menovych parov

Menové pary | Rok 2013 | Kumulativne
USD/EUR 24,1 % 24,1 %
USD/JPY 18,3 % 42,4 %
USD/GBP 8,8 % 51,2 %
USD/AUD 6,8 % 58,0 %
USD/CAD 3,7% 61,7 %
USD/CHF 34 % 65,1 %
EUR/IPY 2,8 % 67,9 %
USD/MXN 2,4 % 70,3 %
USD/CNY 2,1% 72,4 %
EUR/GBP 1,9 % 74,3 %
USD/NZD 15% 75,8 %
USD/RUB 15% 77,3 %
USD/HKD 1,3% 78,6 %
EUR/CHF 1,3% 79,9 %
Ostatné 20,1 % 100,0 %
Spolu 100,0 %

Pramen: viastné spracovanie podla udajov Banky pre medzinarodné zuctovanie

Pri pohlade na Sest zdkladnych hlavnych menovych parov si mozno vSimnuat, Ze
Vv kazdom znich je zakomponovany americky dolar. V pripade, ak menové pary USD
neobsahuju, nazyvame ich ,,cross currency*. Vychadza to z historie, kedy sa z dovodu vyssej
likvidity najskor vSetky meny menili na americké doldre a aZ nésledne na d’alSiu menu.
O tychto paroch sa zacalo hovorit’ ako o ,,cross currencies® (,,krizové pary* ¢i tieZ ,,menové
krosy*). Pri pohl'ade do tabul'ky mozeme vidiet, Ze najobchodovanej$imi menovymi krosmi
su EUR/JPY, EUR/GBP a EUR/CHF. To len zd6raziuje dolezitost’ spolo¢nej eurdpskej meny
(asponi ¢o sa tyka obchodovania na devizovom trhu) a nasledne tiez d’alSich mien, ktorymi st
japonsky jen, britska libra a §vajciarsky frank.
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4, Zaver

Rozhodnutie podnikov otom, vakej mene sa budi realizovat ich transakcie so
zahrani¢nymi obchodnymi partnermi a nésledne o tom, aké finan¢né nastroje devizového trhu
vyuziju pre zabezpecenie svojich pozicii a stabilné¢ho zisku, je jednym z tych najdélezitejSich
rozhodnuti kazdého podnikatel'ského subjektu vobec. Akykol'vek prepad, prudsi vykyv
Vv mene krajiny obchodného partnera mdze zmenit ziskové obchody na stratové. Moze sice
dojst’ aj k pozitivnej odchylke, no z ekonomického pohladu je akykol'vek posun — ¢i uz
pozitivnym alebo negativnym smerom vnimany vzdy ako riziko. Nas ¢lanok, zamerany na
analyzu devizovych operacii a finanénych nastrojov devizového trhu, poukdzal na niekol’ko
zaujimavych skuto¢nosti. Najviac obchodovanymi menami z celosvetového hladiska st
najmé americky dolar a euro. Okrem nich tam tiez patri japonsky jen, ktory je, mozno trochu
prekvapujico, obchodovany priblizne dvojnasobne viac, ako je tomu v pripade britskej libry.
Ak by sa teda podniky rozhodli uzatvarat obchodné zmluvy v menach, ktoré maja len th
najvyssiu likviditu a st zéroven velmi stabilné, mali by sa rozhodnut’ pre jednu zo skor
uvedenych. Tym je mozné minimalizovat’ aj transakéné ndklady devizovych obchodov.
V pripade nasledného hedgingu cien proti akymkol'vek vykyvom na devizovom trhu, m6zu
podnikatel'ské subjekty vyuzit’ niektory z néstrojov spotového ¢i terminového trhu, ktoré st
im k dispozicii. Pri nich sme v ¢lanku poukazali najma na skuto¢nost’, ze doslo k poklesu na
trhu FX swapov, zatial’ ¢o sa na druhej strane postupne zvysuje objem spotovych transakcii.
V momente, ked’ bude zverejneny novy trojrocny prieskum devizového trhu zo strany Banky
pre medzinarodné zuctovanie, je uzZ mozné, ze sa ich vzajomny objem vyrovna, ba spotové
transakcie uz mozu pred¢it’ uzatvarané FX swapy.
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STATUS AND EVALUATION OF SELECTED INDICATORS OF
AGRICULTURE SR

POSTAVENIE A ZHODNOTENIE V'YBRANYCH UKAZOVATELOV
POLNOHOSPODARSTVAYV SR

Adam Bartos™

ABSTRACT

Agriculture is one of the many sections that should be given increased attention from the
state. It includes crop and livestock production. It is an important tool that helps to increase
self-sufficiency of the country, it helps to maintain employment, especially seasonal and last
but not least contributes to increase of the share of the country's retail sector. The share of
agriculture in GDP is different in every country. Possible causes of this condition may be the
structure of its funding and overall economic performance. The goal of this article is to
evaluate the development of agriculture of the Slovak Republic by selected indicators.

KEY WORDS
Agribusiness, producer cooperative, cooperatives.

JEL CLASSIFICATION
Q13, P13

1. Aktualny vyvoj vyuzitia pody, poftu pracovnikov a vyvoja ZivocliSnej
vyroby v SR

Na turoven rastlinnej vyroby mdéze mat vplyv aj dostupnost’ poéddneho fondu krajiny.
Celkova pddna plocha predstavovala v roku 2014 rozlohu 4 903 491 ha. Oproti roku 2009 tato
plocha Kklesla 0 213 ha. Najvacsi pokles v ramci skumanych ukazovatel'ov nastal v rozlohe
vyuzitej pol'nohospodarskej pody. V porovnani roku 2014 s rokom 2009 jej rozloha klesla 0 9
191 ha. Ztoho dovodu st polnohospodari nuteni za ucelom udrZania, resp. zvySovania
hektarovych vynosov vyuzivat’ viac priemyselnych hnojiv. Ich spotreba sa v roku 2014 oproti
roku 2009 zvysila z 103 767 ton na 158 317 ton, Co predstavuje narast o 54 550 ton
v priebehu piatich rokov. Za zvySovanim hektarovych vynosov stoji aj lepSie
obhospodarovanie pddy, kvalitnejSie kultivary, lepSia starostlivost’ a vyuzitie podneho fondu
a tiez pouzivanie kvalitnejSich pesticidov a herbicidov. Vyuzitie pddy je viac ako z polovice
zameran¢ na pestovanie obilnin. V sledovanom obdobi mierne pokleslo pestovanie
priemyselnych plodin. Podiel ostatnych surovin ostava takmer konstantny.

1 Adam Barto$, Ing., interny doktorand, Katedra podnikovohospodarska, Ekonomicka univerzita
Vv Bratislave, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava, adam.bartos@euba.sk.
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Tabulka ¢. 1: Vybrané ukazovatele vyuZitia pédy v SR za obdobie 2009-2014

Rok
Celkova
vymera
pody (ha)

P6dne
plochy (ha)
Vyuzita
pol’nohosp.
poda (ha)

Orna poda

(ha)

Vyuzita
orna
spolu v %:

Obilniny

Priemyselné

plodiny
Objemové
krmoviny
na
pode
Iné

Hektarové

vynosy  —

obilniny

poda

ornej

2009

4903 704

4 809 129

1930 348

1351779

100

56,81

20,17

18,49

4,53

4,33

2010

4 903 644

4 808 883

1921 961

1354 463

100

52,73

20,81

19,73

6,73

3,74

2011

4903 613

4 808 849

1929 698

1358 423

100

54,32

19,37

20,79

5,52

5,01

2012

4 903 557

4 808 793

1927 450

1359 979

100

58,49

16,67

19,61

5,23

3,83

2013

4903 531

4 808 667

1928 508

1 362 002

100

56,82

18,86

19,40

4,92

4,49

Zdroj: viastné spracovanie, data ziskané zo: http://statdat.statistics.sk/cognosext/

2014

4 903 491

4 808 241

1921 157

1359 091

100

57,85

18,10

19,52

4,53

6,04

Rozdiel
2014-2009

- 213

- 888

-9191

7312

1,02

0,89

1,06

1,71

Pol'nohospodarska vyroba zahfna aj zivo¢isnu vyrobu, ktorej vyvoj za roky 2009-2014 je
zobrazeny v nasledujucej tabul’ke.

Tabulka ¢. 2: Vyvoj zivocisnej vyroby v SR v r. 2009-2014

Rok

Hoviadzi
dobytok spolu

Osipané spolu
Hydina spolu
v tis.

2009

471 965
740 862

13 583

2010

467 125
687 260

12 991

2011

463 358
580 393

11 375

2012

471 091
631 464

11 849

2013

467 820
637 167

10 968

Zdroj: viastné spracovanie, data ziskané zo: http://statdat.statistics.sk/cognosext/

2014

465 543
641 827

12 494

Index
vyvoja
2014/2009

0,98
0,86

0,92

V sledovanom obdobi doslo v pripade hovddzieho dobytka, oSipanych aj v pripade hydiny
k poklesu vyvoja. Najvacsi pokles bol zaznamenany pri oSipanych, ktorych stav klesol o viac
ako 99 035 ks.
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Tabulka ¢. 3: Vyvoj poctu pracovnikov v polnohospodarstve v r. 2009-2014

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet
zamestnancov 58,4 49,6 52,1 50,4 50,6 51,5
(v tis.)
Zmena (v tis.) - 8,8 2,5 17 0,2 0,9
Index rastu ; 0,849 1,05 0,968 1,004 1,017
Zdroj: viastné spracovanie, ddta ziskané zo: Ministerstvo pédohospoddrstva Slovenskej republiky, 2009-2014.
Zelena sprava MPRYV SR [pdf] Bratislava: MPRV SR. Dostupné na:

<http://www.mpsr.sk/index.php?naviD=122>.

V skimanom obdobi doslo k najvdcsiemu rozdielu Vv poéte zamestnancov v roku 2010,
kedy ich pocet klesol o 8,8 tisica v porovnani s minulym obdobim. Odvtedy sa pocet
pracujucich vtomto odvetvi pohybuje na takmer rovnakej urovni. Zmena Vv pocte
zamestnanych v polnohospodarstve je vo vyraznej miere ovplyvnend transformaciou
pol'nohospodarskych  druzstiev, aktivitami  podnikatel'skych  zaujmovych  skupin,
Strukturdlnymi zmenami v narodnom hospodarstve Slovenskej republiky (Téth, 2015).

2. VYVOJ VYSLEDKU HOSPODARENIA POINOHOSPODARSTVE
V ROKOCH 2009-2014

V roku 2009 dosiahlo slovenské pol'nohospodarstvo stratu vo vySke 112,8 mil. EUR.
Nasledujiice obdobie bolo z hl'adiska vysledku hospodarenia pozitivnejSie, kedy sa zéporny
rozdiel vynosov a ndkladov znizil na 13,9 mil. EUR.

Rok 2010 bol vysledok hospodérenia ovplyvneny rychlej$im néarastom realizacnych cien
v za pol'nohospodarske produkty ako cien vstupov. Negativny dopad mali aj zéplavy, kvoli
ktorym doslo k stratdm na produkcii. Niz§ie vynosy boli dosahované najmé z dovodu niZsej
produkcie. K znizeniu straty prispeli aj podporné mechanizmy Eurdpskej unie, bez ktorych by
bola strata vicsia.

Nasledujtici rok 2011 je charakteristicky z hladiska vysledku hospodéarenia kladnym
rozdielom vynosov andkladov. Dovodom tohto stavu je nérast cien produktov, ale aj
vyprodukovaného mnozstva produkcie. Dalej ceny vstupov do polnohospodarstva rastli
pomalSie ako vstupy do tohto odvetvia. K pozitivnemu vysledku hospodarenia prispela
V neposlednom rade aj narast finan¢nych prostriedkov zo zahraniénych zdrojov.

V roku 2012 bol kladny vysledok hospodarenia spdsobeny najmé narastom trzieb z predaja
rastlinnych aj zivoc¢iSnych vyrobkov, tiez rychlejSim rastom cien polnohospodarskych
produktov ako rast cien vstupov do pol'nohospodérstva. V skupine nékladov doslo k zvySeniu
nakladov na pohonné hmoty. V tomto roku prevladala rastlinna produkcia pred Zivoc¢iSnou,
hoci naturdlna produkcia urcitych plodin klesla. Pozitivny vyvoj cien pol'nohospodarskych
vyrobkov zmiernil vypadok naturdlnej produkcie.

Rok 2013 znamenal pre polnohospodarstvo stratu vo vySke 2,5 mil. EUR. T4 bola
sposobend najma rychlejSim poklesom vynosov v porovnani s nakladmi, vplyvom poklesu
trzieb z rastlinnych vyrobkov klesli celkové trzby z predaja vlastnych vyrobkov. Pod pokles
vynosov sa podpisalo aj zniZenie cien pol'nohospodarskych vstupov a zaroven rast vstupov do
tohto odvetvia a to najmé osiv, hnojiv, strojov ako aj veterinarnych sluzieb. V tomto roku bol
zaznamenany vyraznejSi pokles Zzivocisnej produkcie, menej vyrazne klesla rastlinna.
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Problémom nad’alej ostava zvySovanie dovozu tovarov zivocisSneho povodu a tovarov, ktoré
su schopni slovenski pol'nohospodari schopni vyrobit. K sicasnému stavu prispieva aj
zvyseny vyvoz prvotnych surovin.

Vysledok hospodarenia roku 2014 bol vtomto odvetvi stratovy, ale oproti
predchadzajicemu roku dosSlo k jej znizeniu. K zmierneniu straty pomohol narast trzieb
zZ predaja rastlinnych vyrobkov, zivoc¢iSne vyrobky zaznamenali pokles trzieb. V tomto obdobi
opiat’ prevladala rastlinna vyroba pred zivociSnou. Na hospodarsky vysledok malo vplyv
znizenie cien vstupov do polnohospodarstva, napriklad energii a hnojiv. K vysSim
hektarovym vynosom pomohli aj priaznivé klimatické podmienky s dostatkom zrazok.

Tabulka ¢. 4: Vyvoj vysledku hospodarenia odvetvia polnohospodarstvo v r. 2009-2014

Index rastu

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014/2009
Vynosy (mil.) 1965,9 2019,0 24346 23629 23491 22850 1,16
Naklady 110
(mil.) 2078,7 203219 23610 23279 23516 22897 '
Vysledok
hospod{[renia '112,8 '13,9 73,6 35,0 -2,5 '4,7 0,04
(mil.)

Zdroj: viastné spracovanie, ddta ziskané zo: Ministerstvo pédohospodarstva Slovenskej republiky, 2009-2014.
Zelena sprava MPRV SR [pdf] Bratislava: MPRV SR. Dostupné na:
<http://www.mpsr.sk/index.php?naviD=122>.

Obdobie rokov 2011 a 2012 bolo pre pol'nohospodarstva z hl'adiska dosahovania kladného
vysledku hospodarenia priaznivé. V poslednych dvoch rokoch v rdmci skimaného obdobia je
dosahovani strata, no je miernejSia ako bola za obdobie 2009 a 2010.

3.  ZISKOVOST POINOHOSPODARSTVA V JEDNOTLIVYCH
KRAJOCH SR

V roku 2010 dosahovalo toto odvetvie stratu, v d’alSich rokoch sa zmiernila az do kladného
vysledku hospodérenia. Aj vtomto obdobi pretrvavali rozdiely sposobené prirodnymi
podmienkami. ZniZit' regiondlne rozdiely sa snaZia podniky zvySovanim vynosov
Z nepol'nohospodarskych ¢innosti. V roku 2010 dosiahli zisk kraje Bratislavsky, Nitriansky,
Zilinsky, PreSovsky a Banskobystricky, ostatné hospodarili so stratou. Najvys$si vysledok
hospodarenia mal prave posledny spomenuty kraj, naopak s najvys$si rozdiel medzi vynosmi
a nakladmi za ha ™ p.p. bol evidovany v Tren¢ianskom kraji.

Vysledok hospodérenia za rok 2011 bol vramci jednotlivych krajov ziskovy, okrem
Zilinského. Dévodom kladného vysledku je zvysenie vyroby vo vsetkych krajoch (najviac
Bratislavsky a Kosicky kraj). Vo vSetkych krajoch tiez vzrastla produktivita prace, ¢o mohlo
byt’ sposobené rastom vyroby.

Okrem Kosického kraja, kde sa vysledok hospodarenia za rok 2012 zvysil, v ostatnych
krajoch sa znizil alebo ostal na urovni z minulého roka. Stratu v tomto obdobi evidovali
V Bratislavskom, Tren¢ianskom a Zilinskom kraji. Najvyssiu tiroveii vysledku hospodarenia
dosiahol kraj KosSicky a Nitriansky. Tato situacia je spdsobena medziro¢nymi rozdielmi vo
vyrobe, ktora klesla najma v oblastiach s lepSimi prirodnymi podmienkami. V roku 2012
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doslo k poklesu poc¢tu zamestnancov v pol'nohospodérstve, ¢o mohlo byt’ pri¢inou zvysenej
produktivity prace oproti minulému obdobiu.

Rok 2013 bol ziskovy len pre tri kraje. Z tohto hl'adiska sa najlepSie darilo Nitrianskemu
kraju, potom Bratislavskému a Trnavskému regionu. Celkovo sa v porovnani s minulym
rokom znizil vysledok hospodarenia vo vSetkych krajoch, najviac v KoSickom
a Bratislavskom. Dovodom nemusia byt podniky v tychto oblastiach, ale napriklad danova
alokacia vlastnikov, ktori mézu hospodarit’ aj v inom Kkraji.

Vroku 2014 dosiahlo kladny vysledok hospodarenia v prepote na hektar
pol'nohospodarskej pody Sest’ krajov. Najvyssiu troven zisku dosiahol Trnavsky kraj,
Bratislavsky a Banskobystricky. Na zapadnom Slovensku evidoval stratu len Trenciansky
kraj, ktory ju vSak dosahuje od roku 2012. Vysledok hospodarenia sa medzirocne zvysil vo
vSetkych oblastiach, najviac v Trnavskom kraji.

4. VYSLEDOK HOSPODARENIA Z HLADISKA SUBJEKTOV
V ODVETVI V R. 2008-2013 V SR

Subjekty podnikajice v oblasti pol'nohospodérstva mézeme rozdelit’ do dvoch skupin,
konkrétne na druzstva, ktoré¢ boli typické v pol'nohospodarstve najmi pre druht polovicu 20.
storocia a na obchodné spolocnosti, ktoré zacali vznikat’ najviac v devit'desiatych rokoch az
po sucasnost. Mnohé znich vznikli na zdklade uz existujucich polnohospodarskych
druZstiev. Pol'nohospodarske druzstva tvoria takmer polovicu slovenskych druzstiev, ale ich
pocet neustale klesa a postupne naopak narasta v odvetvi polnohospodarskej prvovyroby
pocet spolo¢nosti s ruéenim obmedzenym (Subertova, 2015).

K podpore slovenského pol'nohospodarstva a druzstevnictva svojou ¢innost’ou prispieva aj
Zvaz polnohospodarskych druzstiev aobchodnych spolo¢nosti SR. Medzi jeho
najpodstatnejSie Glohy patri v siCasnosti presadzovanie rovnocenné¢ho postavenia
pol'nohospodarov v rdmci Slovenska, bez ohl'adu na lokalitu, v ktorej posobia a zvySovanie
usilia pri podpore Zivoc¢isnej vyroby. K doélezitym tloham tiez patri presadzovanie zdujmov
svojich ¢lenov, ktoré budu viest k lep§im trhovym podmienkam (Stbertova, 2014).

Tab. ¢ 5: Vyvoj poctu druzstiev a spoloc¢nosti s ruc¢enim obmedzenym v polnohospoddrstve, lesnictve a rybolove
za obdobie 2009-2014 v SR

Rok Pocet druZzstiev Pocet spolocnosti s ru¢enim obmedzenym
2009 734 2136
2010 739 2 307
2011 737 2431
2012 720 2536
2013 718 2833
2014 712 3048
Index rastu
2014/2009 97,00 142,70

Zdroj: http://statdat.statistics.sk/cognosext/; viastné prepocty

V danom obdobi pretrvava vzrastajici trend vzniku spolocnosti s ru¢enim obmedzenym
v odvetvi pol'nohospodarstvo. Pocet druzstiev v tejto oblasti mé klesajicu tendenciu.

Tabulka ¢. 6: Vysledok hospoddrenia druzstiev a obchodnych spolocnosti v EUR na  ha™ p.p. v SR za obdobie
2008-2013

25


http://statdat.statistics.sk/cognosext/

International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava

Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016
Priemerny
Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Vysledok

hospodarenia

Druzstva 21,20 -99,60 -16,10 50,40 3,37 -37,81 -13,09

Obchodné

spolo¢nosti 70,10 -23,00 16,80 80,90 62,70 23,80 38,55

Zdroj: viastné spracovanie, data ziskané zo: Ministerstvo podohospodarstva Slovenskej republiky, 2009-2014.

Zelena sprava MPRV SR [pdf] Bratislava: MPRV SR. Dostupné na:

<http://www.mpsr.sk/index.php?naviD=122>.

Obchodné spolo¢nosti dosahujii v ramci sledovaného obdobia lepSie hospodarske vysledky
ako druzstva ztohto odvetvia. Dévodom moéze byt vysSia zamestnanost, ¢im vzrastaji
naklady na pracovnikov. ZvySovanie zamestnanosti je jednou z priorit druzstiev, nie st
primarne orientované na zisk, tak, ako obchodné spolo¢nosti. Pretrvavajuce problémy
Z obdobia transformécie prispievaji k horSej hospodarskej situdcii druzstiev. Ziskové
obchodné spolo¢nosti v oblasti pol'nohospodarstva vznikli presunom bonitnej Casti druzstva
na inl pravnicku osobu a druzstvu tak ostali zavézky.

ZAVER

PolI'nohospodarstvo je jedno z odvetvi, ktoré je ovplyvitované velkym mnozstvom faktorov
posobiacich na jeho troven vysledku hospodarenia. V roku 2011 doslo k zmierneniu, az
odstraneniu straty z minulych obdobi. Pri¢inou bolo zvySenie cien produktov rastlinnej
vyroby, rychlejsi rast ceny polnohospodarskych vyrobkov ako vstupov do
pol'nohospodarstva. V neposlednom rade zohrala vyznamnu ulohu aj podpornd politika.
Nad’alej je potrebné podporit’ doméce pol'nohospodarske prostredie, najmé oblast’ ZivociSnej
vyroby, ktorej vystupy st v niektorych pripadoch vyvaZené do zahrani¢nych krajin kvoli
vy$§im vykupnym cenam. ZniZenie rozlohy polnohospodarskej pody v skimanom obdobi
tiez moze suvisiet' s rasticim mnoZstvom pouzivania priemyselnych hnojiv za ucelom
zvySenia, resp. udrzania urovne hektarovych vynosov.

Poznamka

Tento prispevok je Ciastkovym vystupom rieSenia projektu VEGA MS SR & 1/0128/15
,,Faktory zvysovania vykonnosti polnohospodarskych podnikov vo vizbe na rozvoj vidieka
a zabezpecenie primeranej potravinovej sebesta¢nosti‘ v rozsahu 100 %.
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FINANCIAL SUPPORT FOR RESEARCH AND
DEVELOPMENT AS A TOOL FOR SUSTAINABILITY OF
THE ENTERPRISE IN THE SLOVAK REPUBLIC

FINANCNA PODPORA VYSKUMU A VYVOJA AKO
NASTROJOV TRVALEJ UDRZATELNOSTI PODNIKU V
SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Anna Bastincova*

ABSTRACT

Research and development is an important factor to increase competitiveness and sustainable
development of the Slovak economy. The intention of the Slovak Government is to encourage the
research and development activities by an implementing the fiscal instruments and tax
incentives. It is a scheme of state support for business entities that carry out research and
development beyond the scope of its business activities. The paper is focused on the analysis of
the research and development and the project as an elementary terms for application of tax
benefits, on the costs for the project and tax deduction of the cost of research and
development..

KEY WORDS

research, development, state support, fiscal instruments, tax incentives, Slovak Republic.
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1. Vyskum a vyvoj ako vyznamné faktory trvalo udrzatel’'ného rozvoja

NajcastejSie je trvalo udrZatelny rozvoj definovany ako taky rozvoj, ktory uspokojuje
potreby sucasnosti a pritom neohrozuje schopnost’ budicich generacii uspokojovat’ ich vlastné
potreby. Pojmy trvald udrzatelnost’ a trvalo udrZatel'ny rozvoj sa zacali pouZivat’ zafiatkom
70-tych rokov najmé v suvislosti s poznanim, ze akykol'vek nekontrolovatel'ny rast (vyroby,
spotreby, znecistenia ...) je neudrzatel'ny v prostredi obmedzenych zdrojov.

Vychodiskom dlhodobej vizie trvalej udrzatelnosti je stratégia trvalo udrzateI'ného rozvoja
prijatd Eurdpskou tniou, v ramci ktorej sa hospodarsky rast, socidlna stidrznost’ a ochrana
zivotného prostredia vzdjomne prelinaji a podporuju. Europska unia povazuje trvalo
udrzatelny rozvoj za sucast svojich politik a na medzindrodnej urovni sa zaviazala
podporovat’ hospodarsky rast zalozeny na vedomostiach.

Vlada Slovenskej republiky povazuje trvalo udrzatelny rozvoj za jeden zo zékladnych
pilierov vedomostnej spolo¢nosti, a preto sa snazi podporovat’ jeho vyvazenost’ tak, Ze okrem
ekonomického rastu zohladituje aj socidlne a environmentalne dopady. Tieto priority
obsahuje aj Narodna stratégia trvalo udrzatelného rozvoja Slovenskej republiky z ktorej
vyplyva, Ze za trvalo udrzatel'ny rozvoj povazuje dlhodoby, kompexny a synergicky proces,
ovplyvitujici podmienky a vSetky aspekty zivota (kultarne, socidlne, ekonomické,
environmentalne a institucionalne), na vSetkych trovniach a smerujici k takému funkénému

! Anna Bastincova, prof.,Ing.,CSc. Ekonomickd univerzita v Bratislave, Fakulta hospodarskej
informatiky, Katedra u¢tovnictva a auditorstva, e-mail: anna.bastincova@euba.sk
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modelu, ktory kvalitne uspokojuje potreby a zaujmy l'udi, priCom nezatazuje krajinu nad
unosnu mieru a rozumne vyuziva jej zdroje.

Principy trvalo udrzateI'ného rozvoja je vSak potrebné aplikovat v beznej praxi,
posudzovat’ vSetky planované i realizované aktivity a prostrednictvom stanovenych kritérii
vyhodnocovat’ smerovanie k trvalej udrzatel'nosti pomocou meratelnych ukazovatelov. V
Nérodnej stratégii trvalo udrzatelného rozvoja Slovenskej republiky je na hodnotenie
jednotlivych programov a aktivit vo vzt'ahu k trvalo udrzatelnému rozvoju vymedzenych 16
principov (na riadenie ¢innosti I'udi) a 40 kritérii (na posudzovanie uplatnenia principov).
Zamerom je, aby vysledny efekt vSetkych finan¢nych intervencii synergicky podporoval
trvalo udrzateI'ny rozvoj vo vsetkych jeho zlozkach v sulade s cielmi a ukazovatel'mi stratégie
trvalo udrzatel'ného rozvoja Eurdpskej tnie.

Cielom trvalo wudrzatelného rozvoja je zabezpecenie ekonomickej, socialnej a
environmentalnej udrzatelnosti ekonomického rastu. Uvedeny ciel je moZné splnit
prostrednictvom Specifickych Ciastkovych cielov predovsetkym v tychto Styroch tematickych
oblastiach:

- zvySenia ekonomickej prosperity - posilnenim konkurencieschopnosti a efektivnosti
ekonomiky Slovenskej republiky, zvySenim trovne vyskumu, vyvoja a vzdelavania,
znizovanim energetickej a surovinovej naroc¢nosti hospodarstva a zvySenim vyuzivania
obnovitel'nych zdrojov energii,

- zvySenia kvality zivotného prostredia - racionalnym vyuzivanim prirodnych zdrojov,
znizenim znecistovania zloziek Zivotného prostredia, ochranou prirody,

- socialnej solidarity a inkluzie - znizenim miery nezamestnanosti, zabezpecenim ochrany
zdravia obyvatel'stva,

- vyrovnaného regionalneho rozvoja - posilnenim celkového ekonomického, socidlneho a
kultirneho potencidlu regionov, skvalitnenim dopravnej infrastruktiry, skvalitnenim
informacne;j infrastruktary.

Jednym z Ciastkovych cielov zabezpecenia trvalo udrzateného rozvoja - ekonomického
rastu je zvySenie urovne vyskumu, vyvoja a inovécii. Vyskum, vyvoj a inovécie su
deklarovanou prioritou §tatov Eurdpskej unie, preto méa vacSina z nich vypracované pomerne
komplexné programy podpory vedeckovyskumnych a inovaénych aktivit, vratane Slovenske;j
republiky.

Aktivity suvisiace so zvySovanim urovne vyskumu a vyvoja v Slovenskej republike by
mali byt zamerané na obnovu a budovanie infraStruktiry vyskumu a vyvoja a podporu
vyskumu a vyvoja. Specifickym ciefom tychto priorit by mala byt modernizicia a
skvalithovanie technickej infrastruktary vyskumu a vyvoja s cielom zvySenia schopnosti
inStitacii vyskumu a vyvoja efektivne spolupracovat’ s vyskumnymi institiiciami v zahranici,
ako aj so subjektmi spolocenskej a hospodarskej praxe a hlavne prenos poznatkov a
technologii ziskanych vyskumom a vyvojom do praxe. Efekty a prinosy uvedenych priorit by
sa mali prejavit’ vo vyssej kvalite vyskumu, v uzSom prepojeni vysledkov vyskumnej ¢innosti
na sukromny sektor a vo vy$§om pocte a kvalite inovacii v podnikovej sfére.

2. Financ¢na podpora vyskumu a vyvoja v Slovenskej republike

2.1 Zakladné trendy finan¢nej podpory vyskumu a vyvoja

Ekonomickéa tedria a empirické prace =z tedrie rastu zdoraziuji vyznam a prinos
akumulédcie l'udského kapitalu, vysledkov vyskumu, vyvoja a inovacnych procesov na
dosahovanie ekonomického rastu, zvySovanie konkurencieschopnosti ekonomik a zvySovanie
kvality zivota. Investicie do vzdelavania, vedy, vyskumu a inovécii sice prindsaju svoje efekty
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s urc¢itym oneskorenim, ale ich prinos pre spolo¢nost’ ako taku je nepopieratelny (Barzel,
1968).

Na zaklade analyzy a porovnania tzv. spoloc¢enskej miery navratnosti a miery navratnosti
z hl'adiska sikromného sektora (zisku a navratnosti investicii v pripade konkrétneho podniku,
ktory investuje do vyskumu, vyvoja a inovacii) Griliches (1992) zistil, ze sikromné investicie
do vyskumu a vyvoja maji vyssiu spolo¢enski mieru navratnosti v porovnani s prinosmi,
ktoré z tychto investicii dosiahnu podniky realizovanim svojich vysledkov vyskumu a vyvoja
na trhu. Existencia celospolocenskych prinosov vyplyvajiacich z vyskumu, vyvoja a inovacii
je jednym z hlavnych argumentov pre aktivnu ulohu Statu v tejto oblasti. Sucasne vsak je
potrebné najst’ vhodnli mieru participacie Statu v tychto procesoch ako aj mieru spoluprace
sukromného a verejného sektora. V krajindch OECD existuju v zasade dva zakladné pristupy
k finan¢nej podpore vyskumu a vyvoja (Frank, Kozovsky, Préova, 2007):

- podpora prostrednictvom finanénych nastrojov,
- podpora prostrednictvom danovych nastrojov.

Podpora prostrednictvom finanénych nastrojov umoziuje podporovat projekty a smery
vyskumu a vyvoja, ktoré povazuje za prioritné vlada, pricom vyberom lepSieho projektu sa
zvySuje efektivnost’ alokacie finanénych prostriedkov, zjednodusuje sa kontrola vynalozenych
prostriedkov; ma formu grantovych schém, zvyhodnenych tverov, dotécii.

Podpora prostrednictvom danovych nastrojov umoziiuje investovat’ do vyskumu a vyvoja v
tych oblastiach, ktoré povazuju za prioritné podniky, znizuje danové zavizky inovativnych
podnikov, zvySuje vSak neistotu vo vybere dane z prijmov, staZzuje kontrolu opravnenych
nakladov na vyskum a vyvoj u riesitel'ov, vztahuje sa len na podniky, ktoré dosahuju zisk; ma
formu danovych ul'av, daiiovych odpocitateI'nych poloZiek, zrychleného odpisovania majetku.

V Eurdpskej unii je podpora vyskumu a vyvoja v kompetencii jednotlivych ¢lenskych
Statov, ktoré vyuZivaji kombiniciu finanénych a danovych néstrojov, priCom vicSina
Clenskych Statov aplikuje danové stimuly na podnikovy vyskum a vyvoj. V stasnosti klesa
podiel priamej finan¢nej podpory podnikov, mierne sa zvySuje podiel danovych nastrojov,
uplatnuje sa podpora pre zacCinajiice inovativne podniky.

2.2 Sucasné sposoby finan¢nej podpory vyskumu a vyveja v SR

V Slovenskej republike sa v ramci podpory vyskumu a vyvoja vyuziva kombinécia
finan¢nych a danovych nastrojov, pri¢om danové stimuly sa uplatiiuji na podnikovy vyskum
a vyvoj. Podiel vydavkov na vyskum a vyvoj vo vztahu k HDP v Slovenskej republike ma
rastuci trend, ale vyrazne zaostava za priemerom Eurdpskej unie. Porovnanie vysky vydavkov
na vyskum a vyvoj v Eurdpskej tnii a v Slovenskej republike je uvedeny v nasledujuce;j
tabul’ke:

Tabulka I: Vyska vydavkov na vyskum a vyvoj (v % z HDP)

rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
EU 1,76 1,76 1,78 1,78 1,85 1,94 1,93 1,97 2,01 2,02
SR 0,50 0,49 0,48 0,45 0,46 0,47 0,62 0,67 0,81 0,83

Zdroj: Eurostat

Z tabulky 1 vyplyva, Ze podiel vydavkov na vyskum a vyvoj na HDP v Eurdpskej tinii ma
rastuci trend, ale nedosahuje deklarovany zaviazok, aby na trovni ¢lenskych Statov Eurdpske;j
unie bolo v oblasti vyskumu a vyvoja ro¢ne alokovanych 3 % HDP (z toho 1 % zo Statneho
rozpoctu a 2 % zo stkromnych zdrojov). Podiel vydavkov na vyskum a vyvoj v Slovenskej
republike je dlhodobo vyrazne niz§i v porovnani s priemerom Eurdpskej Unie.
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2.2.1 Statna podpora vyskumu a vyvoja

V Slovenskej republike je vyskum a vyvoj podporovany priamou formou $tatnej pomoci
a nepriamou formou §tatnej pomoci. Statnou pomocou sa podla zakona o §tatnej pomoci
(zékon ¢. 231/1999) rozumie kazdda pomoc v akejkol'vek forme, ktort poskytuje na
podnikanie alebo v suvislosti s nim poskytovatel' priamo alebo nepriamo z prostriedkov
Statneho rozpoctu, zo svojho rozpoctu alebo z vlastnych zdrojov podnikatelov. Za Statnu
pomoc sa z tohto hl'adiska nepovazuje pomoc na vyskum a vyvoj v ramci ulohy rozvoja vedy
a techniky vykondvany Stdtnymi rozpoctovymi organizdciami alebo Statnymi prispevkovymi
organizaciami za podmienky, ze vysledky vyskumu a vyvoja st vol'ne pristupné na vyuzitie
na principe rovnosti. Priamou formou $tatnej pomoci su najmé dotacia, thrada urokov z Gveru
poskytnutého podnikatelovi, uhrada casti uveru, navratnd financnd pomoc. Nepriamou
formou S$tatnej pomoci st predovSetkym prevzatie Statnej zaruky alebo bankovej zaruky,
poskytnutie ulavy na pendle, pokute, Uroku alebo na inych sankcidch, poskytovanie
poradenskych sluZieb bezodplatne alebo za &iastoénti thradu a pod. Statna pomoc na vyskum
a vyvoj sa moze poskytnut’ podnikatel'ovi, ktory uskutociiuje vyskum a vyvoj nad rdmec jeho
beznych podnikatel'skych c¢innosti. Dovodom je predovsetkym vysoké riziko spojené s
investiciami do vyskumu a vyvoja, kedy podnikatel’ nemé zabezpeceny oc¢akavany vysledok
z tychto investicii.

Podmienky poskytovania Stitnej podpory vyskumu a vyvoja, poziadavky na projekt
vyskumu a vyvoja, a opravnené néklady na jeho rieSenie, urcuje zakon o organizacii Statnej
podpory vyskumu a vyvoja (zdkon ¢. 172/2005). Podl'a uvedeného zdkona je podnikatel’,
ktory
predkladd Ziadost' o finan¢né prostriedky, povinny sucasne predloZit' projekt vyskumu a
vyvoja, v ktorom prezentuje zamery, ciele a planované, Casovo ohrani¢ené¢ vyskumné a
vyvojové cinnosti v obsahovo vymedzenej oblasti vedy a vyskumu. Stcastou projektu
vyskumu a vyvoja st aj udaje o persondlnych, materidlnych, pristrojovych a financnych
podmienkach potrebnych na jeho rieSenie.

S rieSenim projektu su spojené naklady, ktoré¢ sa z hladiska druhu uskutociovanych
¢innosti rozliSuju na:

a) naklady na vyskumné a vyvojové ¢innosti,

b) naklady na demonstracné Cinnosti,

¢) néklady na Skolenia a kurzy,

d) néklady na spolupracu, organizacné a administrativne zabezpecenie projektu a d’alSie
Specifické ¢innosti.

Néklady na rieSenie projektu z hl'adiska ucelu pouzitia finanénych prostriedkov tvoria
priame naklady a nepriame naklady. Priame ndklady na rieSenie projektu st ndklady na
uskutocnenie ¢innosti preukazatel'ne priamo stvisiacich s rieSenim projektu, ktoré zahtiiajh:

- mzdové naklady a ostatné osobné néklady na rieSitel'ov zodpovedajuce ich ucasti na rieSeni
projektu, vratane ndkladov na poistné na zdravotné a socialne poistenie,

- ndklady na tuzemské a zahranicné pracovné cesty na ucast na konferencidch a na
organizovanie konferencii, seminarov a d’alSich pracovnych stretnuti,

- ndklady na materiél, energie, sluzby priamo suvisiace s rieSenim projektu,

- naklady spojené so zverejnenim vysledkov projektu v Slovenskej republike alebo v
zahrani¢i a naklady na patentovu ochranu vysledkov rieSenia projektu,

- naklady na obstaranie, zapozianie, opravy, zhodnotenie pristrojového vybavenia
vyuzivaného na rieSenie projektu.

Nepriame naklady na rieSenie projektu st ndklady na thradu cinnosti stvisiacich
s rieSenim projektu, ktoré nie je mozné priamo priradit’ k ¢innostiam projektu; zahfnaja napr.
mzdové naklady a ostatné osobné ndklady obsluznych zamestnancov, naklady na drobny
spotrebny material, energie, odpisy majetku v nadvaznosti na jeho vyuzivanie a pod.
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Naklady na propagaciu, marketing, predaj a distribuciu vyrobkov, troky z dlhov a d’alsie
financné zavizky nesuvisiace s rieSenim projektu nie su opravnené naklady na rieSenie
projektu.

2.2.2 Stimuly pre vyskum a vyvoj

Stimuly st nastrojom podpory vyskumu a vyvoja vykonavaného podnikatel'om nad ramec
Statnej pomoci poskytovanej na vyskum a vyvoj podl'a zdkona o organizacii Statnej podpory
vyskumu a vyvoja. Poskytovanie stimulov pre vyskum a vyvoj podnikatelom pravnickym
osobam upravuje zakon o stimuloch pre vyskum a vyvoj (zdkon ¢. 185/2009). Ide o schému
Statnej pomoci na vyskum a vyvoj podnikatelom v ramci tlohy rozvoja vedy a techniky, ktori
vyskum a vyvoj vykonavaju nad ramec beznych podnikatel'skych c¢innosti. Povinnost
poskytnutia uvedenej pomoci vyplyva z Nariadenia Komisie ES €. 651/2014 o vyhlaseni
urcitych druhov kategorii pomoci za zluciteIné so spoloénym trhom. Stimuly pre vyskum a
vyvoj mézu mat’ formu:

a) dotacie z prostriedkov Statneho rozpoctu na podporu zakladného vyskumu, aplikovaného
(priemyselného) vyskumu alebo experimentalneho vyvoja,
b) ulavy na dani z prijmov na zadklade rozhodnutia o schvaleni poskytnutia stimulov.

Stimuly sa poskytujii na zaklade pisomnej ziadosti o stimuly. Poskytovatel'om stimulov je:
- ministerstvo Skolstva, ak ide o stimuly formou dotacii zo Statneho rozpoctu,

- ministerstvo financii prostrednictvom vecne a miestne prislusSného spravcu dane, ak ide
o stimuly formou tl'avy na dani z prijmov.

Ziadatel'om o stimuly moZze byt mikropodnikatel’, maly podnikatel, stredny podnikatel
alebo velky podnikatel’. Zaradenie Ziadatel'ov o stimuly do uvedenych kategoérii podnikatel'ov
nadvizuje na citované Nariadenie Komisie ES ¢. 651/2014, pricom zohladnuje pocet
zamestnancov, ro¢ny obrat a €istll hodnotu majetku.

Poskytnutie stimulov je viazané na splnenie podmienok uvedenych v zakone o stimuloch
pre vyskum a vyvoj. Na poskytnutie stimulov je potrebné:

a) vytvorenie nového pracoviska Ziadatelom o stimuly z jeho vlastnych prostriedkov, pricom
noveé pracovisko musi byt zamerané na vykondvanie vyskumu a vyvoja a to najmenej pat
rokov po skonc¢eni poskytovania stimulov alebo

b) rozSirenie existujliceho pracoviska zamerané¢ho na vykondvanie vyskumu a vyvoja
ziadatelom o stimuly z jeho vlastnych prostriedkov, pricom rozSirené pracovisko musi
vykonavat tito ¢innost’ najmenej pat rokov po skonceni poskytovania stimulov a prijimatel’
stimulov nesmie najmenej pat rokov zniZit' vySku ro¢nych vydavkov na vyskum a vyvoj,
ktoré vynakladal z vlastnych prostriedkov pred poskytnutim stimulov.

Maximalna vySka stimulov a intenzita stimulov je urena v zavislosti od predmetu
projektu. Ak je predmetom projektu prevazne zakladny vyskum, maximalna vyska stimulov
je 40 mil. eur na jeden podnik a jeden projekt, ak je predmetom projektu prevazne aplikovany
(priemyselny) vyskum, maximalna vyska stimulov je 20 mil. eur na jeden podnik a jeden
projekt, ak je predmetom projektu prevazne experimentalny vyvoj, maximalna vyska stimulov
je 15 mil. eur na jeden podnik a jeden projekt. Maximalna doba rieSenia projektu je tri roky.

Kontrolu pouzitia stimulov poskytnutych prijimatel'ovi stimulov vykonava ministerstvo
Skolstva pri stimuloch poskytnutych formou dotacie a prislusny spravca dane pri stimuloch
poskytnutych formou Gl'avy na dani.

3. Danova podpora vyskumu a vyvoja v Slovenskej republike

V Slovenskej republike, podobne ako v inych Stitoch Eurdpskej unie, sa ako podporny
nastroj vyskumu a vyvoja vyuzivaji dafiové stimuly. Danové stimuly sa upatiuji formou
ulavy na dani z prijmov pre prijimatelov stimulov pre vyskum a vyvoj a formou odpoctu
nakladov na vyskum a vyvoj, ktory znizuje zaklad dane z prijmov.

31



International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

3.1 UPavy na dani prijimatePov stimulov pre vyskum a vyvoj

Moznost Gl'avy na dani z prijmov pre prijimatel'ov stimulov vyplyva zo zédkona o stimuloch
pre vyskum a vyvoj. Podnikatel’, ktorému bolo vydané rozhodnutie o schvaleni poskytnutia
stimulov si moze od roku 2009 uplatnit narok na ulavu na dani jednotlivo za kazdé
zdanovacie obdobie, pocas celého obdobia, na ktoré bolo toto rozhodnutie vydané, najviac
vSak do vysky nédkladov vykazanych v uctovnej zavierke podnikatel'a hradenych z jeho
vlastnych prostriedkov na vyskum a vyvoj. Podnikatel’ si méze uplatnit’ ndrok na Glavu na
dani do vysky dane pripadajlicej na pomernu cast’ zakladu dane. Pomerna Cast’ zadkladu dane
sa vypocita tak, ze zéklad dane sa vyndsobi koeficientom. Koeficient sa vypocita ako podiel
- nakladov vykazanych v uctovnej zévierke podnikatela hradenych z jeho vlastnych
prostriedkov na vyskum a vyvoj za prislusné zdanovacie obdobie, v ktorom si uplatiiuje
narok na ulavu a

- suctu tychto ndkladov a dotacie poskytnutej na zdklade rozhodnutia o schvéleni poskytnutia
stimulov podl'a zékona o stimuloch pre vyskum a vyvo;j.

Na ziskanie ul'avy na dani musi podnikatel’ si¢asne splnit’ podmienky zdkona o stimuloch
pre vyskum a vyvoj a osobitné podmienky zdkona o dani z prijmov. Osobitnymi
podmienkami zdkona o dani z prijmov su tieto:

a) podnikatel’ pocas zdanovacich obdobi, za ktoré si uplatnuje ul'avu na dani, vyuzije vsetky
ustanovenia zdkona znizujuce zéklad dane, na ktoré mu vznikd narok a to nayméd uplatnenim
danovych odpisov (v obdobi uplatiovania ulavy na dani nemoze prerusit odpisovanie
dlhodobého hmotného majetku), tvorbou daftovo uznanych opravnych poloziek a rezerv,

b) podnikatel' je povinny pocas zdanovacich obdobi, za ktoré si uplatiuje ulavu na dani,
odpocitat’ od zédkladu dane danovu stratu z predchédzajucich zdanovacich obdobi.

Narok na tl'avu na dani si podnikatel’ m6ze uplatnit’ najviac na tri bezprostredne po sebe
nasledujuce zdanovacie obdobia. Ak podnikatel nedodrzi niektori zo vSeobecnych
podmienok zakona o stimuloch pre vyskum a vyvoj alebo niektori osobitni podmienku
zdkona o dani z prijmov, narok na Ul'avu na dani mu zanikd. VSetky danové dosledky je
povinny vysporiadat’ prostrednictvom dodato¢ného danového priznania k dani  z prijmov za
vSetky zdanovacie obdobia, v ktorych si il'avu na dani uplatnil.

3.2 Odpocet nakladov na vyskum a vyvoj

Odpocet ndkladov na vyskum a vyvoj znamend zavedenie nového typu dailového
zvyhodnenia v Slovenskej republike od roku 2015. Vztahuje sa na podnikatel'ov - pravnické
osoby a fyzické osoby, ktoré vykonavaju vyskum a vyvoj nad rdmec svojich beznych
podnikatel'skych €innosti, v podobe superodpoctu nakladov na vyskum a vyvoj zo zdkladu
dane z prijmov. V porovnani s existujlicou individualnou ul'avou na dani z prijmov pre
prijimatelov stimulov je superodpocet narokovatelny plosne (za predpokladu splnenia
zékonnych kritérii). Podstatou superodpoctu je moznost’ znizenia zakladu dane z prijmov, o
sucet tychto nakladov:

- 25 % zo skuto¢ne vynalozenych nakladov na vyskum a vyvoj,

- 25 % zo mzdovych nédkladov zamestnancov, novoprijatych absolventov strednych a
vysokych $kol v roku ich prijatia do zamestnania, ktori sa podiel'ajii na realizacii projektu
vyskumu a vyvoja mladSimi ako 26 rokov a ukoncili pripravu na povolanie pred menej ako
dvoma rokmi,

- 25 % z medziro¢ného narastu ndkladov na vyskum a vyvoj.

Zakladnou podmienkou cCerpania danového zvyhodnenia je vypracovanie projektu
vyskumu a vyvoja podnikatel'om vo forme pisomného dokumentu, v ktorom uvedenie ¢asové
obdobie rieSenia projektu vyskumu a vyvoja, ciele projektu, meratelné vysledky pocas
realizécie projektu a po jeho skonceni, celkové predpokladané néklady na realizaciu projektu.
Uvedeny zoznam obsahovych nalezitosti projektu je relativne stru¢ny a nie je mozné uplne

32



International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

vylacit’ interpretacné spory v praxi. Nie je zrejmé, ako podrobne maju byt definované ciele
projektu a predpokladané vydavky na projekt. Preto by bolo vhodné precizovanie uvedenych
nalezitosti prostrednictvom metodického usmernenia Ministerstva financii Slovenske;j
republiky.

Problematickou moze byt aj ta skutocnost’, ze projekt vyskumu a vyvoja je vymedzeny aj
v zdkone o organizacii Statnej podpory vyskumu a vyvoja (zdkon ¢. 172/2005). Preto je
pravdepodobné, Ze pri hodnoteni obsahovych nalezitosti projektu vyskumu a vyvoja na tcel
uplatnenia superodpoctu, moze danovy urad vyzadovat aj splnenie obsahovych nalezitosti
vyplyvajicich zo zakona o organizacii Statnej podpory vyskumu a vyvoja.

Od zékladu dane mozno odpocitat’ len naklady, ktoré su evidované oddelene od ostatnych
nakladov podnikatela. Ak vynalozené¢ naklady na vyskum a vyvoj suvisia s realizaciou
projektu len ciasto¢ne, je mozné uplatnit’ superodpocet len z rozdielu medzi skutoénymi
nakladmi a ndkladmi nestvisiacimi s realizaciou projektu. Superodpocet nemozno uplatnit’ na
naklady, na ktoré bola poskytnuta uplna alebo ¢iasto¢na podpora z verejnych financii ani na
sluzby, licencie a nehmotné vysledky vyskumu a vyvoja obstarané od inych oséb s vynimkou
- Statnych a verejnych vysokych §kol,

- Slovenskej akadémie vied a pravnickych oso6b uskuto€niujlicich vyskum a vyvoj, zriadenych
ustrednymi organmi Statnej spravy,

- pravnickych osob, ktorym bolo vydané osvedCenie o spdsobilosti vykonavat vyskum a
vyvoj za ucelom predaja nehmotnych vysledkov vyskumu a vyvoja.

Podnikatel’ je opravneny danové zvyhodnenie (superodpocet ndkladov na vykum a vyvoj)
odpocitat’ od zékladu dane v tom zdaniovacom obdobi, v ktorom boli tieto naklady skutocne
vynaloZzené. V pripade vykazania nizkeho zékladu dane, resp. vykdzania danovej straty si
moze danové zvyhodnenie uplatnit’ najneskoér pocas Styroch nasledujucich zdanovacich
obdobi.

Dodato¢ny odpocet nakladov predstavuje motivaény mechanizmus zvySovania objemu
prostriedkov na vyskum a vyvoj podnikatel'ského sektora, ktory je dostupny nielen vel'kym,
ale aj malym a strednym podnikatel'om. Aby bol u¢innym motivujicim nastrojom rozvoja
vyskumnych a vyvojovych aktivit, musi byt dostato¢ne vysoky s jednozna¢ne stanovymi
pravidlami bez negativnych danovych doésledkov a rizik. Zavedenie superodpoctu v
Slovenskej republike nemoZno z tohto hl'adiska, v porovnani s inymi ¢lenskymi Statmi
Europskej tnie, hodnotit’ jednoznaéne pozitivne. Preto mozno predpokladat’, Ze nebude mat’
vyznamny vplyv na objem nékladov vynalozenych podnikateI'mi na vyskum a vyvoj.

Potvrdenie

Prispevok je spracovany ako jeden z vystupov rieSenia projektu grantovej agentiry VEGA
¢. 1/0512/16 (2016-2018) "Zachovanie a rast majetkovej podstaty ako relevantny nastroj
trvalo udrzatel'ného rozvoja podniku".

Literatura

[1] Bastincova, A., 2015. Dariové zvyhodnenie vyskumu a vyvoja v CR a SR. In:
Uttovnictvo a auditorstvo v procese svetovej harmonizacie. Zbornik medzinarodnej
vedeckej konferencie, Virt 8. - 10. 9. 2015. Bratislava: Ekoném, 2015. ISBN 978-80-
225-4134-3.

[2] Barzel, Y., 1968. Optimal timing of innovations. The Review of Economics and
Statistics. Vol. 50, pp 348-355, 1968.

33



International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

[3] Frank, K. - Kozovsky, D. - Préova, S., 2007. Podpora vedy, vyskumu a inovdcii
vybranymi ndstrojmi hospodarskej politiky v malej otvorenej ekonomike. Praha 13. -
14. 4. 2007: XII mezinarodni védecka konference. Praha: Oeconomica, 2007. ISSN
978-80-245-1188-7. 14 stran.

[4] Griliches, Z., 1992. The search for research and development Spillovers.
Scandinavian Journal of Economics, 1992.

[5] Zakon €. 231/1999 Z. z. o Stdatnej pomoci.

[6] Zakon ¢. 172/2005 o organizacii statnej podpory vyskumu a vyvoja a o doplneni
zékona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej
spravy v zneni neskorsich predpisov.

[7] Zakon ¢&. 185/2009 Z. z. o stimuloch pre vyskum a vyvoj a doplneni zakona ¢.
595/2003 Z. z. 0 dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

[8] Zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

[9] Nariadenie Komisie ES ¢&. 651/2014 o vyhldaseni urcitych druhov kategdrii pomoci za
zlucitelné so spolocnym trhom podla ¢lankov 107 a 108 zmluvy (U.V.EU L 187, Zv.
57,26.6.2014).

[10] Narodnda stratégia trvalo udrzatelného rozvoja Slovenskej republiky, 2001.
http://www.minzp.sk.

Kontakt

prof. Ing. Anna Bastincova, CSc.

Ekonomicka univerzita Bratislava, Fakulta hospodarskej inforamtiky
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovensko

E-mail: anna.bastincova@euba.sk

34



International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

USAGE OF SOCIAL LIFE CYCLE ASSESSMENT
IN CONTEXT OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

VYUZITi S-LCA V KONTEXTU CSR

Marie Bednarikova, Jana Kostalova 1

ABSTRACT

The expectation of the society that enterprises take over more responsibility for the impacts of
their business activities represents a challenge accepted by companies that are willing to
perform their activities in a more responsible way. A lot of companies suppose that they need a
tool that would help them make decisions with regard to social impacts throughout the entire
product life cycle. S-LCA can be defined as a method used for evaluation of impacts within the
entire product life cycle. Subsequently, this assessment significantly affects the social welfare in
context of CSR.
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1. Spolecenska odpovédnost firem

Pojem spolecenskad odpovédnost firem je ¢eskym piekladem anglického vyrazu Corporate
Social Responsibility (CSR). Tento koncept se objevil pocatkem 2. poloviny 20. stoleti a
znamena zpusob vedeni firmy a budovani vztah s partnery tak, aby se zvysila reputace a
davéryhodnost firmy. CSR dobrovolné integruje socidlni a ekologické ohledy do
podnikatelskych €innosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku, tj.
stakeholdery (zaméstnanci, zakazniky, vlastnici, dodavateli, obchodnimi partnery, mistnimi
komunitami atd). Spolecensky odpovédné firmy stavi na prvni misto plnéni legislativnich
pozadavki a poté nad jejich ramec dobrovolné uplatiuji odpovédné chovani. Vysledkem je
pozitivni vliv na spole¢nost a zaroven prospéch a dlouhodoba konkuren¢ni vyhoda oproti
firmam, které¢ se takto nechovaji. Vyznam CSR je posilovan prostfednictvim vetejného
minéni, rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii a medializaci. (Jelinkova a kol.,
2015).

Pro firmu, kterd uplatiuje zdsady CSR, je charakteristicka dobrovolnost (firma veskeré
odpovédné aktivity vykonava dobrovolné€, nad ramec svych zakonnych povinnosti), dialog se
stakeholdery, dlouhodobost (aktivity CSR nekonci ani v piipad¢ horsi ekonomické situace
firmy) a diivéryhodnost (Cinnosti firmy jsou transparentni, trvalé a nezvelicované). Jde o to,
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volit takové aktivity, které odpovidaji charakteru firmy a oc¢ekéavani klicovych stakeholdert.
Praxe také ukazuje, ze aktivity spojované se spolecenskou odpovédnosti firem nejsou ucinné
bez osobniho etického presvédceni vedeni i zaméestnancl. Vytvofit a zavést UspeéSny piistup
ke spolecensky odpovédnému chovani v organizaci je velmi slozity, komplexni a dlouhodoby
ukol. Implementaci CSR do firmy je tieba zajistit v souladu s jejimi dlouhodobymi cili,
jednotlivé oblasti CSR aktivit je tfeba integrovat do firemni vize a hodnot firmy, jeji kultury,
rozhodovani na vSech turovnich fizeni. (Pavlik, B&l¢ik, 2010)

Rozvoj odpovédného chovani firem v poslednich desetiletich ovliviiuje zejména existence
nadnérodnich podnikt, které prenéseji koncept CSR do svych pobocek (Blazek, 2014). Také
spotiebitelé chtéji produkty, které nevznikaji na ukor zivotniho prostiedi nebo diistojnych
pracovnich podminek (Olejniczak, Kempa, 2014). Nezanedbatelny je také fakt, ze se od 90.
let intenzivné zabyva touto problematikou i Evropska komise a je vidét zfejma vSeobecna
snaha zlepSit nepfiznivy stav zivotniho prostfedi i spolecnosti, napt. z divodu globalniho
oteplovani, nedostate¢né podpory komunity nebo korupce.

Zakladni pilite dobrovolného odpovédného chovani firmy jsou ekonomicky, socidlni a
environmentalni (ISO 26000, 2010). V ekonomické oblasti se od firmy ocekava transparentni
podnikdni a pozitivni vztahy s investory, zdkazniky, dodavateli atd., ale také dopady
podnikani na lokalni i globdlni ekonomiku (napf. rozvoj zaméstnanosti nebo boj proti
korupci).

Socialni pilit je zaméfeny na zaméstnance a podporu okolni komunity (firma ovliviiuje
Zivotni uroven, zdravi, bezpecnost, vzdélavani a kulturni rozvoj obcanti). Do této oblasti
spada odpovédnost vici vlastnim zaméstnanciim, kterd se projevuje opatfenimi vyplyvajicimi
jednak ze vztahu pracovniho prava a lidskych prav a jednak praktikami z pracovné pravnich
vztahl. Z hlediska lidskych prav a pracovniho prava vychézi ISO 26000 z pracovnich prav
stanovenych Mezinarodni organizaci prace ILO: svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni
vyjednavani, vylouceni nucené prace, rovnost pfilezitosti a zakaz diskriminace, odstranéni
détské prace. Vedle zajisténi téchto prav jsou do spolecensky odpovédného chovéni firmy
zahrnovany dalsi opatfeni z oblasti pracovnich vztaht jako napf.: najiméni a povySovani
zamé&stnancl, postupy pfi vyfizovani stiznosti, prevod a premistovani pracovnikli, ukonceni
pracovniho poméru, ochrana zdravi, bezpefnost a hygiena prace, vzdélavani a rozvoj,
pracovni doba a odména za praci a dale: vyvazenost pracovniho a osobniho Zzivota,
rozmanitost na pracovisti, boj proti mobbingu, sexualnimu haraSeni a obtéZovani, humanizace
prace a jeji ruznorodost, obohacovani a rotace. VSechny tyto aktivity CSR z oblasti
pracovnich vztaht koresponduji se subkategoriemi hodnocenymi v S-LCA ¢i vymezenymi v
seznamu PROSA (Bednatikova a kol., 2014; Product Sustainability Assessment, 2013).

V oblasti environmentu jde o dopady na Zivou i nezivou piirodu, véetné ekosystému, pidy,
vzduchu a vody (podnik chrani pfirodni zdroje a svou ¢innosti co nejméné zatézuje zivotni
prostiedi). Firma, kterd se rozhodne pro strategickou filantropii, by si méla hned od zacatku
rozmyslet, jakou oblast podpofi, ve kterych regionech, ceho chce dosahnout a jaké prosttedky
k tomu vyuzije. Dulezité je také zapojit do firemniho dobrovolnictvi vlastni zaméstnance.

Jedna-li firma v souladu s principy CSR, ziskava fadu vyhod pfedev§im nefinan¢niho razu
— posileni divéryhodnosti firmy, vyssi pfitazlivost pro investory, odliSeni od konkurence a
zviditelnéni se pro spotiebitele, moznost ziskani a udrzeni si kvalitnich a loajalnich
zamé&stnancl, mensi rizika diky siln€jsi pozici na trhu, finan¢ni uspory spojené s ekologickym
chovanim atd. Jedinou nevyhodou uplathovani CSR ve firmé je problematické
vyhodnocovani pfinost plynoucich z odpovédného podnikéni. Vazba ,,pfi¢ina — nasledek™ je
malo zjevna a piinosy lze zaznamenat pouze dlouhodobg.
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2. Socialni dopady Zivotniho cyklu produktu

Ocekavani spolecnosti, aby firmy ptevzaly Sir§i zodpovédnost za dopad svych obchodnich
aktivit, predstavuje vyzvu pfijimanou firmami, které si pteji vést své aktivity zodpovédnéjsim
zpusobem. Mnoho firem se pak domniva, ze potiebuji prostfedek, ktery by jim pomohl se
rozhodovat ohledné socialnich dopadl skrze cely Zivotni cyklus vyrobku. Hodnoceni dopada
vramci zivotniho cyklu produktu neboli Social Life Cycle Assessment (S-LCA) je
nastroj/metoda, ktery umoziuje komplexné posoudit dopady zivotniho cyklu produktu, a to se
zamefenim na socialni oblast.Vyzkumy provadéné v oblasti S-LCA jsou stale v raném stadiu
a publikace ohledné¢ S-LCA jsou velmi omezené. Socidlni dopady na lidi v zivotnim cyklu
produktu maji jasnéjsi vztah k chovani firem zapojenych do vyrobniho fetézce a také ke
zpasobu, jakym firmy organizuji a fidi své podnikéni (Dreyer a kol., 2006). Ve fazi
inventarizace je analyzovéno chovani firem vici stakeholderiim, zatimco hodnoceni dopadi
se zaméfuje na dopady na subjekty v disledku chovani firmy.

Béhem poslednich nékolika desetileti environmentalni problémy ohrozovaly nasi planetu,
blahobyt lidi zijicich dnes a stejné tak i budouci generace. Ve snaze zmirnit negativni dopady
a nezadouci Uc€inky naSich ¢innosti na zivotni prostiedi se stala hlavnim paradigmatem
udrzitelnost pro nas rozvoj. Nova hodnoceni a méfici nastroje jsou navrzeny k efektivnéjsi a
méné Skodlivé vyrobé pro lidi, stejné jako pro jejich Zivotni prostiedi (Sustainable Agriculture
Initiative Platform, 2009; Centre for Sustainable Development, 2009). Problematikou dopadu
vyrobkil na zivotni prostiedi béhem celého zivotniho cyklu se zabyva E-LCA (Environment
Life Cycle Assesment). Vzhledem k tomu, Ze se vtomto ¢lanku orientujeme na socialni
zdravi firmy, budeme se déle zabyvat pouze S-LCA.

S-LCA neposkytuje informace k otazkdm, zda by produkt mél byt vyrabén, ¢i nikoliv.
Piesto vystupy z S-LCA mohou nabidnout informace uzite¢né pro dal$i rozhodovani (Life
Cycle Initiative, 2013).

S-LCA je metoda, jez napomahd informovat o dil¢ich zlepSenich, avSak sama o sobé
neposkytuje prilomova feseni pro trvale udrzitelny rozvoj. S-LCA dokumentuje uzite¢nost
daného produktu, avSak nemé schopnosti ani funkci pro rozhodovani o jeho vyrobée. Je
pravdou, Ze informace tykajici se socidlnich podminek vyroby, uzZiti a likvidace mohou
poskytnout zéklad pro uvazovani na toto téma, avSak samy o sobé& jen ziidka kdy poskytuji
dostacujici podklad pro rozhodovani (Majzin a kol.,, 2009). Kone¢nym zamérem pro
provadéni studie S-LCA je podpora zlepSeni socialnich podminek a celkovych socio-
ekonomickych vykonl produktu skrze Zivotni cyklus produktu vSemi zainteresovanymi
stranami.

Jeden ze zdkladnich cili vyuziti vysledkit S-LCA je zlepSeni socidlnich a socio-
ekonomickych podminek, zlepSeni domluvy mezi jednotlivymi stakeholdery s rozhodovaci
pravomoci a uzivateli studie S-LCA. K urceni jedné ¢i n€¢kolika dopadovych kategorii je tfeba
mnoho zkuSenosti. Méfeni socidlnich dopadii v ramci pracovist’ stejné jako komunit a
spolecnosti pfinasi nové vyzvy, které jesté nebyly zcela prozkoumany. Zasadni otazkou je,
jakym zplsobem méfit socidlni dopady, agregovat je pifes Zivotni cykly, jak porovnavat
zivotni cykly a jak podnécovat pokrok politiky produktu. Studie S-LCA identifikuji a
prozkoumavaji dopady a pftileZitosti, které nebyly zachyceny jinymi nastroji — jako napiiklad
zamestnanost, bezpe¢nost a zdravotni vyhody (Curran, 2012). Jednoduché publikované
ptipadové studie ukazuji, Ze zdravotni vyhody dopadii ekonomického vyvoje v Zivotnim
cyklu maji potencial byt velmi vyznamné: podle nékterych ukazateli moznd dokonce vétsi,
nez poskozeni zdravi zpisobené znecisténim.

Jednoduché modely poukazujici na dramaticky vyznam socialné-ekonomickych cest ke
zdravi v Zivotnim cyklu, nicméné postradaji citlivost k velmi dilezitym specifickym
atributim ekonomického vyvoje, spojeného s kazdym procesem. To piirozené vyvolava
otazky, jakym zplisobem méfit, agregovat, porovnavat a stimulovat celospolecenské zlepSeni
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v zavislosti na atributech napfi¢ Zivotnim cyklem produktu (Gregory, 2014). Socialni
ukazatele nejsou jen statistiky, ale spiSe informace poskytnuté jako reakce na nékteré socialni
otazky a argumenty tykajici se spolec¢nosti. Socialni ukazatele se skladdaji z vybranych
ukazatelti vyjadtujicich stav spolec¢nosti a lidského blahobytu v hlavnich etapach od narozeni
az po smrt, véetné rodiny, vzdélani, zaméstnani, manzelstvi, mezilidskych vztahii, odchodu do
dichodu, nemoci a dalSich. Vymezeni nebo vybér riiznych oblasti ukazatelti se mize liit v
zavislosti na zivotnim prostfedi, v kterém se spole¢nost nachazi, ¢i prekdzkach, kterym celi
(National Statistics Republic of China (Taiwan), 2013).

3. Socialni zdravi firmy

Bezpecnost a zdravé pracovni podminky a prostiedi jsou zakladnim predpokladem
socidlntho zdravi firmy. Pocit férového zachédzeni, zfejma rovnost piilezitosti, plat
odpovidajici vykonané praci nebo vhodna pracovni doba také ptispiva k dobrému pracovnimu
klimatu. Pracovni aktivita zamé&stnancti mize byt podpofena riznymi formami socidlniho
zabezpeceni a relativni jistotou prace, outplacement nebo péce o profesionalni rdst jsou
rovnéz velmi dulezité pro socidlni spokojenost zaméstnanci ve firme€. Dosazitelnost
pracovniho mista, jeho esteticky design, poskytnuti ubytovani nebo organizovani socidlnich
akci rovnéz predstavuji dulezité aspekty socidlniho zdravi firmy.

Socialni posuzovani Zivotniho cyklu Ize definovat jako metodu, jez se pouziva predevS§im
k posuzovani socialnich a sociologickych aspektii produktt, jejich potencialnich a skute¢nych
dopadd, ale 1 dopadi pozitivnich ¢i negativnich, a to v rdmci celého Zivotniho cyklu produktu.
Toto posuzovani ma nasledné zasadni dopad na socidlni zdravi (social welfare) firmy.

S-LCA hodnoti socidlni a socio-ekonomické dopady ve vSech fazich Zivotniho cyklu, s
ohledem na cely Zzivotni cyklus produktu. Kazda z téchto fazi zivotniho cyklu muze byt
spojena se zemeépisnou oblasti, kde probiha jedna nebo vice cinnosti (United Nations
Environment Programme, 2005; Majzin a kol., 2009).

V kazdé zemépisné oblasti lze pozorovat socialnia socio-ekonomické dopady u péti
hlavnich zucastnénych subjektti neboli stakeholdert, jimiz jsou:

e zamg¢stnanci;
e mistni komunita;
e spolecnost (narodni a globalni);

e spotiebitelé (zahrnuje koncové spotiebitele i1 spotiebitele uvnitt dodavatelského
retézce);

e subjekty hodnotového fetézce (mimo zakazniki).

Kategorie stakeholderli 1ze charakterizovat jako soubor zainteresovanych stran, u kterych
se oCekava, ze maji spolecné zajmy vzhledem k jejich podobnému vztahu ke zkoumanému
systétmu produkti. Navrzené kategorie stakeholderti jsou povazovany za hlavni skupiny
kategorii, jez jsou potencionalné ovlivnéné zivotnim cyklem produktu. Stakeholdefi se
zajimaji u firem stale vice o socidlni dopady jejich produktii a vyrobnich procesti (Vavra a
kol., 2015).

Instituce PROSA (Product Sustainability Assessment) uvadi na svych strankéach prozatimni
seznam socidlnich indikator, uspotadany dle kategorii stakeholderi (United Nations
Environment Programme/Society of Environmental Toxicology and Chemistry, 2013).
Seznam uvedeny v tabulce ¢. 1 byl vytvofen pomoci vicestupniového procesu z nékolika

vvvvvv

kodexti (Product Sustainability Assessment, 2013).
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Tabulka 1: Oblasti dopadii v kategoriich stakeholderii podle S-LCA

Kategorie Subkategorie

Svoboda sdruzovani a kolektivni vyjedndvani

Détska prace

Pracovni doba

Adekvatni odména

Pracovnici
Nucena prace

Rovné prilezitosti / diskriminace

Bezpecnost a ochrana zdravi

Socialni davky / socialni zabezpeceni

Bezpecnost a ochrana zdravi

Mechanismus zpétné vazby

Spotiebitelé Ochrana spotiebitele

Transparentnost

Konec zivotni zodpovédnosti

Ptistup k materidlnim zdrojim

Ptistup k nehmotnym zdrojim

Tzv. delokalizace a migrace

Kulturni dédictvi

Mistni komunita Bezpecné a zdravé zivotni podminky

Respektovani prav domorodcil

Zapojeni komunit

Mistni zaméstnanost

Zabezpeceni Zivotnich podminek

Vefejné  zavazky tykajici se otazek
udrZitelnosti

Ptinos k hospodaiskému rozvoji

Spole¢nost — — .
Prevence a zmirnéni ozbrojenych konflikt

Technologicky vyvoj

Korupce

Subjekty hodnotového fetézce Spravedliva hospodarska soutéz

Podpora socialni odpovédnosti

Dodavatelské vztahy

DodrZovéni prav dusevniho vlastnictvi

Zdroj: (United Nations Environment Programme/society of Environmental Toxicology and Chemistry, 2013;
Product Sustainability Assessment, 2013)

S-LCA je vyvinuta s cilem usnadnit firmam podnikat spolecensky odpovédnym zplisobem
(Dreyer a kol., 2006). S-LCA se zabyva ptedevs§im dopady, které ma produkt na lidi, ktefi
jsou ve spojeni s zivotnim cyklem produktu, proto musi byt kladen diraz na ty ¢innosti
V ramci zivotniho cyklu produktu, které je ovliviuji (Jergensen a kol., 2008).
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4. Zavér

Dulezité a pro budoucnost firem je zasadni, ze zaCinaji k vySe uvedené problematice
zaujimat vstficny postoj jako k moznosti zajistit socialni zdravi své firmy. Indikatory S-LCA
hraji velkou roli v ovliviiovani pracovni vykonnosti zaméstnancti a vedou k zajisténi jejich
pracovni motivace. Ukazuje se, ze se sledovani socialnich dopadii vyrobniho cyklu produktu
zaCind dostavat do povédomi cCeskych firem. Sledovani dopadi ma velky vyznam pro
uchovani zdravi a pracovni vykonnosti zaméstnanct a zajisténi jejich spokojenosti ve firme.
Pouze sociadln¢ zdrava firma mtze dosahovat cild, které jsou zasadni pro jeji setrvani na trhu a
zajisténi stalé konkurenceschopnosti (Bednatikova a kol., 2014; Bednatikova a kol., 2015).

Provadéné a zvefejnéné vyzkumy i vyzkumy naSe vlastni vedou k analyze celkového
potencidlniho ¢i redlného pfinosu k socialnimu zdravi firem. V oblasti bezpecnosti a zdravi
pfi praci jsou analyzovany slabé ¢i silné stranky bezpecnosti a zdravi pii praci, coz vede ke
zvySovani bezpecnosti pracovniho prostiedi a nabidce nadstandardni zdravotni péce. V ramci
vzdélavani a rozvoje zaméstnancli jsou prohlubovany a rozSifovany odborné znalosti a
dovednosti zaméstnanct. Dochazi k vytvéieni podminek pro vyvazeni osobniho a pracovniho
zivota. Firmy nabizi pruznou ¢i zkracenou pracovni dobu, praci z domova, pomahaji pii
navratu do prace, zajistuji mobilitu a také zaméstnance podporuji ve studiu. Vyhodu spatiuji
v uspofe nakladd, schopnosti udrzet si kvalitni a loajalni zaméstnance. V oblasti rovnych
ptilezitosti pfijimaji legislativni opatfeni proti diskriminaci, zaméstnavaji lidi se zdravotnim
postiZzenim, snazi se dat stejnou Sanci muzim 1 Zendm. Soucasti zaméstnanecké politiky je
vytvareni motivacnich programu k posileni sounalezitosti s firmou, firmy pomahaji také svym
zaméestnancim pi1 zméné zaméstnani formou outplacementu. Zdravou firemni kulturu,
otevien¢ a pratelské klima firmy zajiStuji prostfednictvim komunikace se zaméstnanci a
odstranovanim vSech problémil, vcetné sexudlniho obtéZovani ¢i mobbingu, ¢imZ piispivaji
ke zvyseni loajality zaméstnancti, zvyseni produktivity a kvality prace a vytvoteni ptiznivého
pracovniho prostiedi.

Vyznamnou roli v posilovani socidlniho zdravi firmy také hraji nestandardni aktivity jako
je napf. pomoc neziskovym organizacim formou firemniho dobrovolnictvi, kdy maji
zamestnanci moznost vyuzit pracovniho dne prospéSnou Cinnosti pro neziskové organizace
(pomahajici napf. seniorim, handicapovanym obcaniim, détem, ¢i pfi ochrané Zivotniho
prostiedi). Déle napt. zaméstnanci vybiraji, komu cht&ji pomoci vybranymi penézi ve svych
fadach, nebo tzv. zaméstnanecké granty, skrze které mohou pozadat o podporu organizaci, ve
kterych se angazuji. Tyto aktivity motivuji zaméstnance pracovat pro firmu, ktera je
spoleCensky odpovédna a prohlubuji soundlezitost s firmou (Bednaiikova a kol., 2014).

Pro firmu jsou vedle hmotnych aktiv dalezitd také aktiva nehmotnd jako lidsky kapital,
diivéra a partnerstvi, image podniku a dalsi. Jak je patrné z predchoziho vyctu piinost, podnik
nejCastéji vnimad piinos aktivit zodpovédného chovani k zaméstnancim ve zvySeni
produktivity a kvality prace, dale v zajisténi schopnosti udrzet si (ale 1 ziskdvat nové) kvalitni
a loajalni zaméstnance, kteii sounalezi s firmou, a jejichz prostfednictvim firma buduje své
dobré jméno, zlepSuje své image.

Problematika vyuziti S-LCA jako prostfednika pro posilovani CSR bude piredmétem
daliiho vyzkumu. V budoucnu hodlame na§ vyzkum zaméfit na $irsi spektrum firem v Ceské
republice, zkoumat jejich aktivity v oblasti CSR i povédomi o S-LCA a sledovat, jak
pfispivaji ke zlepSovani celkové tirovné jejich socialniho zdravi.
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CLUSTERS — MODERN FORMS OF DOING BUSINESS
KLASTRE — MODERNE FORMY V PODNIKANI

Martina Befiova, Cuboslav Szabo*

ABSTRACT

Various strategic partnerships are becoming trend in entrepreneuring on the present.
Decisive motives for strategic cooperation are mainly consequencies of global economic
crisis for management and transforming economic environment offering new, more difficult
challenges. Cluster creation is an option how to collectively overcome crisis fallout and again
continue doing business based on mutual cohesion and cooperation clustered businesses.
Main intention of this article is an explication of cluster topic in market economy with focus
on cluster support explanation in our conditions as well as abroad with the help of projects
and reviews carried out in the field of mentioned topic.

KEY WORDS
clusters, cooperation, support of clusters
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1. Klaster - novy nastroj v zdruzovani podnikov

Hospodarska kriza priviedla nemalé mnozstvo podnikov do krizovych situacii, v dosledku
ktorych museli rieSit’ svoje zdsadné ¢i existencné zmeny v doterajSom fungovani. Kriza
poukdzala na vzdjomnu zavislost' a zranitelné miesta podnikov. V stcasnosti sa stavaji
trendom v podnikani rozne strategické partnerstvd. Rozhodujicimi motivmi strategickej
spoluprace su predovsetkym dosledky globalnej hospodarskej krizy na manazment a meniace
sa ekonomické prostredie ponukajice novée, zlozitejSie vyzvy. Po€as hospodarskeho zostupu
hladali podniky nové cesty, ako si ziskat' alebo asponn udrzat" konkurenénii vyhodu.
Alternativou rieSenia negativnych dosledkov krizy bola podpora vzniku sieti a klastrov. Oba
koncepty maji spolo¢nu filozofiu a aktualne ide o jeden z najrychlejsie sa rozvijajucich
celosvetovych trendov. Trend zakladania klastrov je sprevadzany hlavne mnoZzstvom vyhod,
ktoré so sebou prinasa. Klastre predstavuji jednu z moznosti, ako kolektivne odolat’ dopadom
krizy a opdtovne pokracovat v podnikani na zéklade vzajomnej previazanosti a spoluprace
zoskupenych podnikov.

1.1 Historicky vyvoj a teoretické vymedzenie pojmu

V stcasnosti sme svedkami rastuceho zaujmu o zoskupovanie sa do klastrov, ktoré sa stali
predmetom viacerych zahranicnych vyskumnych prac a $tidii orientovanych na zvySovanie

! Ing. Martina Benova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu,
Katedra manazmentu, e-mail: martina.benova@euba.sk, autorsky podiel 50%.
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hospodarskeho rastu. Zaklady problematiky klastrov boli zname uz v 19. storoci, avSak ovela
intenzivnej$ie sa zacalo venovat' danej téme az pocas poslednych desatro¢i. Za znamych
priekopnikov v predmetnej oblasti st povazovani A. Marshall (marshallovské externality) [1],
talianski ekonomovia A._Bagnasco, G. Becattini, S. Brusco (regiony tzv. treticho Talianska)
[2], B. A. Lundvall a A. Malmberg (teéria uciacich sa regionov) [3] a ini.

Existuje velké mnozstvo teoretickych definicii vysvetl'ujicich podstatu a Specifika
klastrov. Jedna z najcastejsie citovanych je podl'a M. Portera prelomovej knihy ,,Konkuren¢na
vyhoda narodov®, ktory klaster definuje ako geograficky blizke zoskupenie vzajomne
previazanych firiem, Specializovanych dodavatelov, poskytovatel'ov sluzieb a stvisiacich
institacii v konkrétnom odbore a taktiez firiem v pribuznych odboroch, ktoré spolu sutazia a
spolupracuju, maju spoloéné znaky a taktiez sa dopliaji. [4] Porterovou definiciou konceptu
klastra sa inSpirovali aj viaceri zahrani¢ni autori vedeckych clankov a publikdcii na
vysvetlenie podnikatel'ského klastra. [5, 6, 7] Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), United Nations Industrial Development Organization (UNIDO)
a Eurdpska komisia definuju klastre priblizne rovnako - ako lokalne zdruzenia horizontalne
alebo vertikalne geograficky prepojenych firiem, ktoré sa Specializuji na podobné oblasti
obchodu spolu s podpornymi organizaciami [8] za u¢elom dosiahnutia synergického efektu zo
zoskupenia na lokalnej, regionalnej a medzindrodnej trovni. M. P. Kowalski prirovnava
klaster ku zlomovému bodu medzi podnikmi a vedou. [9]

1.2 Vznik klastrovv SR av EU

V Eurdpskej Unii vznikali prvé klastre uz pred rokom 1990. Najpriaznivej$im obdobim pre
zakladanie klastrov bolo rozmedzie rokov 2004-2009, kedy vznikla viacsSina dneSnych
Klastrov. S podielom 38,68% a poctom 516 novych klastrov ide o jednoznacne najvacsi
rozmach budovania klastrov v Europskej tnii._ Na tizemi Slovenska zacali vznikat’ prvé klastre
v roku 2004. V rokoch 2004-2009 vzniklo 13 klastrov a od roku 2009 tento pocet neustale
narasta. Najviac klastrov vzniklo v roku 2008, konkrétne 7. [10] Medzi najznamejsie klastre
patria technologické, strojarske a klastre v oblasti cestovného ruchu. Slovensko nema vhodnu
legislativnu, ktora by definovala a podporovala klastre ako také a z toho dovodu je klastrov
Vv nasich podmienkach malo. [11]

M. Porter priznava, Ze vznik klastra moze byt ovplyvneny viacerymi faktormi. [12]
Napriklad sa moze spajat’ s istymi historickymi okolnostami. Iny podnet na vznik mdze byt
neobvykly, sofistikovany alebo miestny dopyt. V Izraeli vznikol klaster, ktory sa orientuje na
zavlazovacie zariadenia a iné pol'nohospodarske technologie zabezpecujiuce krajine v Case
extrémne horucich a suchych klimatickych podmienok dostatok vlahy. Environmentilny
Klaster vo Finsku vznikol v dosledku znelistenia zivotného prostredia miestnym
spracovatel'skym priemyslom. Stvisiace podnikatel'ské ¢innosti alebo dokonca celé pribuzné
klastre mozu vytvorit' d’al§ie nové klastre. Na zaklade tejto filozofie vznikol klaster v San
Diegu zaoberajic sa golfovym prislusenstvom, ktory ma svoje korene v leteckom Kklastri
v JuZznej Karoline. Ten vytvoril zdruZenie dodavatel'ov odliatkov a pokroc¢ilych materidlov
rovnako ako inZinierov s nutnymi skusenostami v danych technologidch. Nové klastre mézu
vzniknut’ tiez z jednej alebo dvoch inovativnych spolo¢nosti, ktoré stimuluji rast mnohych
inych. Spolo¢nost’ Medtronic podporila vytvorenie minneapoliského klastra medicinskych
zariadeni. A podobne spolo¢nosti MCI a America Online boli zakladiiou pre rast novych
spolo¢nosti v telekomunika¢nom klastri v metropolitnom tizemi Washingtonu, D. C. [13]

44


http://sk.wikipedia.org/wiki/Externalita

International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

1.3 Podpora klastrov

Napriek tomu, Ze na Slovensku absentuje systémova podpora vzniku, ¢i rozvoja klastov,
uskutocnilo sa viacero uspesnych medzinarodnych klastrovych projektov.

V rokoch 2011-2014 sa uskuto¢nil projekt ,,CluStrat — posilnenie inovacii pomocou
novych klastrovych konceptov na podporu rozvijajucich sa odvetvi a prierezovych tém®.
Projekt sa realizoval pod zastitou vediceho partnera projektu Steinbeis-Europa-Zentrum der
Steinbeis Innovation GmbH — Nemecko. Participujiicimi krajinami boli Slovensko, Rakusko,
Pol’sko, Ceska republika, Mad’arsko, Nemecko, Taliansko a Slovinsko. Na priebeh projektu
v nasich podmienkach dohliadali Slovak Business Agency, Unia Klastrov Slovenska a Klaster
AT+R. [14] Cielom CluStrat bolo spristupnenie a spustenie dvoch pilotnych projektov ,,Aktivny
vyvoj ludstva ajeho starnutie a ,,Budovy s nulovou spotrebou energie®“. Prvy projekt bol
zamerany na podporu stale aktualnejsich smart domov a domacnosti. Ciel'ovou skupinou boli
najmé seniori a hendikepovani l'udia, ktorym by tento typ zariadenia domacnosti ul'ahcilo
kazdodenny Zzivot. Zdmerom druhého projektu bolo zaclenit’ myslienku o Uspore energii do
narodnych a regionalnych strategickych politickych dokumentov. [15]

Slovenska inovac¢na a energeticka agentira (SIEA) uskuto¢nila projekt ClusterCOOP,
ktorého cielom bolo vytvorit’ a zlepsit’ podmienky vzajomnej spoluprace klastrov v krajinach
strednej a vychodnej Eurdpy. Zameriava sa na pomoc klastrom lepSie vyuzivat’ ich inovacné
kapacity, ako aj na zvySovanie ich konkurencieschopnosti, aby mohli v dlhodobom horizonte
efektivne spolupracovat’ a tym si zlepSit’ svoje postavenie v stredoeuropskom regione a v
Europskom hospodarskom priestore (EHP). Na projekte sa zucastnili krajiny Slovensko,
Ceska republika, Pol'sko, Mad’arsko, Nemecko, Taliansko, Slovinsko. Projekt bol spusteny
v roku 2011 v trvani 36 mesiacov. [16]

Medzi dalsie projekty podporujuce klastre pod zastitou Unie Klastrov na Slovensku su
ClusterPoliSEE, NoGap, V4C.

Podpora klastrov v naSich podmienkach je podl'a vysledkov hodnotenia celoeurdpskeho
benchmarkingu Klastrovych organizacii, ktory podporuje Eurdpska komisia, porovnatelna
s tiroviou uspesnych, etablovanych klastrovych organizacii vo svete. [17] Podl'a spravy_The
Global Competitiveness Report (2012-2013 a 2014-2015) sa nachadzame v prvej polovici zo
144 krajin angazujuicich sa v oblasti podpory klastrov. Viacerym slovenskym klastrom sa
podarilo ziskat’ prestizne svetové ocenenia. Prikladom je Klaster Kosice IT Valley, ktory ako
vobec prva klastrova organizacia v strednej Eurdpe ziskal zlaty certifikat eurdpskej
excelentnosti. Klaster vyznamne prispel k rozvoju informaénych akomunikaénych
technologiam na vychodnom Slovensku. [17] V rokoch 2013-2014 ziskalo sedem klastrov
(Automobilovy klaster Slovensko, Slovensky plastikarsky klaster, 1. slovensky strojarsky
klaster, Kosice IT Valley z.p.o., Klaster AT+R z.p.o., NEK a BITERAP) ocenenie Bronze
Label of the European Cluster Excellence Intiative (ECEI) vydavanych European Secretariat
for Cluster Analysis. Rovnaké ocenenie ziskali aj klastre cestovného ruchu, ato Klaster
LIPTOV — Zdruzenie cestovného ruchu a Klaster ORAVA. [18]

The Global Competitiveness Report pravidelne realizuje prieskum, ktorého cast’ je
zamerana aj na podporu klastrov vo svete. Jednotlivé krajiny sa posudzuju na zdklade
hodnotiacej stupnice od 1 po 7. Pricom 1 znamena — Vv danej krajine neexistuji klastre,” 7
zodpoveda tvrdeniu — Vv danej krajine st rozsirené klastre v mnohych oblastiach. Po prideleni

Worl economic forum definuje klaster ako geografickii koncentraciu firiem dodavatelov a producentov
pribuznych produktov a sluzieb a $pecifickych institucii v danej oblasti.
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bodov za jednotlivé odpovede sa néasledne dospeje k bodovému hodnoteniu, ktoré umiestni
krajinu na danej priecke v celkovom zozname krajin. V rokoch 2012-2013 sa Slovensko
nachadzalo na 67. mieste zo 144 krajin v oblasti rozvoja klastrov, o rok neskor v prieskume
pokleslo o dve miesta. [19, 20] O blizsich udajoch za jednotlivé sledované obdobia vybranych
krajin informuje tabul’ka ¢. 1. Z celkového poctu krajin sme zdmerne na porovnanie vybrali
pat’ najlepsie a najhorSie umiestnenych krajin, susediace krajiny so Slovenskom a krajiny V4.

Tabulka 1 : Vysledky hodnotenia podpory klastrov vo vybranych krajindach

2012-2013 2014-2015

Erajina Umiestne e Body Erajina Umie stnanis Body
Tatwan 1/144] 5,50 |Taliansko 17144 5.60
Taliansko 2/144| 530 |Tawan 21441 560
Singapur 37144 520 |Nemecko 3/144 5350
Spojens arabske emiraty 4144 520 |Spojens arabske emiraty 4/144 3350
Japonsko 344 5.2 USA 3144 540
Ralkisko 18/144( 4.80 [Rakisko 16/144 490
Ceski republica 50/144| 4,00 |Ceski republika 47/144 410
Slovensko 67144 3,80 |[Slovensko 60/144( 3,80
Polsko 98144 320 |Madarsko 21/144 350
Mad arsko 104/144| 320 |Polsko 82/144 3350
Ukrajina 127/144| 2,90 [Ukrajina 1258/144| 300
Mold avsko 140/144| 2,40 [Libya 140/144 270
Burndi 141/144| 2,40 [Ansola 141/144 260
Eirgzsko 142/144| 2,30 ([Haiti 142/144 260
Jemen 143/144| 2,20 [Venezuela 143/144] 240
Albinsko 144144 2,00 [Moldavsko 144/144] 240

Zdroj: vlastné spracovanie podla The Global Competitiveness Report 2012-2013 a 2014-2015.
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2012-13.pdf, a World Economic Forum.,
2014. The Global Competitiveness Report 2014-2015.
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2014-15.pdf, [citované 24. 03. 2016].

Graf 1 : Grafické zndazornenie umiestnenia vybranych krajin v oblasti podpory klastrov
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Zdroj: viastné spracovanie podla The Global Competitiveness Report 2012-2013 a 2014-2015.
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http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2012-13.pdf, a World Economic Forum.,
2014. The Global Competitiveness Report 2014-2015.
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2014-15.pdf, [citované 24. 03. 2016].

Graf €. 1 zobrazuje jednotlivé umiestnenia krajin za analyzované obdobia. Os x znazoriuje
vybrané krajiny ana osi y je vyjadrené poradie umiestnenia z celkového zoznamu. Zo
sthrnného poctu nami zvolenych krajin si vacSina zlepSila svoje postavenie oproti
predchadzajicemu obdobiu 2012-2013. Medzi tieto krajiny mozno zaradit: Taliansko,
Rakusko, Ceskt republiku, Pol'sko, Mad’arsko, Burundi, Kirgizsko, Jemen a Albansko. O
najvyraznejSie zlepSenie sa pricinil $tat Jemen. Podl'a vyro¢nej spravy v rokoch 2014-2015 sa
nachadza na 111. mieste, pricom v rokoch 2012-2013 bol na predposlednom mieste, t. j. na
143. mieste v zozname krajin angazujucich sa v oblasti podpory Klastrov. Naopak najmensi
narast, t. j. z2. miesta na 1. miesto patri Taliansku. Taiwan, Singapur, Japonsko, Slovensko,
Ukrajina a Moldavsko dosiahli horSie vysledky za roky 2014-2015 oproti 2012-2013.
Singapur si nedokazal obhajit' svoju poziciu (3. miesto) Zzrozpatia rokov 2012-2013
a aktualne sa nachadza na 12. mieste, ¢o prestavuje najvacsi pokles (9 miest) spomedzi
vybranych krajin. Z krajin V4 Mad’arsko ziskalo najlepSie hodnotenie, t. j. narast o 13 miest.
Spojené arabské emiraty si ako jedina krajina udrzala poziciu (4. miesto) pocas oboch
sledovanych obdobi.

Po spracovani dat za vSetky ziCastnené krajiny (144) sme dospeli k tymto zisteniam:
- Zo suhrnného poctu krajin, t. j. 144 sa nepodarilo zlepsit' umiestnenie v celkovom
zozname oproti rokom 2012-2013 viac ako 52% krajinam.

- Najvyraznej$i pokles zaznamenala krajina Libéria, ktord sa v obdobi 2012-2013
nachadzala na 49. mieste, priCom v rokoch 2014-2015 sa do zoznamu krajin uz
nezaradila. Libéria nie je jedind krajina, ktord zaznamenala drasticky pokles
a vyradenie zo zoznamu analyzovanych krajin pre obdobie 2014-2015, ale tieZ Brunej
a Ekvador, ktoré v rokoch 2012-2013 patrili do prvej polovice uspe$nych krajin
v podpore klastrov. Medzi ostatné vyradené krajiny patria Bosna a Hercegovina
a Benin, ktorym v rokoch 2012-2013 patrila 135. a 136. priecka.

- Zkrajin, ktoré sa nachadzaju v oboch sledovanych obdobiach najvyraznejsi pokles
zaznamenala Mauritania z 89. miesta na 135, medzi d’alSie krajiny moZzno zaradit:
Bulharsko — pokles 0 42 priecok, Arménsko — pokles 0 41 priecok, Vietnam — pokles
0 39 prie¢ok, Sri Lanka — pokles 0 36 priecok, Cile — pokles 0 34 priecok a Peru —
pokles 0 33 priecok. Naopak najmensi pokles, t. j. o 1 miesto klesli krajiny: Taiwan,
Belgicko, Saudska Arabia, Ukrajina.

-V priemere jednotlivé krajiny (do vypoctu sme zaradili len krajiny, ktoré sa nachadzali
v oboch sledovanych obdobiach, t. j. 2012-2013 a 2014-2015) poklesli o priblizne 13
priecok.

- Najvyraznejsie zlepSenie pozicie oproti roku 2012-2013 dosiahla krajina Mali (z 113.
miesta na 56), medzi ostatné krajiny mozZno zaradit: Salvador — narast o 56 priecok,
Lesotho — narast o 55 prie¢ok, Rumunsko — narast o 37 priecok, Alzirsko — narast o 34
prieCok a Egypt — nérast o 32 priecok. Naopak najmens$i ndrast, t. j. 1 miesto sa
zasluzili krajiny: Grécko, Taliansko.

-V rokoch 2014-2015 pribudli do zoznamu nové krajiny: Laos — 37. miesto, Bhutan —
83 miesto, Tunisko — 88. miesto, Myanmar — 139. miesto, Angola — 141. miesto.
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-V priemere jednotlivé krajiny zlepSili svoje umiestnenie oproti minulym rokom
0 takmer 15 priecok. (do vypoctu sme zaradili len krajiny, ktoré sa nachadzali v oboch
sledovanych obdobiach, t. j. 2012-2013 a 2014-2015).

- Len 4 krajiny si pocas celého sledovaného obdobia (2012-2013 a 2014-2015) udrzali
rovnaké miesto vV zozname a nimi su: 4. miesto — Spojené arabské emiraty, 11. miesto
— UK, 85. miesto — Trinidad a Tobago a 101. miesto — Svazijsko.

2. Zaver

Sucasné obdobie je charakteristické prebiehajucimi procesmi globalizacie a stale
silnejSim konkurencnym prostredim, zapriCinené predovSetkym podsobenim nadnarodnych
spoloCnosti a korporacii. V takomto prostredi si malé a stredné podniky pri hl'adani
konkurené¢nej vyhody nttené spolupracovat’. Fenoménom poslednych rokov sa stava klaster,
ktory sa povazuje za formu strategického partnerstva.

V predkladanom ¢lanku sme viackrat spomenuli, Ze Slovensko nemé vhodnu legislativnu,
ktord by definovala a podporovala klastre ako také a z toho dovodu je klastrov v naSich
podmienkach malo. Napriek absentujucej legislative sa Vv celosvetovom prieskume
nachadzame v prvej polovici krajin podporujice klastre a pravidelne participujeme na
klastrovych projektoch s okolitymi krajinami za tuéelom zvysit konkurencnu poziciu
slovenskych klastrov a vytvarat’ ich nové strategické smerovanie do budicnosti.
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ABSTRACT

The article deals with the use of the stakeholder approach to the analysis of the business environment.
The company is seen as a set of relationships to the owners, employees, customers, suppliers, creditors
and the state. The presented model is compared with traditional methods.
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1. UVOD

Uspésnost podnikani zavisi ve stale vétsi mife na vyvoji podnikatelského prostiedi.
Analyza tohoto prostfedi je proto nedilnou soucasti strategického managementu, ktery ma pro
konkurenceschopnost a dlouhodobou perspektivu podniku zcela zasadni vyznam. Pfi
strategické analyze podniku, vytvareni jeho strategie a realizaci této strategie je tieba
systematicky zohlednovat stale vétsi pocet faktorti, pficemz podil faktord, které jsou obsazeny
ve vngj§im prostiedi podniku, trvale roste.

Nahlizime-li prizmatem téchto skute¢nosti na stavajici metodické instrumentarium
vytvareni podnikovych strategii, nelze se ubranit pocitu, Ze stavajici metody, o které se
tradi€né strategickd analyza a tvorba strategie podniku opird, jiz neodpovidaji aktualnim
pozadavkiim. V pfedloZzeném clanku proto nabizime alternativni pojeti, vyuZivajici
stakeholdersky pftistup.

2. Formulace problému

Obecna tendence posilovani vlivu faktori vnéjSiho prostfedi na prosperitu podniku,
souvisejici s neustale se prohlubujici délbou prace a ristem kooperace, se stile vyznamnéji
promita do vyvoje teoretickych konceptl nazirani na podnik. V disledku téchto skutecnosti je
tradiéni ,,vlastnické®, tj. shareholderské pojeti, vnimajici podnik jako hmotny a nehmotny,
resp. finan¢ni kapital, postupn€ nahrazovano vnimanim podniku a podnikani jako mnoziny
vztahli k zaméstnanciim, zdkaznikim, dodavatelim, vétitelim a dalSim subjektim. To je
charakteristické pro stakeholderské pojeti podniku.

Stakeholderské pojeti tedy nahlizi na podnik jako na prisecik zajml ridznych
zucCastnénych subjektl - tzv. stakeholderd, ktefi do vztahu vaci podniku davaji urcity vklad a
za to o¢ekavaji ziskani urcité hodnoty.

! prof. Ing. Ladislav Blazek, CSc., Masarykova Univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta,
blazek@econ.muni.cz
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Vznik stakeholderské teorie byva zpravidla spojovan se Stanfordskym vyzkumnym
institutem, kde v roce 1963 byl vyuzit vyraz stakeholder jako oznaceni ,,takové skupiny, bez
jejichz prispéni by organizace piestala existovat.” (Freeman, Reed, 1983). Stakeholdersky
pfistup se v pribéhu nasledujicich dekad pomérné rychle rozvijel a v soucasné dobé zahrnuje
celou fadu myslenkovych proudl, zabyvajicich se danou problematikou zejména v roviné
deskriptivni, instrumentalni a normativni. V kontextu tohoto ¢lanku je tfeba pfipomenout
tendence k jeho vyuziti ve strategickém managementu (Freeman, 1984). Vysoké a konstantné
rostouci pozornosti se tomuto pfistupu dostava od poloviny devadesatych let. Jen pro
ilustraci: V roce 1999 bylo této problematice vénovano celé Cislo Academy of Management
Journal (v roce 2008 impakt faktor 6,079). Dokladem je také skutec¢nost, ze v roce 2008 bylo
témert 900 clanki obsahujicich vyraz stakeholder evidovéano v periodicich sledovanych citacni
sluzbou Web of Science (Castek, 2010).

Cilem ptedlozen¢ho ¢lanku vSak neni podrobnéji popisovat ¢i hodnotit tyto rtzné
myslenkové proudy. Pro naSe ucely slouzi stakeholderskd teorie jako vychodisko, zdroj
inspirace a obecné voditko pro tvorbu vlastniho modelu stakeholderi podniku, vyuZzitelného
pro systematickou analyzu podnikatelského prosttedi, poptipadé¢ tvorbu strategie podniku.

3. Zakladni rysy modelu

Model definuje celkem 6 stakeholderi (resp. skupin stakeholderd) podniku, kterymi jsou:
vlastnici, zaméstnanci, odbératelé, dodavatelé, veéritelé a stat.

Predpoklada se, ze kazdy stakeholder je subjektem prava a jeho vztah vii¢i podniku je
dan bud’ smlouvou (pracovni smlouvou, dodavatelskou smlouvou, uvérovou smlouvou apod.),
nebo je vymezen v ramci pravniho predpisu (napt. zakoniku préce, zékonu o korporacich aj.).
Stakeholdefi jsou bud’ fyzickymi, nebo pravnickymi osobami. Pfedpoklada se dale, ze kazdy
stakeholder dava do podniku urcity specificky vklad (urcitou hodnotu) a za to ocekava
poskytovani urcité protihodnoty ze strany podniku. Kazdy stakeholder rovnéz disponuje
urcitou moci, kterou je schopen ve vztahu vii¢i podniku uplatiiovat.

a. VKklad, ofekavani a moc jednotlivych stakeholdera

Vlastnici do podniku vkladaji hmotny, nehmotny a finanéni kapital. Cini tak proto, Ze
o¢ekavaji maximalizaci zuroceni vlozeného kapitdlu. Moc vlastnikl vyplyva z jejich podilu
na kapitalu. Tuto moc uplatiiuji bud’ v tzv. systému ,,voting®, tj. formou hlasovani v orgédnech
spolecnosti, nebo ,,exit“, tj. formou prodeje (resp. nakupu) vlastnickych podili.

Zaméstnanci do podniku vkladaji svoji praci, tedy svou kvalifikaci, ¢as a fyzické ¢i
duSevni usili. O¢ekavaji maximalizaci platu a dalSich hmotnych a nehmotnych pozitkd, véetné
socialniho prostredi. Moc zaméstnancii vyplyva z jejich schopnosti pracovat a z moZznosti tuto
praci podniku odmitnout, a to jak cestou individualni - rozvdzanim pracovniho pomeéru, tak
cestou kolektivni - stdvkou.

Odbératelé podniku poskytuji financni prostiedky z titulu thrady za podnikem
poskytnuté vyrobky ¢i sluzby. Naproti tomu ocekéavaji, ze podnik bude vstiicnym a
spolehlivym partnerem, ktery za pifiméfenou cenu poskytuje kvalitni vyrobky ¢i sluzby. Ve
vztahu podnik — odbératelé je pfevaha moci obvykle na stran¢ odbérateltl. To souvisi s obecné
pfevladajicim pfevisem nabidky nad poptavkou.

Dodavatelé podniku poskytuji své vyrobky a sluzby. Pfitom ocekévaji, Zze podnik bude
stabilnim a solventnim zakaznikem, se kterym je mozno se dohodnout na dobré cené a ktery
spolehlivé hradi svoje zdvazky. Ve vztahu podnik — dodavatelé je pfevaha moci obvykle na
stran¢ podniku. To souvisi, stejné jako v piedchozim ptipad€, s previsem nabidky nad
poptavkou.

51



International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

Veétitelé podniku pljcuji financni prostfedky. Ocekavaji maximalizaci zaroceni uveéra a
jejich néavratnost. Moc véfitellt plyne z jejich schopnosti poskytnout uvér, popiipadé jeho
poskytnuti odmitnout.

Stat podniku poskytuje vetejné statky, pravo, infrastrukturu, popiipad¢ riizné formy
podpory. Ocekava piitom fadné odvadeéni dani a plnéni dalSich povinnosti danych pravnimi
ptedpisy, zajistovani zaméstnanosti, pomoc pii rozvoji infrastruktury, sponzorovani vetejné
prospésné ¢innosti apod. Moc statu vyplyva z jeho pravomoci vydavat pravni predpisy a ze
schopnosti pfinutit podnik k jejich respektovani.

Jak vyplyva z vyse uvedené¢ho, moc vSech skupin stakeholderi je zaloZena na moznosti
rozhodovat se o navazani nebo odmitnuti vztahu vi¢i podniku. Tedy na moznosti
stakeholdera rozhodnout o tom, zda d& sviij ,,vklad“ do daného podniku, nebo zvoli jinou
alternativu. Jde o typicky trzni vztah, realizovany na trhu vyrobkid a sluzeb (dodavatelé,
odbératelé), na trhu prace (zameéstnanci) a na trhu finanénim resp. akciovém (vétitelé,
vlastnici).

Nad ramec toho se u dvou skupin stakeholderti — vlastnikli a stitu — uplatiiuje moc
pfimého ovlivitovani podniku. U vlastniki se tak déje prostfednictvim rozhodovani v fidicich
organech podniku. U organt vefejné spravy se tak déje formou fidicich zasahl na zakladé
pravnich ptedpisi.

b. Konkurenéni chovani

Defini¢nim znakem stakeholdera je, ze do podniku urcitou hodnotu vklada a pfitom
oc¢ekava, Ze za to od podniku jinou hodnotu ziska. Smysluplnost tohoto pocinédni je dana tim,
ze to, co stakeholder od podniku ziskava ma pro n¢j vyssi hodnotu nez to, co do podniku
vklada. Toto musi platit téZ opacné, tj. pro vztah stakeholder - podnik. PInéni této podminky
pusobi ve prospéch upeviiovani vztahu mezi stakeholderem a podnikem. V teorii her je takova
situace oznaCovana jako hra s kladnym souctem. Pokud tato podminka plnéna neni, tedy jde o
hru s nulovym, nebo zdpornym souctem, pak dochazi z iniciativy stakeholdera ¢i podniku,
popiipadé€ obou téchto subjektil, k rozvolilovani az ukonceni daného vztahu.

V naSem ptipad¢ to znamena, zZe pokud je stakeholder pfesvédcen o tom, Ze od podniku
ziskava vice, nez do n¢ho vklada, pak bude mit zajem na udrZovani, resp. rozvoji dané¢ho
vztahu. Pokud vSak je pfesvédcen o opaku, bude hledat moZnost navazani vztahu k jinému
podniku, kde ocekava ptiznivEjsi relaci, popiipadé volit jinou alternativu a vztah ke
stavajicimu podniku ukoncit.

Model je rozSifen o explicitni vyjadifeni konkurence. Konkurence je vnimana
mnohostranné, tedy ne pouze na trhu vyrobkli a sluzeb, jak byva Casto zjednoduSené
prezentovdno. Pfedmétny podnik se setkava v konkurenénim boji o pfizen jednotlivych
skupin stakeholderii s konkuren¢nimi podniky na vSech trzich. Tuto skutecnost 1ze rdmcoveé
ilustrovat napiiklad takto:

Na akciovém trhu jde o soutéz o vlastniky. Pokud mé podnik dejme tomu zdjem uplatnit
emisi akcii, pak se na akciovém trhu setkava s konkurenty — jinymi podniky, které usiluji o
totéz. Stejn¢ tak se podnik muze dostat do konkuren¢niho stfetu s jinym podnikem, pokud si
chce svého investora (vlastnika) udrzet. To byva velmi Castym z4jmem top managementu
podniku, protoze pokud je podnik proddn, vznikd nebezpeci, Zze novy vlastnik top
management vymeéni.

Na trhu prace probiha soutéz o zaméstnance. Podnik mé zpravidla zdjem si udrzet
kvalifikované a vykonné pracovniky. V tom se muze dostat do konkuren¢niho stfetu s jinym
podnikem, ktery bude mit z&jem je ziskat a 1dk4 je prostfednictvim pftisliba lepsich platovych
a pracovnich podminek.

Na trhu vyrobkid a sluzeb se soutézi o odbératele (zdkazniky) a dodavatele.
Bezprostiednim faktorem naplnovani dlouhodobého cile podniku je schopnost uspésné
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prodavat svoje vyrobky a sluzby. Tedy schopnost podniku ziskat si zakazniky, pfesvédcit je,
aby jeho zbozi za danou cenu koupili a vzniklou pohledédvku véas uhradili. Pii tomto po¢inani
se podnik stietava s jinymi podniky (konkurenty), ktefi se snazi o totéz.

V disledku obecné se prohlubujici délby prace a tim padem i kooperace, se neustile
zvySuje vyznam dodavateld. Podnik mé pochopitelné zajem ziskat ¢i si udrzet dilezitého
dodavatele. O téhoz dodavatele se mize uchéazet i jiny podnik, s nimz se pfedmétny podnik
timto dostava do konkurencniho stietu.

Na finan¢nim trhu probihé soutéz o vétitele. Podnik mize mit zdjem ziskat uvér, dejme
tomu na podnikatelsky zdmér. Snazi se pfesvédCit potencidlniho véfitele, ze je
davéryhodnéjsim partnerem (dluznikem) nez jini zajemci (konkurenti) o uvér.

Na specifickém trhu probiha soutéz o rtizné vyhody udélované staitem. Podniky na tomto
trhu mohou soutézit o statni podporu, danové prazdniny, statni garanci za uvér, poskytnuti
pozemkil véetné¢ vybudované technické infrastruktury pro investi¢ni vystavbu atd. Muize se
rovnéz jednat o specifickou, pro dany podnik vyhodnou pravni Gipravu.

Konkuren¢ni chovani predmétného podniku spociva, principialné vzato, bud v
defenzivni konkurenc¢ni strategii, tedy v obrané vztahu ke svym stavajicim stakeholderim
(podnik si chce své stavajici stakeholdery udrzet), nebo v ofenzivni konkurencni strategii,
spoCivajici v usili ziskat nové stakeholdery (podnik napiiklad usiluje o ziskani dalSich
zakazniki, zaméstnancii apod.). Poptipad€ jde o kombinaci obou téchto strategii.

To co plati pro podnik, plati ,zrcadlové™ pro stakeholdera: Konkuren¢ni chovani
pfedmétného stakeholdera vici stavajicim ¢i potenciondlnim stakeholderim mulze spocivat
bud’ v defenzivni konkurenéni strategii, tedy v obran¢ vztahu ke stavajicimu podniku, nebo v
ofenzivni konkurenéni strategii, spocivajici v Gsili rozsifit vztahy predmétného stakeholdera
vicéi danému podniku ¢i dal$im podnikiim, poptipadé v kombinaci obou.

4. Diskuse

Jak znamo, tradi¢ni pfistup k analyze vnéjSiho prostfedi podniku €leni toto prostfedi na
vnéjsi prostiedi obecné a vnéjsi prostiedi oborové. V ramci obecného vnéjsiho prostiedi jde
obvykle o aplikaci metody PEST, popfipadé¢ nékteré z jejich modifikaci, spocivajici v
hodnoceni politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych faktorti a jejich vlivu na
pfedmétny podnik. V ndvaznosti na metodu PEST lze aplikovat metodu MAP (Monitor,
Analyse, Predict), slouzici pro identifikaci vSech dulezitych faktorti obecného prostiedi. V
ramci analyzy oborového prostiedi se zpravidla jedna o Porterliv model péti konkurencnich
sil, ktery je zaméfen na analyzu vyjednavaci sily zédkaznikl, vyjednavaci sily dodavateld,
hrozby vstupu novych konkurentd, hrozby substitutli a na vlastni konkuren¢ni prostiedi. K
dalSim zndmym metodam vztahujicim se k oborovému prosttedi patii matice BCG (Boston
Consulting Group), spo€ivajici v analyze trhu vyrobki, a to z hlediska jeho rlstu a velikosti
relativniho podilu vyrobkl pfedmétného podniku (Ketkovsky — Vykypél, 2002, Fotr aj.,
2012).

Tyto a dalsi podobné metody vznikly v praxi, a to zpravidla cestou zobecnéni postupt,
které se osvédGily pfi feSeni konkrétnich strategickych twloh. Casto jde o pragmatické
produkty vyznamnych poradenskych organizaci, nékteré vSak maji i hlubsi teoretické zdzemi.
Nutno vsak zdUraznit, ze jde o metody, které vznikaly zpravidla jednotlivé a teprve nasledné
dochazelo k jejich vzajemnému propojovani, s cilem vytvoieni integrované¢ho celku. To se
vSak bohuzel zatim nepodafilo v dostatecné mife realizovat. Metodologické problémy analyzy
vnéjSiho prostiedi podniku tedy nespocivaji ani tak v jednotlivych metodach, ale v integrité
celkového pfistupu. SouCasné instrumentarium strategické analyzy prostiedi podniku
pfipomina spiSe mozaiku, nez logicky a metodicky propojeny celek. Jak je mozno dolozit na
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fad¢ studentskych praci, které se vénuji analyze prostiedi podniku, v€etné praci frekventantt
studia MBA, trpi tato analyza ve vétSin¢ pfipadl fragmentalnosti a nepropojenosti
jednotlivych oblasti.

Vyse prezentovany model naopak nazird na podnik a jeho vztahy komplexné. To je
zékladni vlastnosti tohoto modelu. Cestou abstrakce do trovné stakeholdert pfispiva k tomu,
ze ruzné, kvalitativné odliSné oblasti, lze popsat spoleCnymi kategoriemi. Vytvaii tedy
predpoklady pro to, aby piistup, ktery je na ném zalozen, umozioval integraci dil¢ich
vysledka do logicky propojeného celku.

ZAVER

Myslenky, které autora vedly k formulaci vySe popsaného modelu, se postupné rozviji a
ovéiuji jiz pomérne dlouhou dobu. Byly mimo jiné vyuzity jako vychodisko metodického
pfistupu k vyzkumu konkurenceschopnosti podnikl, realizovaného kolektivem katedry
podnikového hospodarstvi Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity (Blazek a kol.
2008). Byly téz ovétovany v ramci vyuky strategického fizeni na této fakulté, jako alternativa
k tradi¢nim metoddm analyzy obecného a oborového vnéjsiho prostredi podniku (Blazek -
Mazel 2014). V soucasné¢ dobé bylo zahdjeno systematické ovétovani funkceschopnosti
ptistupu koncipovaného na bazi ptedmétného modelu, s cilem pfipravit podrobnou metodiku,
efektivné uplatnitelnou v praktickych aplikacich.
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COMPARING OF THE QUALITY PERCEIVED BY
CUSTOMER OF HORALKA BEING IN CZECH AND
SLOVAK ORIGIN

POROVNANI KVALITY VNIMANE ZAKAZNIKEM U
HORALEK CESKEHO A SLOVENSKEHO PUVODU

Pavel Blecharz, Hana Stverkova !

ABSTRACT

The quality is one of the most important attributes of modern functioning company as well as
modern functioning society. That is one of the basic element of the competitiveness. This paper
is focused on food processing industry, concretely on selected product which is Horalka. The
quality perceived by customer, the taste, by two homogenous products being produced in
different countries (the Czech Republic and the Slovak Republic) is compared here. The
research results show that better taste Slovakian Horalka has and Czech producer probably
reacted to it by marketing trick — by making the package size smaller thus by price decreasing.
Authors ‘opinion is that long term competitiveness companies should preferred quality
increasing and not to focus on marketing tricks being often beyond the ethic etch.

KEY WORDS

Quality perceived by customer, analysis of variance, hypothesis testing, foodstuff, customer
research.

JEL CLASSIFICATION
L15, M30, M31, M37, M21, L66.

1. Uvod

Ptevis nabidky nad poptavkou zaznamenava ve 21. stoleti dramaticky narlst. Spotiebitel si
muze vybirat z velké nabidky vyrobki i sluZeb, a tak jeho volba pii ndkupu smétuje logicky k
produktim vyssi kvality pfi srovnatelné cené€. VSichni vyrobci musi spliiovat legislativni a
jiné zavazné pozadavky, takZe v tomto sméru nemohou mezi sebou pfili§ soutézit.

V ¢em si vSak vyrobci konkuruji, jsou znaky/funkce vyrobku, které nepodléhaji zadné
legislativé. Dulezité je ovSem to, jak kvalitu vnima zékaznik. Pokud ma vyrobek excelentni
technické parametry, ale zakaznik jeho kvalitu vnima Spatné, jde o selhani vyrobce.
Pravdépodobné se jednd o nepochopeni pozadavkl zdkaznika, kdy se vyrobce zaméfuje na
veci z pohledu zdkaznika zcela nediilezité.

Chut’ je u potravin jednim z nejhlavnéjSich parametrii kvality vnimané zékaznikem. Z
minulosti je zndma aféra propadu chuti a oblibenosti tradi¢nich détskych piSkotl Opavia. Po
pfesunu jejich vyroby do Polska se v testu kvality chut’ propadla na predposledni az posledni
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misto (Dtest, 2016, Novinky, 2016). Zatimco predtim byla v hodnoceni na 2. — 3. misté
spole¢né s piskoty Sedita. I kdyz vyrobce tvrdil, Ze vyrobni postup zlstal nezménén, opak je
pravdou. Spotiebitelé rozdil v chuti poznali a jejich reakce byly okamzité negativni.

Z vyse uvedené zkuSenosti je ziejmé, ze rozhoduje kvalita vnimana zékaznikem, nikoli
vyrobcem. Tato studie se vénuje praveé problematice kvality vnimané zdkaznikem. Pro tento
ucel byl vybran jiny, také velmi popularni vyrobek — ,,arasidova horalka“. Horalka se tradi¢né
vyrabi v Ceské republice a na Slovensku, a to pod stejnym nazvem. V Ceské republice
horalku vyrabi podnik Opavia, na Slovensku podnik Sedita. Otdzka zni — je chut’ obou
vyrobkl stejnd, anebo spotiebitelé preferuji néktery z vyrobka podle chuti?

2. Teoretické pozadi

Pro zjistovani kvality vnimané zdkaznikem byla zvolena jednoducha metoda dotazovani,
kdy respondent pro posouzeni chuti voli jednu z variant v dotazniku. Pro chut’ bylo zvoleno 5
typt odpovédi s prislusnym bodovym ohodnocenim. Nejlepsi hodnoceni ma ¢islo 5 a nejhorsi
hodnoceni ¢islo 1 (tzv. Likertova skala). Respondent ovsem provadi pouze slovni hodnoceni a
prevod na bodovou hodnotu provadi tazatel az nasledné pti zpracovani dat (tabulka 1).

Tabulka 1: Data pro vzor vypoctu

Slovni hodnoceni chuti Bodové hodnoceni
Vynikajici 5
Spise dobra 4
Primeérna 3
SpiSe Spatna 2
Nevyhovujici 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dat shromazdénych pro kazdy vyrobek je vypocitan aritmeticky pramér. Porovnanim
téchto aritmetickych praméri se zjisti primérné hodnoceni chuti u obou vyrobkti. Nicméné
aby bylo ziejmé, Ze existuje opravdu rozdil ve vnimani chuti, nesta¢i pouze porovnat
aritmetické praméry. Je nutné vzit v avahu vSechna data, respektive data pro skupinu
,Horalka Sedita* a data pro skupinu ,,Horalka Opavia“ a porovnat je mezi sebou. Tim se da
zjistit, zda je rozdil ve vnimani chuti mezi dvéma vyrobky statisticky vyznamny nebo zda jde
jen o Sum, ktery je zptsoben rozdilem ve vysledcich priméra.

Pro tento ucel je pouzito testovani hypotéz pomoci jedno-faktorové analyzy rozptylu
(ANOVA). Jsou nadefinovany 2 hypotézy v obecné roviné - nulové a alternativni:

HO: Neni rozdil mezi dvéma soubory dat
HA: Je rozdil mezi dvéma soubory dat.

Jak jiz bylo feceno, hypotézy jsou posouzeny pomoci ANOVA. Jedno-faktorova ANOVA
obsahuje dvé skupiny dat (2 zdroje variability). KdyzZ je skupina dat nazvana trovni faktoru,
je vlastné provadéna analyza rozptylu s jednim faktorem ve dvou Urovnich. Zavede se
symbolika proménnych pro matematické vypocty (zpracovdno podle Ross (1989) a Roy
(2001)). Riizni autofi anebo ruzni tvlrci software pouzivaji mnohdy pro proménné riizné
nazvy a symboly. Ponévadz pro vlastni vypocty je v praktické ¢asti pouzit MS Excel 2013,
jsou pro ptehlednost u jednotlivych proménnych/symbolli uvedeny (v zdvorce kurzivou) i
symboly a terminy z MS Excel.

A = zkoumany faktor (vyrobek Horalka), (mezi vybéry),
Al = prvni Groven faktoru (tj. prvni skupina vyrobkit),
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A2 = druha uroven faktoru (tj. druha skupina vyrobk),
Ai = soucet vysledk pro Groven Ai,

A i=pramér z vysledkd na trovni Ai, tj. Ai/nAi,

T = suma vsech vysledkii/pozorovani,

T = primér v$ech vysledkii/pozorovani,

n_Ai = pocet pozorovani pro uroven Ai,

N = celkovy pocet pozorovani,

Y = naméiend (zjisténa) hodnota

ST = celkovy soucet Ctverct (SS, celkem)

SA = soucet ¢tverct pro faktor (SS),

f = pocet stupni volnosti (= pocet vysledku -1), (rozdil),
C.F. = korek¢ni faktor (T2/N),

Se = soucet ¢tverct pro chybu (SS),

Vi = rozptyl (MS),

F = F statistika pouzita pro F-test,

e = chyba (vSechny vybéry),

Misto provadéni vyctu pouzitych vzorcii je pro vysvétleni postupu vhodnéjsi ukazat
vypocet na jednoduchém konkrétnim ptikladu.

a. Priklad 1

Ma se zjistit, zda se dv¢ varianty vyrobku 1i8i podle chuti. Jsou k dispozici data, ktera jsou
uvedena v tabulce 2.

Tabulka 2: Data pro vzor vypoctu

A; (prvni skupina dat) A, (druha skupina dat)
1 2
3 3
2 4

Zdroj: viastni zpracovani
Postup zahrnuje 3 kroky:
na zacatku jsou stanoveny hypotézyHO a HA,
spocita se jedno-faktorovd ANOVA, kde faktor mé 2 trovné,
je proveden F-test a vysloven zavér ohledné platnosti hypotéz.

a) hypotézy
HO: Neni vyznamny rozdil ve vnimani chuti vyrobku.
HA: Rozdil ve vnimani chuté je vyznamny.

b) ANOVA (vypocet):

CF.=T2/N=[(YI+Y2+...]2/N = [(5+3+...+4]2/6 = 37,5

ST=(1)22+3)2+...+(4)2-C.F.=43-375=55

SA = (A1)2/nA1+(A2)2/nA2-C.F.=(1+3+2)2/3 + (2+3+4)2/3=12+27 — 37,5 = 81,33-80,67
=15

(Pozn.: Piipomenime, ze Al je soucet vysledki faktoru A na prvni Grovni, nAl je pocet
téchto vysledkt.)

Se=ST-SA=55-15=4

fT=N-1=6-1=5

fA= pocet trovni faktoru—1=2-1=1
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fe=fT-fA=5-1=4

VA =SA/fA=15/1=15

Ve =Selfe=4/4=1

FA=VA/Ne =15/1=15

Fe=Ve/Ve =0,75/0,75 = 1 (do tabulky ANOVA se neuvadi)

Vysledky se usporadaji do standardniho tabulkového formatu — tabulky ANOVA (viz tab.

3).
Tabulka 3: ANOVA pro 1 faktor, 2 urovné
Zdroj variability f S \ F
Faktor (A) 1 15 1,50 15
chyba (e) 4 4,0 1,00
Celkem (T) 5 55

Zdroj: vilastni zpracovani

¢) testovani hypotéz

Pti testovani hypotéz jsou porovnavany hodnoty F. Jestlize je hodnota F mensi nez F
tabulkova (kriticka), tj.Fvyp<Fkrit, nulova hypotéza neni zamitnuta. U praktickych aplikaci je
asi vhodnéjsi vyuzit doporuceni, ktera davaji Wonnacot,T.H. and Wonnacot, R.J. (1992), t;.
vyuzivat spise ,,lidské“ terminologie, namisto ortodoxni statistické terminologie. V praxi
budeme tedy fikat, Ze hypotézu pfijimadme (nikoli nezamitdme). Tzn., pokud je vypoctena
hodnota F mens$i nez kriticka, pfijimdme nulovou hypotézu. Pokud je naopak vypoctena
hodnota F vétsi nez kritickd, plati alternativni hypotéza. Tabulka 3 uvadi, ze stupen volnosti
citatele pro F je 1 (faktor A=tadek, f=sloupec) a jmenovatele 4 (e=tadek, f=sloupec).

F-tabulkové (kritické) pro 95% koeficient spolehlivosti (CL), resp. 5% hodnotu hladinu
vyznamnosti alfa, bude F0,05 (f1, 2) = F0,05 (1,4) = 7,7 (prvni sloupec a ¢tvrty fadek tabulky
4). V tabulce 4 je hledané F vyznaceno tu¢né.

Tabulka 4: Tabulka F.05 (f1,f2), 95% spolehlivost

f; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
fo
1 161,45 199,50 215,71 224,58 230,16 233,99 236,77 238,88 240,54 241,88
2 18,513 19,000 19,614 19,247 19,296 19,330 19,353 19,371 19,385 19,396
3 10,128 9,5521 9,2766 9,1172 9,0135 8,9406 8,8868 8,8452 8,8123 8,7855
4 7,7086 6,9443 6,5914 6,3883 6,2560 6,1631 6,0942 6,0410 5,9988 5,9644
Atd.

Zdroj: Wonnacot, T.H. and Wonnacot, R.J. (1992)

Vypoctend hodnota F je menSi nez tabulkova (kritickd), tj. Fvyp = 1,5<Fkrit = 7,7086,
proto plati nulovd hypotéza, tj. neni rozdil ve vnimani chuti. A to i pfesto, Ze primérné
hodnoty vychazeji rozdilng - pro prvni skupinu dat 2, pro druhou skupinu dat 3.

Po vySe uvedeném ,,ru¢nim* vypoctu je také ukézan vystup vypoctu pomoci MS Excel.
Oproti pfedchozimu ruénimu vypoctu je zde navic hodnota P. P-hodnota udava, s jakou
pravdépodobnosti je nami pozorovany rozdil hodnot mezi jednotlivymi soubory dat vyrobka
dan spiSe Sumem (souctem mnoha ndhodnych vlivll) nebo samotnym faktorem (vyrobkem).
P-hodnota podporuje jinym zplsobem rozhodnuti, zda nulovou/alternativni hypotézu
zamitneme nebo ne.

P-hodnota < 5% - je zamitnuta nulova hypotéza HO, tj. vSe je dano hlavné Sumem a piijima
se alternativni hypotéza HA (= vliv faktoru existuje)
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P-hodnota > 5% - je pfijata nulova hypotéza HO a vliv faktoru je povazovan za
neprokéazany.

V ptikladu (tabulka 5) je P rovno 0,287 (tj. 28,7 %), proto je nulova hypotéza piijata
jednozna¢né (viz také porovnani F).
Tabulka 5: Vypocet prikladu 1 v Excelu

ANOVA
Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil MS F P F krit
Mezi vybéry 15 1 15 1,5 0,287864 7,708647
Vsechny
vybéry 4 4 1

Celkem 55 5

3. Pripadova studie — chut’ Horalky Sedita a Horalky Opavia

V ptipravné fazi vyzkumu byl ptfipraven jednoduchy formular (dotaznik), ktery slouzil pro
zaznam vysledki — viz Tabulka 6.

Tabulka 6: Vzor formuldre

Hodnoceni chuti Vzorek 1 Vzorek 2

Vynikajici

SpiSe dobra X

Prumérna X

SpiSe Spatna

Nevyhovujici

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkum byl v této fazi povaZzovan za piredbéZny (orientacni), a proto nebyla pouzita zadna
stratifikace dat (napt. rozdé€leni podle v€ku, pohlavi apod.). Sbér dat probihal v lednu 2016
nahodnym vybérem, a to ve Zlinském kraji a v Praze. ProtoZe §lo o pfedbéZzny priizkum, byla
stanovena velikost vzorku 150 respondentii jako postacujici. Pochopiteln€, Zze hodnoceni
probihalo tzv. ,naslepo®, tj. vzorky pro respondenty byly oznafeny jen Cisly 1 a 2.
Hodnotitel¢ urcili jako vzorek Cislo 1 horalku Sedita a jako vzorek Cislo 2 horalku Opavia.

Dale byla stanovena nulova a alternativni hypotéza:
HO: Neni rozdil v chuti horalek Sedita a Opavia
HA: Rozdil v chuti horalek Sedita a Opavia je vyznamny

Aritmeticky prumér ze vSech 150 vysledki hodnoceni chuti je nasledujici:
Horalka Sedita: pramér = 3,53
Horalka Opavia: primér = 3,03

Aritmeticky primér ukazuje, Ze chut’ horalky Sedita je vnimana lépe nez chut’ horalky

Opavia. Je tento rozdil statisticky vyznamny? Neboli - plati nulova nebo alternativni
hypotéza? Posouzeni je provedeno na bazi tabulky 7.

60



International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

Tabulka 7: ANOVA — Vnimani chuti horalek Sedita a Opavia

ANOVA

Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil  MS F P F krit
Mezi vybéry 18,75 1 18,75 14,35318 0,000183 3,872853
Vsechny

vybéry 389,2867 298 1,306331

Celkem 408,0367 299

Zdroj: viastni zpracovani

Pro vypocet byl zvolen koeficient spolehlivosti 0,95 (alfa = 0,05). V tabulce 7 je uvedeno,
ze vypoctené F je mnohem vétsi nez F kritické ( Fvyp = 14,35 > Fkrit = 3,87) a zaroven, Ze
hodnota P se prakticky rovna téméf nule.

Z toho lze vyvodit, ze plati alternativni hypotéza, Cili ze zdkaznici jednoznaéné rozlisuji
chut’ obou horalek a preferuji chut’ slovenské horalky Sedita.

Pokud zdkaznici vnimaji chut’ rozdiln¢, mé to svou pfic¢inu. Na tomto misté¢ neni mozné
pfesné piiciny identifikovat, ponévadz rozdil mize byt ve slozeni ingredienci, v mnozstvi
jednotlivych ingredienci anebo v technologickém postupu. Nicméné pokud se podivame na
slozeni obou vyrobkd, byt’ je velmi podobné, rozdily tam bezesporu jsou. Nejhlavnéjsi rozdily
ukazuje tabulka 8.

Tabulka 8: Rozdilnost ve sloZeni horalek Sedita a Opavia (zdroj dTest 2014)

Horalka Sedita Horalka Opavia
Prazené arasidy 8 % 6 %
PSeni¢né klicky ne ano
Susené mléko plnotucné odstfedéné
Skrob kukuticny pSeni¢ny
Jedld stl ne ano
SusSeny vajecny Zloutek ano ne

Zdroj: viastni zpracovani

Je pravdépodobné, ze nékteré z téchto rozdili mohou mit vliv na celkovou chut’ horalky.
Nabizi se napftiklad rozdil plnotucné versus odstiedéné mléko anebo obsah arasidii 8 versus 6
procent. Samoziejmé ale, celkovou chut mohou ovliviiovat i dal§i faktory, které jsou
vnéjSimu pohledu skryty.

4. Zavér

S nejvétsi pravdépodobnosti si je podnik Opavia védom inklinace zdkaznik smérem k
horalkdm ze Slovenska. Vypovida o tom fakt, Ze hmotnost ¢eské horalky je 35 gramt oproti
50 gramim horalky slovenské. Pochopitelné se rozdil v gramazi odrazi i v cené. Napt. v
fetézci Tesco je Horalka Opavia prodavana za 6,90 a Horalka Sedita za 9,90 K¢&. Ugelem je
pravdépodobné naldkani zdkaznikii na nizs$i cenu. Ve skute¢nosti jde jen o marketingovy trik.
Pokud je cena obou horalek pfepoctena na hmotnost 50 gramd, je prakticky stejna, tj. 9,90,-
K¢ u obou vyrobkd.

Je tedy otazkou, zda na ziskdvani zédkaznikii pouzivat pouze marketingové triky (a téch je
nepocitané). Napiiklad néktefi vyrobci kavy pouzivaji jest¢ méné viditelny trik. VyuZzivaji
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toho, ze zakaznik je léta zvykly na urCitou hmotnost baleni, typicky 100g nebo 200g;
najednou se redlny obsah baleni zméni na 95g (rozpustnd kdva Douwe Egberts). Vyrobce se
nechova nezékonn¢, nebot’ hmotnost je uvedena na obalu, avSak spoléhd na to, ze vétSina
zakaznikl tento udaj nebude sledovat, ponévadz baleni (v tomto ptipad¢ sklenéna déza)
vypada jako bézné stogramové. Je ziejmeé mozné shodnout se na tom, Ze marketingové triky
tohoto typu se pohybuji na hranici etiky ¢i dokonce daleko za ni. A zékaznik, jakmile
takovyto marketingovy trik odhali, se citi oklaman.

Uvézime-li hledisko dlouhodobé konkurenceschopnosti, mély by se podniky zaméfit radéji
na zlepSovani kvality svych vyrobki, nez se spoléhat na dalsi a dal$i marketingové triky.
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VZDELAVANIi TECHNIKU A TECHNIKA
VE VZDELAVANI
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ABSTRACT

A specific form of entrepreneurship is education. Its improper orientation can lead to problems
in the corporate sector. The solution is to change the focus of educational institutions. Experts
have different views on education and some of them are recorded in present text. The analysis
shows that the main interest is about the technology in the classroom and about the computer
aid of communication and knowledge. The author contemplates the reasons why cooperation
with engineering practice was not the central theme at the Tenth International Technology,
Education and Development Conference in 2016.

The paper has been prepared within the project "Current trends in development of financial
markets", supported by the Institutional support for long-term strategic development of research
organization University of Finance and Administration in 2016.
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1. Uvod

Védni obory jsou charakteristické mimo jiné tim, Zze maji teoreticky a empiricky
odivodnény specificky objekt zkoumani, maji vyvinuté specifické metody a techniky své
préace, vlastni terminologii a pfesné vymezené pojmy. Rada védnich oborii vznikla historicky
a je vyvijejicim se systémem veédeckych poznatkli o urcité oblasti. Vyvoj v nich miizeme
zachycovat a reflektovat mimo jiné také analyzou obsahu slovnich vyjadieni a odbornych
sd€leni. Jednim z mist, kde jsou odborna sdéleni prezentovdna, jsou mezinarodni védeckeé
konference. Neékteré z nich se vénuji vzdélavani. Desatd konference INTED 2016
(International Technology, Education and Development) dala prostor k prezentovani vysledka
vyzkumu témét sedmi stlim autori z vice nez osmdesati zemi. Tim se v misté jejiho konani ve
Spanélské Valencii vytvofila vskutku mezinarodni a multidisciplinarni atmosféra, ktera
podporovala interakci expertii se stejnym cilem: setkat se, ucit se a sdilet napady pro lepsi
vzdélani. V této souvislosti se mlizZe objevit otazka, do jaké miry se technologie prosazuji ve
vyuce a do jaké miry je vyuka orientovana na vzdélavani lidi pro technické obory, ve kterych
evropské ekonomiky pocit'uji vyrazny nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct. To je otazka,
na kterou se pokousi najit odpovéd predkladany text.

! Ing. Josef Budik, CSc., Vysoka Skola finan¢ni a spravni, Praha, Ceska republika, e-mail:
josef.budik@mail.vsfs.cz
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2. Metoda

Metoda, kterou lze zkoumat vyvoj v jednotlivych oborech se miize lisit. Rizné metody
zkoumani jsou pouzivané i pii realizaci jednotlivych fazi a etap kazdého projektu. V
technické a v ekonomické praxi nejsou piili§ obvyklé metody pouzivané v jinych oborech.
Metody analyzy textl patii pravé k t€ém méné vyuzivanym mimo vyzkum efektli komunikace.
Prolinaji se ale vyzkumy ve spoleCenskych védach a svlij vyznam maji i v marketingu. V
souvislosti s globalizaci fesili Luna, Peracchio a de Juan (2002) naptiklad problém, jaké by
mél mit text na webu vlastnosti z pohledu vyhledavani a navigace v siti.

Zkoumani otazky, do jaké miry se na védecké konferenci fesi vzdélavani lidi pro praci v
technickych oborech (a v podstaté i v oblasti kvantitativnich analyz financ¢nich trhlt) je mozné
empirickym vyzkumem obsaht textll pfednesenych na konferenci. Definic obsahové analyzy
existuje fada. Casto se uvadi definice, podle které je obsahova analyza systematickou,
objektivni a kvantitativni metodou studia a analyzy komunikace s cilem méfit promeénné.
Ackoli se v soucasnosti ob¢as poukazuje na vysadnéjsi postaveni statisticky dolozené védy, v
poslednich dvou desetiletich 1ze pozorovat, ze ptiznivei dvou rozdilnych pfistupt zacali vést
aktivni dialog. Spolu s tim se rozvijely snahy specifikovat podminky pro kvalitativni vyzkum,
tedy takovy, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zpusobt kvantifikace.

Metodikou analyzy textli se zabyvali Proksa, Held a kol. (2008) a konstatovali, Ze text se
zpravidla chape jako napsany, tiStény, nebo jinak zpracovany sled souvislych vypovédi v
jejich strukturnim kontextu. Mezi dokumenty pfevazné oficialni povahy zahrnuji mimo jiné
napiiklad vyzkumné zpravy a podobné texty. Obsahova analyza obsahu textovych dokumentt
muze byt vhodnym néstrojem k empirickému poznani reality. Podle vyzkumného problému se
voli rizné strategie analyzy. Obsahova analyza patii mezi né. Je specifickou metodou
pouzivanou k analyze textovych dokumentt. Pti kvantitativnim postupu se vyzkumnik opira o
pfedem explicitné vyclenéné kategorie. Kategorie mohou byt na urovni termintli, pojm,
mySlenek a témat. Jde o krok, ktery je kliCovym momentem obsahové analyzy. Mezi
pozadavky, které jsou na né kladené patii to, Ze musi byt pfimétené zkoumanému problému,
musi byt vyCerpavajici (tj. musi obsahovat kazdy prvek obsahu, ktery souvisi se zkoumanym
problémem) a musi se vzajemné vylucovat, tedy, nesmi se prekryvat.

Proksa, Held a kol. (2008) se dale zaméfuje na kvantifikaci. Jednou z moznosti je
zjiStovani frekvence, tedy absolutnich a relativnich pocti vyskyth analytickych kategorii.
Zjisténé udaje se slovné popisi, vysvétli a interpretuji.

To je metoda pouzitelna pro dosazeni cili predkladaného piispévku.

3. Data a podklady pro analyzu

Uvodem k analytické ¢asti mohou byt uvahy a vyroky o technickém i o ekonomickém
vzdélavani v CR.

a. Studium technickych obori

V &esky psanych textech se objevuji uvahy na téma, zda se podaii ozivit v CR zijem o
studium technickych oborti. Primysl je ve vetfejnosti tradicné vniman predevsim jako prace v
tovarnach a ve vyrob€. V soucasnosti si sice technické vzdélavani lidé spojuji vice s
vyspélymi technologiemi. Ale vyvoj technologii a inovaci je v fadé obort alokovan do
zahrani¢i. AZ na vyjimky, jako je tfeba vyvoj a vyroba osobnich aut a piipadné i jejich
komponent v nékterych firmach v CR.

Pon¢kud jiny pfistup lze najit v zahrani¢i. Namatkou lze uvést ¢lanek ktery napsali
Baarger, Gilbert a Boyette (2014) a tyka se vzdélavani technikti. Je v ném publikovan model
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pro vzdelavani v technickych oborech a matematice. V této souvislosti 1ze polozit otadzku, jak
je vyzkum ve vzdé€lavani pripraven na vyuku technickych oborda.

b. Finan¢ni gramotnost a priprava na finan¢ni pozice v praxi

Ustiednim dokumentem pro finanéni vzd&lavani v Ceské republice je Narodni strategie
finan¢niho vzdélavani, vydand v roce 2007. Ale jak se zda podle poctu exekuci problémy
pfetrvavaji Na problémy spojené s financemi se divd obycejnyma, ale informovanyma
lidskyma o¢ima Nacher (2015).Ten se v oblasti financi pohybuje, usilovné kultivuje financni
prostiedi v CR a rozviji finanéni gramotnost ¢eskych spotiebitelii. Problémy, které vidi vklada
do realnych a pravdivych Zivotnich situaci se kterymi se denné¢ potkdvadme. Opét si ale
muzeme polozit otdzku obdobnou jako v ptredchazejici ¢asti: jak se vyzkum ve vzdélavani
pfipravuje na nové vyzvy souvisejici se financnimi trhy, jak pracuje s aktualnimi trendy na
finan¢nich trzich a jak bude fesit pfipravu na pfipravu zaméstnancii na praci na pozicich
souvisejicich s financovanim malych a stfednich podnik.

C. Analyza témat a poc¢tu prispévkii konference

Dalo by se predpokladat, ze odpovéd na otazky formulované v pfedchozich odstavcich
poskytne mezinarodni konference vénovana technologiim, vzdélavani a rozvoji INTED 2016,
ktera se uskutecnila v Spanélské Valencii se v bfeznu 2016. Zaznély na ni pfispévky vybrané
recenzenty tak, aby naplnily o¢ekavani vyplyvajici z nazvu konference a aby pokryly Siroké
spektrum vyzkumnych, vyvojovych a vzdélavacich aktivit.

Pro analyzu bylo vyuzito celkem 416 ptispévka, které editoii Gomez Chova, L., Lopez
Martinez, A., Candel Torres, 1. (2016) dali do sborniku z konference. Ptispévky ve sborniku
tedy lze chépat jako dokumenty oficialni povahy a pouzit je pro analyzu. DalSim krokem je
stanoveni explicitni vy¢clenéni kategorii na tirovni témat, pojmi nebo myslenek. V piispévcich
se objevovala témata:

- vyuka nejlepsi pro zaméstnani, pro budoucnost,
- informacni a komunika¢ni technologie ve vyuce,
- pedagogické metody,

- vzdélavani a podnikani,

- vzdélavani a vyzkum.

I kdyz vySe uvedeny vycet puisobi dojmem, Ze je prili§ agregovany, ze prezentovana
témata byla pestiejsi, pestrost byla docilena v podstaté jen riznymi formulacemi v nazvech
piispévki. Kazdy z piispévkll bylo mozné pfifadit jednomu z témat. Vysledek ukazuje
tabulka 1 ,,Pocet prispévki k jednotlivym tématiim a jejich podil na obsahu konference®.

Tabulka 1: Pocet prispévkii k jednotlivym tématium konference a jejich podil na obsahu konference

Téma Pocet ptispévkt | Podil [%]

Vyuka nejlepsi pro zamé&stnani, pro budoucnost 10 2,40
Informacni a komunikacéni technologie ve vyuce 136 32,69
Pedagogické metody 169 40,63
Vzdélavani a podnikéni 82 19,17
Vzdélavani a vyzkum 19 4,57
Celkem 416 100,00

Zdroj:vlastni zpracovani, data ze sborniku Gomez Chova, L., Lopez Martinez, A., Candel Torres, 1. (2016)
Tabulka ukazuje, ze autofi se jen okrajové zamétovali na vazbu vzdélavani a vyzkumu ¢i

na uceni s cilem podpofit moznost ziskat nejlepsi zaméstnani v budoucnosti. Je sice pravda,
ze budoucnost je velmi obtizné predikovatelna, ale necelych 7 % uvah zaméfenych na
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provazani soucasného vzdélavani a budouciho vyzkumu, anebo budouciho dobrého
zaméstnani vzdeélavanych osob, je podle mého nazoru malo.

Propojeni vzdélavani a podnikani se podle prib¢hu jednani konference nepodaii dosahnout
ziejmée ani v budoucnosti. Jen malo ptes 19 % piispévkl zaznélo na toto téma. Zda se tedy, ze
o¢ekavat Siroce otevienou cestu k technickému vzdé¢lani je malo realné. Nejde o to, aby se
vyvoj a inovace ve vzdélavani podbizely potencidlnim studujicim, ale aby se vyzkumy a
inovace ve vzdélavani na technickou a ekonomickou sféru zaméfily a pripravily prostor pro
zajimavé a efektivni vzdélavani technikt. I zde bude pulsobit problém predpoved budoucich
vzdélavacich potieb a spravnych kompetenci absolventt.

Tabulka na druhém a tietim fadku ukazuje, ze autofi publikovanych praci jsou predev§im
zamgéieni na rozvoj metod vyuky a na uplatnovani informacnich a komunikacnich technologii
ve vyuce. Tato témata preferovali také recenzenti, bez jejichz podpory a pozitivnich
hodnoceni by nebylo mozné, aby témét tii Ctvrtiny (73,32 %) ptispévki bylo zamétenych
mimo podnikani v primyslu, mimo aplikace vyuzitelné na finan¢nich trzich anebo v jinych
odvétvich.

Vyuzivani informac¢nich a komunikacénich technologii ve vyuce vychazi z faktu, Ze pocitac
Setii duSevni praci (jako naptiklad opisovani nahrazuje pfesouvanim a kopirovanim blokl
textu). Setfeni na tomto misté mé ale na udeni negativni vliv, jak uvadi Spitzer (2014). Opsani
textu by pro u€eni bylo mnohem lep$i, nez pfesouvani obsahu. Pfesunuti obsahu je pro kazdy
obsah stejné a tento obsah neupeviiuje v paméti. Naopak opsani se jevi jako vhodnéjsi, nebot’
studujici si musi slovo zapamatovat a znovu samostatné vytvofit a to smysluplnymi pohyby
pera po papife, které z jednotlivych znakl vytvareji vyznam, slovo, vétu.

Spitzer (2014, s. 65) uvadi, Ze intenzivni zpracovani obsahu textu na zakladé vSech
moznych aspektd ovliviluje zménu v mozku a tim lepSi uloZeni doty¢ného obsahu. Tato
myslenka plati i obracené. Cim povrchnéji se n&jakym obsahem studujici zabyva, tim méné se
nauci. Pravé z tohoto diivodu museji digitalni média a internet pisobit na uceni negativné. Je
jen minimalné naro¢né zmacknout klavesy Ctrl+C a Ctrl+V a pfemistit slovo do jiné ¢asti
textu. Precist slovo, nebo dokonce ptepsat by byly kroky hlubsiho zpracovani a takové kroky
elektronickd média oslabuji, nebo ipIn€ odstranuji.

4. Vysledky

Je pravda, Ze jako jeden z predmétt je do vyuky fady Skol zafazena informatika, nebot’
pocitate jsou v podstate¢ neodmyslitelnou soucasti mnoha pracovist. Na pocitace a
komunika¢ni technologie se dnes dost ¢asto divame - a to ukézal 1 ptehled pfispévkl z
mezinarodni konference - jako na nastroj k ufeni samotnému. Jak se ale zd4, chybi sila
propojit rozvoj zpusobli a technologii ve vzdélavani s rozvijenim technickych a
technologickych znalosti a dovednosti.

Dedikace

Text vznikl v souvislosti s feSenim projektu ,,Aktudlni trendy ve vyvoji finan¢nich trhi",
¢islo projektu 7773. Je hrazen z institucionalni podpory.
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SOCIAL INNOVATIONS AND THEIR RELEVANCE IN
THE NATIONAL ECONOMY

SOCIALNE INOVACIE A ICH VYZNAM V NARODNOM
HOSPODARSTVE

Sylvia Bukovova !

ABSTRACT

Social innovation means developing new ideas, services and models to better manage social
problems. The innovation is aimed at qualitative development of civil society. The article deals
with the characteristics of innovation with a focus on the definition of a social innovation in the
broad and narrow sense. It provides the specific examples of social innovations that have
developed in social practice. It highlights the importance of social innovations in the economy,
which finds its reflection in new innovative strategies of European policy.

KEY WORDS

innovation, social innovation, civil society, innovative strategies of European policy

JEL CLASSIFICATION
Joo, J0s, 100

1. Charakteristika a vymedzenie inovacii

Inovacie predstavuju jeden z najlepSich nastrojov ako udrzat’ a zlepSit’ vyvoj ekonomiky
Statu a zlepsit’ konkurencieschopnost’ podnikov v lokdlnom aj globalnom podnikatel'skom
prostredi. Vznikaju na zaklade novych poznatkov a znalosti a st vyustenim uplatnenia novych
poznatkov v praxi, vysledkom kolektivneho procesu s mnozstvom aktérov, ktori disponuju
roznymi poznatkami a navzijom tieto poznatky spdjaji a kombinuji. NajdodlezitejSimi
vlastnostami inovacii je novost’ a zmena, pripisuji sa im technicko-ekonomické prednosti
oproti predchadzajucim rieSeniam. Inovacie zasahuju do kazdej Cinnosti ¢loveka, vplyvaji
nielen na kvalitu jeho stcasného Zivota, ale vytvaraju i prileZitosti a podmienky Zivota
V buducnosti .

Podstatnym znakom inovécii je realizacia novej pridanej hodnoty produktu, technologie
alebo sluzby na trhu. Chéapeme ich ako obnovovanie sortimentu vyrobkov a sluzieb, nové
metddy vyroby, zasobovania a distribcie, zmeny v riadeni a organizacii prace a pracovnych
podmienok pracovne;j sily.

, Inovaciu mozZeme definovat’ ako mnozinu vednych, technologickych, organizacnych,
financnych a komercnych postupov, ktoré maju alebo by mali vyustit v realizaciu novych
alebo zlepsenych technologickych produktov alebo prostriedkov. “ (Manual z Oslo 2005).

»Inovacia je zavedenie/implementdcia nového alebo znacne vylepSeného produktu
(wrobku alebo sluzby), alebo procesu, novej marketingovej metody, alebo novej organizacnej
metody v obchodnej praxi, organizacii prdace alebo externych vztahoch. “ (Definicia OECD).

'PhDr. Ing. Sylvia Bukovové, PhD., odborny asistent. e-mail: sylvia.bukovova@euba.sk
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Na Slovensku je inovacia definovana v zmysle zédkona ¢. 172/2005 Z. z. o organizacii
Statnej podpory vyskumu a vyvoja ako:?

a) novy alebo zdokonaleny vyrobok alebo nova alebo zdokonalend sluzba, ktoré¢ su
uplatnitelné na trhu a zalozené na vysledkoch vyskumu a vyvoja alebo podnikatel'skej
¢innosti,

b) novy alebo zdokonaleny vyrobny postup alebo distribu¢nd metdéda vratane podstatnych
zmien techniky, zariadenia alebo softvéru,

¢) novy spdsob organizacie v podnikatel'skej praxi podniku, organizacie pracoviska alebo
vonkajsich vzt'ahov,

d) prenos poznatkov vedy a techniky do praxe,

e) nakup sthrnu vyrobno-technickych a obchodnych skusenosti (know-how), ziskavanie a
prendjom prav z licencnych zmluv,

f) zavedenie modernych metdd v predvyrobnych etapach a v organizacii prace,

g) zlepSenie kontrolnych a skuSobnych metdd v procese vyroby a v sluzbach,

h) zvysenie kvality prace a bezpecnosti prace,

1) znizenie negativneho vplyvu na Zivotné prostredie,

j) uéinnejsie vyuzivanie prirodnych zdrojov a energie.

Pojem inovacia sa vécSinou spaja s predstavou technickej inovacie — predmetmi,
produktmi, vyrobnymi zariadeniami, infrastrukturami. Uz davno vSak inovacie predstavuju
ovela viac nez nové produkty alebo vyvoj novych technologii. V suvislosti s prechodom od
priemyselnej ekonomiky k ekonomike sluzieb a znalostnej ekonomike sa podstatne meni
vzt'ah technologickej a socidlnej inovacie. Do popredia sa dostdvaji socidlne inovacie ako
rozhodujuci €initel’ ovplyviiujaci celkovy rozvoj spolo¢nosti.

a. Socialne inovacie

Pokym inovacia oznacuje nieCo nové, privlastok secidlna znamena interakciu obCanov
alebo pozitivny vysledok pre spolocnost’ a jej Clenov. Socidlne inovacie sa chapu ako
predpoklad, sprievodny jav alebo dosledok technickej inovacie. Jednoznaéne zatial' nie je
stanovené rozhodujtce kritérium, ¢o robi inovaciu socialnou — ¢i je rozhodujiicim kritériom
spolocensky uZzitok a ako ho mozZno urcit’. Existuje vSak zhoda v tom, Ze pojem sa vzt'ahuje na
inovacie, ktoré priamo suvisia s hladanim rieSeni spoloc¢enskych problémov a vyziev.

Prva zmienka o socidlnej inovacii sa objavuje v diele Josepha Schumpetera v roku 1912,
V nemeckej odbornej literature boli prvykrat definované socidlne inovacie ako nové cesty
k dosiahnutiu stanovenych cielov (najmid nové organiza¢né formy, nové pravidld, novy
zivotny $tyl), ktoré menia smer socidlnych premien, lepSie a efektivnejSie rieSia problémy
ako predoslé praktiky a preto st hodné toho, aby sa napodobiiovali a institucionalizovali.*

Socialnymi dopadmi inovaénych procesov sa doteraz zaoberali mnohé vyskumy, socidlne
inovacie sa vSak chépali ako reakcia na technologické inovacné procesy. Stredobodom
pozornosti boli teda predovsetkym technické inovacie.”

’Inovadné stratégia SR na roky 2014 — 2020
https://It.justice.gov.sk/Attachment/VIastn%C3%BD%20materi%C3%All_doc.pdf?instEID=1&attEID=51522&
docEID=287000&matEID=5788&langEID=1&tStamp=20130102100012757

*Howaldt,J., - Jacobsen, H., 2010. Soziale Innovation: Auf dem Weg zu einem postindustriellen
Innovationsparadigma (Dortmunder Beitrdige zur Sozialforschung). VS Verlag fiir Sozialwissenschaften,
Weinheim 2010. ISBN: 978-3-531-18182-0

4 Zapf, W., 1989. Uber soziale Innovationen. In: Soziale Welt, 40 (1/2), S. 170-183. ISSN 0038-6073

% Soziale Innovationen haben eine hohe wirtschaftliche Relevanz.
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Stucasné vyskumy vSak poukazuju na fakt, Ze socidlne inovacie su viac nez len reflexiou na
technologické zmeny. V oblasti manazmentu alebo sluzieb nejde len o technické ,,artefakty*,
ale 0 novy spésob komunikacie, kooperacie a spoluprace. Vznika teda nova socialna prax,
ktora je vysledkom realizacie socidlnej inovacie.

Socialna inovacia je spojena s viacerymi procesmi. Vztahuje sa na vznik, realizaciu a
Sirenie novych socialnych praktik v roznych oblastiach zivota spolocnosti. Socialna inovacia
sa Coraz CastejSie vnima ako sposob kompenzicie za neefektivne fungovanie Statu aj
hospodarstva pri rieSeni nedostatku, ale aj pri rieSeni globalnych problémov, ako su starntca
spolocnost’ a zmena klimy. Pojem ,socidlna inovacia“ sa vymedzuje ako nové népady
(produkty, sluzby a modely), ktoré zaroven rieSia spoloCenské problémy, plnia socialne
potreby a vytvaraju nové socialne vzt'ahy medzi prisluSnymi skupinami. Socialnu inovaciu
moézu tvorit’ také prvky, ako napriklad novéd ucast’ na rozhodovani, sluzby ovplyviiujlce
socialne postavenie konkrétnych ciel'ovych skupin (¢i uz st poskytované komercne alebo nie)
a zmeny v systémoch socidlnej starostlivosti. Socidlna inovacia je sufastou kultirneho
rozvoja a spologenskej zmeny.®

Socialne inovacie sa chadpu ako nové myslienky, ktoré mdzu pomoct’ pri rieSeni socidlnych
problémov, pri napliiani socialnych potrieb, pri vytvarani novych socidlnych vztahov.
Socidlne inovécie spocivaju v rozvoji novych projektov, sluzieb a obchodnych modelov,
umoznuju efektivne reagovat na socialne otazky.

Socidlna inovacia sa vyznacuje nielen novym predmetom, ale otvara aj iné cesty
objavovania, difuzie a zodpovedajuceho Sirenia v spolo¢nosti.

V pojme socialna inovécia sa skryva dvojity vyznam:
e na jednej strane popisuje sociologicky predmet, teda interakciu l'udi,
e nastrane druhej obsahuje pojem socidlny orientaciu na celospolo¢enské blaho.

Socialne inovacie maju vysokll hospodarsku relevanciu, pretoze otazky, ako sa riadi
podnik a ako zamestnanci spolupracujui, st enormne dolezité aj z hl'adiska vyuzitia informacii
a poznatkov pri riadeni pracovnych procesov, ¢im sa stava organizacia spoluprace aktérov
tychto procesov stredobodom pozornosti inovacnych stratégii.

Z hladiska ekonomického vyznamu inovacii sti prioritné hightech — inovacie. Treba si
vSak uvedomit, ze dve tretiny vytvorenych hodndt v sticasnosti prindsa sektor sluzieb.
V tomto sektore zohravaji sice technologie urciti Ulohu, ale nie su prioritné. Ide tu
predovSetkym o socidlne vztahy a spolupracu medzi 'ud'mi, v ¢om mdze byt technoldgia
potrebnd a napomocnd, v mnohych pripadoch vsak nie je nevyhnutnd. Z toho vyplyva druha
dimenzia arastici vyznam socialnej inovacie, i ked’ existuji aj socidlne inovacie bez
ekonomického efektu.

Cielom inovacii v oblasti manazmentu alebo Voblasti prace je vzdy  rast
konkurencieschopnosti. Konkurencieschopnost’® podniku vSak mozno zvysit réznymi
sposobmi — ciel’om socidlnych inovdcii je prave hl’adat’ a ndjst’ prostrednictvom spoluprdce
Pudi nové rieSenia, teda ist’ cestou, z ktorej bude profitovat nielen podnik, ale aj zamestnanci.
(Prikladom moéze byt kontinualna vymena poznatkov, ndzorov pri rieSeni problému medzi
vedenim podniku a ostatnymi zamestnancami).

http://www.gib.nrw.de/service/downloaddatenbank/interview-mit-prof-dr-juergen-howaldt

® Socidlna inovdcia pri poskytovani sluzieb: novi partneri a nové pristupy
http://srra.sk/wp-content/uploads/2014/01/Soci%C3%Allna-inov%C3%Alcia-pri-poskytovan%C3%AD-
slu%C5%BEieb-nov%C3%AD-partneri-a-nov%C3%A9-pre%C3%ADstupy.pdf
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Manazment znalosti je tiez socidlnou inovaciou, pretoze uspeSny manazment poznatkov a
informacii v podniku vyzaduje zosuladenie komunikacie a kooperdcie s cielom
optimalizovat’ vymenu poznatkov.

Dolezity je nielen celospoloensky dosah socidlnych inovécii, ale aj jej vplyv
Vv jednotlivych organizaciach, malych socidlnych skupinach, ako aj v spoluziti I'udi.

Pojem socialna inovéacia mozno teda pouzit’ nielen v celospolo¢enskom vyzname, ale aj
v jeho kontextoch: v jednotlivych organizaciach, na jednotlivych urovniach socidlneho
systému, kde vysledkom socialnych inovacii st nové druhy sprévania, konania a spoluzitia
l'udi.

Vychédzajic z uvedeného sa pokusime o definovanie socidlnej inovacie v dvoch dimenzidch:

e Pod pojmom socidlna inovacia V $irSom vyzname budeme chapat’ socidlne inovécie,
ktorych vysledkom je celospolocensky prospech, rozvoj obcianskej spolo¢nosti,
zlepSenie kvality Zivota vSetkych obyvatel'ov. Prispievaju k zvySeniu zamestnanosti,
blahobytu obyvatelstva, socidlnej inklizii, ochrane Zivotného prostredia a zvysSeniu
konkurencieschopnosti krajiny — zabezpecuji teda celospolocenské blaho.

e Socidlnou inovaciou v uZSom vyzname budeme chapat’ inovacie sdosahom
Vv jednotlivych trovniach spolo¢enského systému, ktorych vysledkom je rozvoj
jednotlivych organizacii, podnikov, socialnych skupin alebo ich spoluzitia.

Medzi socialne inovacie vV uz§om vyzname patria inovacie prinaSajice zmeny, ktoré sa
tykaji Cloveka, jeho spravania v podniku atym sa dotykajii socidlneho systému podniku.
Sluzia na zvySenie motivacie zamestnancov, zabezpecCenie bezpecnosti a ochrany pri praci,
zabezpecenie pracovného miesta. Maju priamy vplyv na formy a metddy prace zamestnancov
a veducich pracovnikov v nasledujucich oblastiach:’

Vykonévanie a koordinécia ¢innosti

Motivacia spolupracovnikov a hodnotenie ich pracovnych vysledkov

Nékup a pridel'ovanie materialnych zdrojov

Ziskavanie a realizacia vedomosti (Studium, sluzby)

Vytvaranie a pestovanie pracovnych vztahov

Identifikacia a podpora talentov

Komunikécia a aktivne poctivanie

Chapanie potrieb shareholderov, zosuladenie potrieb jednotlivych zadujmovych skupin
a vyvodenie dosledkov pre vlastna pracu

Socidlne inovacie su dolezité pre spolocensky rozvoj aaj ked su pribuzné technickym

inovaciam, nemozno ich s nimi stotoznit’.

Znaky socialnej inovacie, ktoré vyplyvaju z vyskumu prikladov uUspesnych socidlnych

inovécii (Tabulka 1), su:®

(1) Socialne inovacie nemozno definovat’ cez ich ,,novost™, o to viac vSak cez ich efekty:
vynosy, resp. naklady (nielen finanéného charakteru ) ich uplatnenia v praxi —
udomacnenia a asimilacia v zivote Tudi

"HR Lexikon.
http://www.personalwirtschaft.de/de/html/lexikon/177/Sozialinnovation
8Gillwald, K., 2000. Konzepte sozialer Innovation. Berlin http://stages-online.info/pdfs/soziale-innovationen.pdf
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(2) Medzi technickymi a socialnymi inovaciami existuju zasadné, doteraz vSak presne
neurcené rozdiely v teoretickej aj empirickej oblasti

(3) Analytické kategérie k popisu a vysvetleniu socialnych inovacii je potrebné dalej
rozpracovat’

V nasledujucej tabulke uvadzame priklady socialnych inovécii, ktoré priniesli d’alekosiahle
zmeny spoloCenského spravani, cinnosti a postupov, odklanajucich sa od dovtedajSich

schém:

Tabulka 1: Priklady socidlnych inovacii

Oblast’ ,,obcianska spolocnost’:

Hnutie na ochranu Zivotného prostredia skupiny a organizacie ob¢ianskych iniciativ na
ochranu zivotného prostredia s hlavnou ideou  presadit’ ekologické poziadavky v
spolo¢enskom a politickom zivote

Nemanzelské spoluzitie — partnerstva — Coraz viac sa rozsirujuca forma Zzivotného
a ekonomického spoluzitia muzov azien bez formalneho uzavretia manzelstva, scasti
s det'mi, aj z predoslych partnerstiev

Ekonomicka oblast’:

Praca pri beZiacom pase - montaznej linke - sposob organizacie vyroby s usporiadanim
podnikovych prostriedkov a pracovnych miest podl'a sledu pracovnych procesov vo vopred
uréenom pracovnom tempe

Fast-food ret’azce - podniky tzv. systémovej gastrondmie, ktoré vyuzivaji predpripravené
rychle jedld a ponukaju ich samoobsluznym systémom - va¢Sinou ndkupcovia licencii,
S vysokym stupiiom riadenia centralou (franchising)

Oblas?’ Statu:

Celostatny systém socialneho poistenia, ktory obsahuje nemocenské, tirazové, invalidné
a starobné poistenie

Uzemna reforma - komunalne ¢lenenie tizemia podla zvoleného kritéria

Zdroj: Gillwald, K., 2000. Konzepte sozialer Innovation. Berlin
http://stages-online.info/pdfs/soziale-innovationen.pdf

b. Socialne inovacie v ramci eurépskej Statnej inovacnej politiky

Dimenzie socialnych inovacii nachadzaju svoj odraz v eurdpskej inovaénej politike.
Ramcové podporné programy EU obsahujii uz aj poziadavky na spolodenskii efektivnost
vynalozenych investicii. Na inovacie sa otvara novy pohl'ad a na rozdiel od minulosti sa
oproti technickym u¢inkom zacina zdoraznovat’ ich socialna stranka. ,Inovacia nie je len
ekonomicky mechanizmus alebo technicky proces. Je to predovsetkym socidlny fenomén.
Preto st ucel, prinosy a rdmcové podmienky inovacie tesne spojené so socidlnou klimou,
v ktorej vznika“. (EK: Zelena kniha k inovacii, 1995). Chapanie inovacii tak uz zahfia ich
ulohu a vplyv na zabezpefenie konkurencieschopnosti a trvalo udrzateI'ného rozvoja ako
hlavného ciel'a EU.

V stcasnosti sa dostava do popredia nova inovacna stratégia, ktord vyzaduje zmenu
inovacnych principov od technolégie avedy k procesom, nachidzajicim nové spdsoby
rieSenia spolocenskych vyziev v zmysle spolocenskej socidlnej inovacie na zabezpecenie
adekvatnej kvality zivota vSetkym obcanom. Presadzuje sa potreba novej obsiahlej
transformécie technicky orientovanych inovacii na spolocensky orientované socialne inovacie
- od zlepsenia pracovnych podmienok cez investicie do [l'udského kapitalu az
ku komplexnému zvladnutiu spoloéenskych zmien a reforiem socialneho $tatu.
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Postupna implementaciu socialnej inovacie do inovacnej politiky dokumentuje nasledujica
tabul’ka 2:

Tabulka 2: Rozvoj znakov Statnej vedeckovyskumnej a inovacnej politiky

a nepriama podpora inovacii

Obdobie 1975 - 95 Od 2000

Hlavny ciel hospodarsky spolocensky

Determinant priemyselna zamestnanost’ a kvalita
y konkurencieschopnost’ Zivota
Priestorovy ramec medzinarodny celosvetovy
Konceg: (;/C};l;l\l/mnych linearny Iggzlg)rr;://;/)proces a | ek tivny a systémovy

Vyber akcii podFa tehclgtzl?iiglckych podl'a dopytu

ucelovy vyskum a vyvoj
redvorobny voskum a vovo (vratane socialno-
Druh akeii predvyrobny vy yvel ekonomickych aspektov) az

ku komercializacii inovacii

Druh a ucel priorit

technologicko-priemyselné

socialno-politické

Riadiace organy -

vzdelavanie, veda a vyskum,

koordinacia ministerstiev

ministerstva priemysel

“zmiesané” vedy a
technologie — kombinacie
podl’a rieSené¢ho problému

interdisciplindrne programy
a projekty
finan¢n4 evaluacia a
hodnotenie socidlno-
ekonomickych u€inkov
prinos pre potreby
spolocnosti a priemyslu
evaluacia socidlno-
ekonomického pdsobenia
a neustaly strategicky
monitoring

elektronika, informatika a
telekomunikacie

Najdolezitejsie financované
technologie

podporné a kooperacné

Realizacia programy

vedecké hodnotenie zo strany

Forma evaluacie projektu o )
vaid pro] kolegov a pouzivatel'ov

vedecky - prinos pre
konkurencieschopnost’

Prevladajtce kritéria
vyberu

evaluacia vedecko-

Evaluacia akcii R
technickych ucinkov

Zdroj: Howaldt, J — Schwarz, M.,2010. Soziale Innovationen. Bielefeld: transcript Verlag, 2010. ISBN 978-3-
8376-1535-7.

Napriek doteraz absentujucej jednotnej definicii socidlnej inovacie, st socidlne inovacie
fenoménom, ktory zasahuje do vSetkych oblasti kazdodenného Zivota spolo¢nosti. Vyzaduju
si interakciu jednotlivcov, organizacii, socialnych skupin i subjektov z r6znych ekonomickych
sektorov, ich vSestrannu podporu, informacie avedomosti. Kreativita ainovacia vo
vSeobecnosti a zvlast socidlna inovécia st podstatnym faktorom pre podporu trvalo
udrzatel'ného rozvoja , zabezpeCovanie pracovnych miest a rast konkurencieschopnosti, v com
tkvie ich vyznam pre kazdé narodné hospodarstvo.

Poznamka

Prispevok bol spracovany vramci vyskumu na projektoch: (1) ,,Skumanie vztahu
socidlnych inovacii a ekonomiky podniku za ucelom zvySovania konkurencieschopnosti
podnikatel'ského subjektu. VEGA ¢. 1/0784/15 vrozsahu 50%, (2) ,,Zhodnotenie

73



International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

efektivnosti financovania projektov na podporu rozvoja podnikania novozalozenych
I etablovanych aktivnych malych a strednych podnikov v SR* VEGA 1/0709/15 v rozsahu
50%, autorsky podiel 100%.
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ACTUAL CHALLENGES AND TRENDS IN RFORMANCE
MANAGEMENT OF THE MANUFACTURING
COMPANIES

AKTUALNI VYZVY A TRENDY V RIZENI VYKONNOSTI
VYROBNICH PODNIKU

Veronika BureSova’, Lilia Dvorakova®

ABSTRACT

The objectives in environmental and social area should constitute the integral part of strategic
corporate objectives. The main objective of this paper consists in discussion and critical evaluation of
the modern enterprise performance indicators based on the so-called economic profit and possibilities
of their use for the segment of medium-sized manufacturing companies. The Economic Value Added
(EVA) indicator and True-Value Added (so-called TRUEVA) indicator have the greatest potential for
effective measurement of the sustainable performance of medium-sized manufacturing companies in
the Czech Republic. The research results show that Czech companies are not convinced sufficiently of
the socially responsible activities benefits and as a consequence they plans and directs the Corporate
Social Responsibility activities unsystematically and rather intuitively than in the form of targeted
monitoring and quantification of modern economic performance indicators of the entrepreneurship.

KEY WORDS

Performance measure, economic value added modification, shareholder wealth maximisation,
medium-sized manufacturing company.
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1. Uvod

Slovenska republika a Ceska republika jsou zemémi mnoha protikladd. Tyto dva,
do dnesnich dnt si pfesto stale blizké, narody spojuje (nejen diky jejich dlouhé spole¢né
historii) celd fada ryst. Slovenska republika a Ceska republika jsou ¢lenskymi staty
Severoatlantické aliance, Evropské unie, Organizace spojenych narodl, Visegradské Ctyiky.
Oba staty patii k rozvinutym ekonomikam stfedni Evropy. Slovensko je v poslednich letech
unie, coz dokladaji vysledky hrubého doméciho produktu ekonomiky Slovenska na osobu
v parité kupni sily. Po Slovinsku a Ceské republice je Slovenska republika tfeti nejsilngjsi
ekonomikou postkomunistickych zemi.

V 90. letech 20. stoleti Slovenska republika a Ceska republika prosly nesnadnou
ekonomickou transformaci od systému socialistického centralniho planovani k hospodatstvi
volného trhu. Obé zemé se tehdy potykaly s nevhodnou a predevsim dlouhodobé
neudrzitelnou strukturou pramyslu, orientovanou predev§im na tézky pramysl. Takovato
orientace méla svilj ptivod v rozmachu komunistického rezimu po druhé svétové valce, které
bylo ve znameni nasilného rozsdhlého znarodiiovani. Nejvyznamnéj$imi primyslovymi

! Ing. Veronika BureSova, Department of Finance and Accounting, Faculty of Economics, University
of West Bohemia, buresovw@kfu.zcu.cz.

2 Prof. Ing. Lilia Dvorakova, CSc., Department of Finance and Accounting, Faculty of Economics,
University of West Bohemia, ldvorako@kfu.zcu.cz.
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odvétvimi po druhé svétové valce (po obdobi rozmachu zbrojniho primyslu a hutnictvi) byla
elektrotechnika, strojirenstvi, zpracovani kovl, chemikalii, azbestu, kaucuku a hutnictvi
zeleza. Mezi klicové produkty patiily dopravni prostiedky vcetné letadel, elektrospotiebice,
tézké stroje a vyrobky pfesného strojirenstvi.

Dodnes primysl (vyroba) patii k vyznamnym sektortim slovenské a ¢eské ekonomiky. Jak
demonstruje obrazek 1, prestoze vice jak 60 % narodniho hospodaistvi v Ceské republice
pfipada na sluzby, drzi si primysl stabilng sviij podil pies 30 %. V Ceské republice prace
Vv prumyslu zaméstndva pres 40 % vSech ekonomicky aktivnich obyvatel. K hlavnim
odvétvim primyslu v Cesku patii primysl chemicky, strojirensky, potravinaisky a hutnicky.
Dalsi vyznamna odvétvi jsou primysl energeticky, stavebni a spotfebni. Méné¢ vyznamna
odvétvi jsou zbrojni primysl a sklaistvi, které vak ma v Ceské republice dlouhou tradici.
V soucasnosti je Cesky primysl zavisly na exportu, zejména do Spolkové republiky Némecko.
Vice jak 50 % se na exportu podili vyvoz strojit a dopravnich prostiedki, kolem 10 % tvoii
pramyslové a spotiebni zbozi. Velmi dulezity je 1 automobilovy primysl.

Na Slovensku je v oblasti primyslové produkce nejsiln€ji zastoupeno strojirenstvi
a automobilovy primysl. Ekonomické vysledky slovenské ekonomiky vyznamné determinuje
také chemicky a hutni primysl. Hlavnim vyvoznim artiklem jsou na Slovensku piedevSim
stroje a elektrickd zafizeni, vozidla, kovy, chemikalie a nerosty. Nejvyznamnéj$im exportnim
partnerem je podobné jako v piipadé Ceské republiky Spolkova republika Némecko, kam
smétuje kolem pétiny celkového objemu exportu. Teritorialni struktura importu je obdobna.
Nejvétsi ¢ast dovozu pochazi ze Spolkové republiky Némecko a Ceské republiky.

Obrazek 1: Sektory narodniho hospodarstvi — Slovensko, Ceskd republika a Evropska unie
Zemédélstvi Primysl a stavebnictvi W Sluzb

- I I o I I -
40% +

20% +— 34.8% — 37.6% — — 319% — 360% — —

247% 22.9%

0% | 3.8% 24% 1.7% - 3,0% 5,3%

SIO\rensko‘ CR | EU-27 Slovensko‘ CR | EU-27
HDP Prace

Zdroj: Eurostat, data k roku 2010 (HDP) a 2011 (prdce)

2. Definice problému, metodologie vyzkumu

Vyrobni podniky v Ceské republice i na Slovensku patii k vyznamnym zaméstnavateltim
a prispévatelim ke tvorbeé hrubého domaciho produktu. Nabizi se otazka, do jaké miry je toto
jejich postaveni udrzitelné, vezmeme-li v uvahu skutecnost, ze konkrétn¢ u stiedné velkych
vyrobnich firem (podnikli s 50 az 250 zaméstnanci) pusobicich v prosttedi malych
proexportné orientovanych ekonomik jsou dlouhodobé patrné problémy s prosazovanim
principt udrzitelné vykonnosti v podnikovém fizeni. Pravé stfedné velkym vyrobnim firmam
dosud chybi konzistentni pfistup k fizeni udrzitelné podnikové vykonnosti. Jak uvadi
Knapkova (2014), manazeti maji k dispozici a vyuzivaji Siroké spektrum metod, nastroji,
konceptli pro méfeni a fizeni vykonnosti jejich podnikd. Ne vSechny z nich vSak piinasi
zadané efekty. Prioritou systému fizeni vykonnosti stfedné velkych vyrobnich podnikl by
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mélo byt nastavit tento systém tak, aby dlouhodobym méfenim a fizenim své vykonnosti
podnik sméfoval k udrzitelnému ristu a konkurenceschopnosti v c¢asovém horizontu
podobnému tomu, na jaky je sestavovan jeho strategicky plan.

Je stale velkou vyzvou zaclenovat spolecensky odpoveédné aktivity (koncept Corporate
Social Responsibility, zkr. CSR) do strategického planu firmy - chovat se odpovédné
ke spolecnosti (ctit hodnoty), svymi aktivitami nezatézovat zivotni prostiedi vice nez je nutné,
prispivat a dopomahat ke kvalitnéjsSim podminkam pro zivot spolecnosti v soucasnosti, ale
I do budoucna - prezentovat se navenek i dovnitt jako podnik uznavajici a prosazujici principy
spolecenské odpoveédnosti. I pies dosud nevyjasnénou zalezitost piinosi spoleCensky
odpovédnych aktivit pro finan¢ni vykonnost podniku by pozornost méla byt zamétfovana
na pouzivané metody, specifické klicové indikatory vykonnosti (tzv. KPIs) spiSe nez
na konkrétni vysledky. Cile v environmentalni a socialni oblasti by mély byt nedilnou
soucasti strategickych podnikovych cili.

Hlavnim cilem pfispévku je proto diskutovat a kriticky zhodnotit aplikovatelnost
(vhodnost) modernich ukazatel podnikové vykonnosti vychézejicich z idey
tzv. ekonomického zisku pro segment stfedné velkych vyrobnich podnikd v prostredi
rozvinutych ekonomik s nedostate¢né likvidnim a rozvinutym finan¢nim trhem. Pfispévek se
opird o vyzkumnou metodu desk research a kritickou analyzu. Ptispévek vychazi z odborné
literatury, védeckych stati a vyzkumnych zprav ke zkoumanému problému v oblasti udrzitelné
vykonnosti podniku, hodnotového fizeni na zékladé¢ ekonomického zisku a spolecensky
odpovédného podnikani.

V ptispévku jsou rovnéz prezentovany vysledky empirického kvantitativniho vyzkumu.
Jeho cilem bylo prozkoumat, do jaké miry jsou vyuZzivdny moderni ukazatele hodnotového
fizeni odvozené od ekonomické pfidané hodnoty v sou¢asné podnikové praxi Ceské
republiky. Pozornost je vénovana konceptu ekonomické piidané hodnoty (dale jen EVA),
ajejim modifikacim odraZejicim trend udrzitelného podnikani jakozto faktoru pozitivné
ovliviiyjictho konkurenéni vyhodu a postaveni podniku ve vysoce konkurencnim
a dynamickém ekonomickém prosttedi 21. stoleti. Data byla ziskana formou dotaznikového
Setfeni. Kritériem pro vybér vhodnych firem byly kromé kritéria pocet zaméstnanct (50 -
250) také zaméfeni podnikatelskych aktivit - vyroba (CZ NACE - 10,11, 22-31), sidlo na
tizemi Ceské republiky véetné vazby na region Plzefisky kraj a Karlovarsky kraj (sidlo, popt.
misto odbytu). Findlni vzorek respondentl, kteti zodpoveédéli vSechny otazky v dotazniku,
obsahoval celkem 128 firem - vyrobnich firem stfedni velikosti ptsobicich (provozujicich
sviij core business) v Ceské republice.

3. SpoleCensky odpovédné podnikani -  faktor determinujici
konkurenceschopnost vyrobnich firem v globalni ekonomice

Dosud nebyla nalezena uspokojivd a pfedevSim jednoznacnd odpovéd’ na mnohokrat
diskutovanou otazku, zda respektovani aspekti udrZitelnosti je v rozporu s cilem
maximalizace bohatstvi pro vlastniky ¢i nikoli. Faktem pfesto je, Ze nelze jinak nez
nasledovat zasady spolecensky odpovédného chovani a jednani — chovéani a jednéni
odpovédného k Zivotnimu prostfedi (Zemi jako takové), i podnik obklopujici spole¢nosti lidi.
Cesky ekolog, zakladatel Spolegnosti pro trvale udrzitelny Zivot a prvni &eskoslovensky
ministr zivotniho prostfedi Josef Vavrousek (2006) definuje udrzitelny rozvoj jako ,,takovy
zpusob zivota, ktery se priblizuje idealim humanismu a harmonie vztahti mezi ¢lovékem
a pfirodou, a to v ¢asové neomezeném horizontu. Je zalozen na védomi odpovédnosti vici
dnesnim i budoucim generacim a na ucté k zivé i nezivé prirode.*

Fenomén udrzitelného rozvoje, udrzitelné vykonnosti a udrzitelného podnikani je
vSudyptitomny. Nelze jej piehlizet, nelze nehledét na postoje, ocekdvani podnikovych
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stakeholderi — maximalizovat ,,pouze” kratkodoby (ro¢ni) ucetni zisk podniku. Sebhatu
(2009), Kolafova a Moldan (2002/2003), Kuldova (2011), Rynda (2006) a dalsi poukazuji na
skutecnost, Ze je zapotiebi sladit socialni a ekonomicky rozvoj s respektem k ekologickym
zakonitostem. Jinymi slovy vystavét dlouhodobou prosperitu, uspéSnost podnikdni a
konkuren¢ni schopnost na tiech navzajem vyvéazenych zdkladnich pilifich - ekonomické,
ekologické a socidlni dimenzi. Autofi jako napt. Brockett, Rezaee (2012) pfi posuzovani
uspéchu podniku ze tii hledisek — zisku, lidi a planety pouzivaji pojem ,,Triple-Bottom-
Profit®.

Cerné predpovédi o vyderpani neobnovitelnych zdroji se nenaplnily. Casto jsou s patrnou
neochotou a zdrzenlivosti uvadény v zivot nafizeni a pfedpisy instituci, jichZ jsou narodni
ekonomiky c¢leny. Doposud jsou aktivity v oblasti spoleCenské odpovédnosti podnikani
(tzv. Corporate Social Resposibility, dale jen CSR) nabazi dobrovolnosti. 1 v blizké
budoucnosti se proto da ocekavat, ze prvotni impuls pro zavedeni politiky CSR pfijde
od vedeni podniku. Cile v environmentalni a socialni oblasti by mély byt nedilnou soucasti
strategickych podnikovych cilii, pokud nechce byt podnik ptfedehnan konkurenénimi subjekty
v oblasti CSR.

4. Systém méreni udrzitelné vykonnosti vyrobniho podniku

At uz v piipadé Ceské nebo Slovenské republiky, obtizng se navazuje na boom
ptichazejici s primyslovou revoluci v poloviné 19. stoleti. Rozmach hutnictvi, strojirenstvi a
dopravy (zeleznice) takovych rozmért, jaky pfinesla primyslova revoluce, jiz na pocatku 21.
stoleti neni realny. Stale vSak lze najit firmy, které po svém navazuji na jeji odkaz. Firmy jsou
nuceny vyrovnavat se s pievahou nabidky nad poptavkou po produkci, se silnymi tlaky
spole€nosti na ekologickou Setrnost vyroby a nabizené produkce, s pfisnymi hygienickymi
normami, poZadavky na udrZeni standardu kvality/jakosti poskytovanych produkti, se silicim
dirazem na posilovani transparentniho chovani a loajality vi¢i podnikovému okoli, generové
rovnosti a s dal$imi fenomény, které s sebou pfinesla trzni ekonomika, které de-globalizaéni
tendence a migracni krize v Evropé ¢ini stale aktualngjsimi.

Na mezindrodnich forech, summitech, sympoziich a konferencich i na trovnich
jednotlivych ekonomik (vlad) jsou hledany a diskutovany zptsoby, jakymi podpofit globalni
dlouhodobé udrZitelny rist. Na mikroekonomické irovni podnikovi manazefi vyuZivaji Siroké
spektrum piistuptl, s cilem vytvofit pro podnikatelsky subjekt takové podminky, kdy by diky
podnikatelskym aktivitam:

e nedochézelo k nadlimitni z4téZi Zivotniho prostiedi (environmentalni perspektiva);

e nebyly vystavény bariéry rozvoji potencialu zaméstnanci;

e nedochézelo k omezovani Zivotniho prostoru jednotlivce nebo skupiny osob (socialni
perspektiva).

V této souvislosti je zapotiebi zminit dalsi dilezitou skutecnost. Implementace takovychto
piistupt (nastaveni takovéhoto podnikového systému fizeni a s nim 1 systému méieni a fizeni
podnikové vykonnosti) bude vyhodnocena jako moznd a pro podnik pfinosnd pouze
za ptredpokladu, ze diky tomu bude posilen rastovy potencidl firmy, ze této firmé vzroste
realizovany (provozni) zisk. Zavedeni a implementace socidlnich a environmentalnich
aspektli do stavajicich podnikatelskych aktivit, z hlediska ndkladovosti Casto nemalé, tak v
takovémto piipadé podporuje myslenku tradicni finan¢ni vykonnosti, kterd je zastfeSujicim
terminem a jednoticim prvkem pro:

e Vytvoreni / posileni / udrzeni konkurenc¢ni vyhody firmy.

e ZlepSeni povésti, posileni dobrého jména firmy.

e ZlepSeni schopnosti pfildkat a udrZzet zaméstnance, externi spolupracovniky,
zékazniky.
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e Posileni moralky zaméstnancli, pozitivni motivace ve smyslu jejich pracovniho

nasazeni, loajality a produktivity jejich prace.

e Posileni pozitivniho obrazu v ocich investord, vlastnikd, sponzord, donatoru,

finan¢nich subjekti.

e ZlepSeni vztahu s podniky, organy statni spravy, dodavateli, zdkazniky a dalSimi

zainteresovanymi stranami.

e Vytvoieni pozitivniho medidlniho obrazu.

Zmény v podobé/zaméteni spolecensky odpovédnych aktivit determinuji zmény v systému
fizeni vykonnosti podniku. Systém fizeni vykonnosti podniku ma ve svém obecném pojeti
podobu komplexni strukturované soustavy ukazateli pro fizeni procesu, Cinnosti, aktivit
a organizacnich jednotek. Problém fizeni podnikové vykonnosti, a jeho dlouhodobé
udrzitelnosti obzvlast, je zapotiebi vnimat systémove. Teprve bude-li systém fizeni udrzitelné
(dlouhodobé stabilni a vysoké) trovné vykonnosti nastaven na urovni ¢innosti, procesl
a aktivit zohlednujicim vSechny kli¢ové vykonnostni parametry vSech podsystému fizeni,
teprve pak bude systém fizeni vykonnosti podniku cennym podnikovym néstrojem posilovani
konkuren¢ni vyhody podniku a vykonnosti. A¢koli je ¢asto v riznych rovinach diskutovana
otazka ,,obecné - finan¢ni vykonnosti*“ podniku a jeho dil¢ich ¢asti (irovni - aktivit, ¢innosti
a procest), vzdy by mélo byt ziejmé, ze se jednd o agregaci veli¢in z oblasti jak finan¢niho
fizeni, tak oblasti marketingu, technologickych procest a ptipravy vyroby, fizeni lidskych
zdrojti a podobné.

5. Kriticka analyza vybranych ukazatelii hodnotového Fizeni odvozenych
od ukazatele ekonomické pridané hodnoty

Jiz n€kolik desetileti je ve finan¢ni teorii znam a v podnikové praxi vyuZzivan koncept
hodnotového fizeni podniku. Tento koncept z angl. Value Based Management (dale jen
VBM) a spolu s nim ukazatel ekonomické pfidané hodnoty (Economic Value Added, dale jen
EVA) piedstavuji zasadni zménu v zaméfeni a zplisobu méfeni a fizeni podnikové
vykonnosti. Smyslem fizeni zaloZené¢ho na konceptu VBM je Cinit takova ekonomicka
rozhodnuti, ktera by pfispivala k maximalizaci hodnoty podniku (Mare§, 2012). Rizeni
hodnoty je v idedlnim pojeti vnimano jako komplexni systém strategii, procest, kultury
podniku (Ittner a Larcker, 2001) a bezesporu také analytickych technik méfeni vykonnosti
(Knéapkova a Pavelkova, 2005). Odrazi snahu investorii nalézt takové podnikatelské subjekty,
u nichz je nejvyssi mira ?ravdépodobnosti, ze investice povede k (nd)rastu bohatstvi investori
(Harrison a Wicks, 2013’

EVA je nastrojem, jenz kombinuje vysledek hospodateni (ucetni hledisko) s velikosti
rizika, které je spojeno s dosazenim tohoto vysledku (manazersky thel pohledu). Plati, ze ¢im
vétsi riziko predstavuje pro investory vloZeni kapitdlu do firmy, tim vyS$$i je Groven (mira)
vynosnosti, kterou musi (by méla) firma dosdhnout, aby vytvarela hodnotu. Pokud je
vysledny ukazatel EVA kladny, firma vytvaii/zvySuje hodnotu. Pokud je naopak zaporny,
firma hodnotu nici.

Financni teorie disponuje nckolika alternativami ukazatele EVA. Ackoli je kazda
z alternativ ukazatele EVA specifickd, spojuje je navzijem skutecnost, Ze podnik vytvari
pfidanou hodnotu a posiluje tak 1 hodnotu pro akcionatre (bohatstvi vlastnikii podniku) jen
tehdy, pokud ndavratnost prostiedkli vlozenych do podnikéni (rentabilita investovaného
kapitalu) piekracuje naklady vynalozené na tento kapital (Young, O Byrne, 2001, Shil, 2009).

Firmédm vyuZivajicim hodnotovy koncept fizeni finan¢ni teorie nabizi Sirokou Skalu
ukazatelll - napt. diskontované cash flow (Discounted Cash Flow, DCF), hodnotu ptidanou
trhem (Market Value Added, MVA), Excess Return, Total Shareholder Return (TSR),
hodnotu piidanou akcionarfiim (Shareholder Value Added, SVA), ekonomickou ptidanou
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hodnotu (Economic Value Added, EVA), penézni pfidanou hodnotu (Cash Value Added,
CVA), CFROI (Cash Flow Return on Investment), Total Business Return (TBR), CROGA
(Cash Return on Gross Assets) a jiné.

5.1 Ekonomicky zisk (economic profit)

Autory této metody jsou Copeland, Koller a Murin (Copeland, 2000). Model
»ekonomického zisku*“ je, jak uvadi Marik a Maiikova (2005), podobny modelu EVA
s n€kolika nasledujicimi rozdily:

e provozni zisk po upravenych danich je oznaten NOPLAT (Net Operating Profit less

Adjusted Taxes),
¢ hodnota aktiv k provozu je oznacovana jako investovany kapitél (invested capital),
e upravy ucetnich aktiv k investovanému kapitalu jsou oproti metodé¢ EVA jen
omezene:
o uprava obéznych aktiv na pracovni kapitdl odpoctem kratkodobych
neuro¢enych zavazki,
o vylouceni aktiv, kterd nejsou nutna k hlavnimu provozu podniku,
o nepouziva se pieceiiovani stalych aktiv na reprodukéni ceny, coz je pro metodu
EVA doporucovano.

5.2 Ekonomicka pridana hodnota pro shareholdery (shareholder value added, SVA)
a trzni pridana hodnota pro shareholdery (market value added, MVA)

Ekonomickd 1 trzni pfidand hodnota pro shareholdery vychédzi z diskontovanych
pen¢znich toki. Hlavnim pfedpokladem, na kterém je model pfidané hodnoty
pro shareholdery vystavén, je skute¢nost, Ze podnik (podnikatel) preferuje fizeni
realizovanych ziskil za sttednédoby casovy horizont. Jinymi slovy, podnikatel obecné zvazuje
z4jmy firmy za delSi Casové obdobi. Faktem je, Ze skute¢né investice piinasejici dlouhodobé
zisky a pozitivni cash flow a uspokojujici zdkazniky Casto vyZaduji intenzivni kapitdlové
vydaje a kratkodobé ztraty.

Klicovymi drivery ptlisobicimi na rGst hodnoty pro akcionafe (soucasnou hodnotu
dlouhodobych volnych penéznich tokid) jsou predevsim ziskovost, efektivita kapitalu, rist
(tempo ristu), ndklady kapitdlu (CFA Society Sri Lanka, 2015). Hodnota pro shareholdery je
tvotfena v piipadé, ze dlouhodobé navratnost je vyssi nez naklady na kapital a naopak.

Hodnota pfidand shareholderim (vlastnikim) patfi v soufasné dobé k ukazatelim
s fidkym pouZitim v podnikové praxi. Ukazatel ekonomické ptidané hodnota pro shareholdery
(SVA) vychazejici z ucetnich dat ani jeho obdoba s trznimi hodnotami (trzni pfidana hodnota
pro shareholdery) nejsou piili§ zdokumentovany po teoretické strance, nejsou ani dostateéné
podloZzeny empirickymi studiemi.

5.3 Penézni pridana hodnota (Cash Value Added, CVA)

Myslenkovy princip penézni pfidané hodnoty je opét podobny konceptu EVA, namisto
vysledku hospodateni je vSak pouzita varianta penéznich tokt (brutto cash flow odpovida
toku penéz z operativni Cinnosti pfed vydaji na investice a na piipadné zvySeni pracovniho
kapitalu). CVA za vymezené obdobi je vhodnym ukazatelem pro porovnani cash flow
vytvofeného nad rdmec pozadavkl vlastnika podniku. Vyhodou CVA je i to, Ze ji lze na
rozdil od metod zalozenych na trznich informacich (naptf. metoda trzni pfidané hodnoty,
MVA) spocitat na Grovni strategické jednotky ¢i divize. V porovnani s piistupy zalozenymi
na cenach akcii, metodu CVA lze pouzit k posouzeni vykonnosti podniku v ¢ase. Oproti Cisté
ucetnim kategoriim jako naptiklad zisku pted Groky a zdanénim (Earnings Before Interest and
Tax, EBIT) CVA se vice blizi ekonomickému pojeti zalozenému na tezi, Ze podnikatelsky
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subjekt musi ze svych ¢innosti pokryt nejen naklady na provoz, ale navic i naklady kapitalu.
Penézni pfidanou hodnotu v absolutnim vyjadieni lze vyuzit i pro porovnani ndklada
obétované prilezitosti (z pohledu vlastnika podniku).

5.4 Upravena ekonomicka pridana hodnota (Adjusted Economic Value Added — AEVA,;
Refined Economic Value Added — REVA)

Oba ukazatele upravené piidané hodnoty (tzv. AEVA a REVA) jsou modifikaci ukazatele
EVA vytvorené akademickou sférou. Ukazatel AEVA pouzivd béznou hodnotu aktiv misto
ucetnich hodnot (De Villers, 1997) a ,,zuSlechténd™ REVA pouziva trzni hodnotu podniku
na zacatku obdobi misto tcetnich hodnot (Bacidore et al., 1997). Roger Mills (2000) za hlavni
pfednost tohoto ukazatele povazuje argument, ze investoii mohou odprodat své podily
ve firmé za trzni hodnoty a ziskané prostiedky investovat do jinych vynosnéjSich investicnich
variant.

5.5 Hodnota pridana trhem (Market value added, MVA)

Tviircem ukazatele MVA (hodnoty pfidané trhem) je Ameri¢an Stewart. Tento absolutni
ukazatel umoziiuje managementu urcit, zda podnik v uréitém case vytvofil hodnotu
pro akcionatre ¢i nikoliv. Podnik vytvari hodnotu v ptipadé, pokud trzni hodnota podniku
pfevySuje hodnotu investovaného kapitdlu (Cistych operativnich aktiv). Dle Hawawiniho
a Vialleta (2001) lze MVA urcit jako soucet hodnoty pfidané trhem u vlastniho kapitalu
a hodnoty pfidané trhem u ciziho kapitalu. Maximalizace MVA je ekvivalentni maximalizaci
akcionafské hodnoty, protoze Hawawini u druhé veli¢iny determinujici MV A ptedpoklada, ze
je Casto nenulova v disledku pohybil urokovych sazeb. Tento poznatek sniZuje vypovidaci
schopnost MVA jako ukazatele manaZerské vykonnosti, nebot MVA je ¢Castecné citliva
nazmény determinované makroekonomickymi veli¢inami, které nejsou managementem
ovlivnitelné.

5.6 Cash flow z vynosnosti investice (Cash flow return on investment, CFROI)

Autorstvi ukazatele CFROI pfislusi spolecnostem Boston Consulting Group a HOLT
Value Associates. Ukazatel CFROI vyuZzivajici princip vnitfniho vynosového procenta lze
vymezit jako provozni vykonnost, které by spolecnost dosidhla za situace, ze by
bez dodate¢nych investic byla schopna generovat po dobu Zzivotnosti provoznich aktiv
provozni cash flow o stejném objemu, jakého dosdhla ve sledovaném obdobi. Provozni
vykonnost podniku, kterd je reprezentovana hodnotou CFROI, je posléze porovnavéana
s vynosnosti, kterou pozaduji investoii a ktera je vyjadiena vaZzenymi primérnymi naklady
kapitalu (WACC). Kladna hodnota rozdilu CFROI a hodnoty WACC signalizuje, Ze podnik
za sledované obdobi vytvotil hodnotu pro akcionare (Kislingerova, 2001).

5.7 Pravdiva pridana hodnota (true value added, TRUEVA)

V roce 2006 byla autory Repetto a Dias (2006) poprvé publikovana dalsi nova integrovana
mira inspirovana konceptem EVA. Koncept EVA vyvinuty a zpopularizovany americkou
konzultantskou spole¢nosti Stern & Steward je v tomto mé&fitku obohacen o ¢ast méftici Skody
na zivotnim prosttedi, které firma zplsobila vypousténim pevnych emisi 1 kapalnych
(tekutych) odpadii. Vznik indikatoru méficiho toto negativni plisobeni zivotniho prostiedi byl
iniciovan firmou Trucost PLc. Piinosné je toto métitko v né€kolika oblastech. Investofi, jako
jedna z klicovych skupin stakeholderi zainteresovand na financnich vysledcich podnikani
firmy, prostfednictvim kvantifikace tohoto indikatoru ziska piesnéjsi a realnéjsi pohled
na ekonomickou vykonnost sledované firmy. Indikator postihuje - umyslné nezvetejiiované -
Casto utajované informace o financ¢nich rizicich podniku v souvislosti s environmentalni
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vykonnosti firmy. Ukazatel TRUEVA slouzi managementu podniku rovnéz jako uzitecny
nastroj mezipodnikového srovnani.

6. Vyuzitelnost diskutovanych ukazateli hodnotového Fizeni odvozenych od
ekonomické pridané hodnoty ve vyrobnich podnicich - vysledky
kvantitativniho vyzkumu

Autorky v kapitole 5 shrnuji hlavni mysSlenky a limitujici faktory vybranych ukazateli
pouzivanych v oblasti hodnotového fizeni, které¢ financni teorie nabizi podnikovym
manazeram. Zminéné ukazatele spliuji pozadavky kladené na wukazatele pouzitelné
pro méfeni podnikové vykonnosti na po¢atku 21. stoleti. Cerpaji data a informace z uéetniho
informac¢niho systému firmy, nicméné obohacuji je o data trzni. Pfekondvaji namitky proti
ucetnim ukazatelim postihujicim finan¢ni efektivnost. Zohlednuji faktor rizika, rozsah
vazaného kapitalu. Slouzi pro kalkulaci podnikové vykonnosti, zdroven jsou vhodnou bazi
I pro stanoveni hodnoty (ocenéni) podniku.

Vzhledem k charakteru zkoumanych ukazatel nejvétsi potenciél pro vyuziti v podnikové
praxi Vv oblasti vyrobnich stfedn& velkych podnikdi Ceské republiky maji ukazatele pravdiva
pfidana hodnota (TRUEVA) a ekonomické pfidana hodnota (EVA). Ukazatel EVA lze vyuZit
nejen jako meéfitko vykonnosti, ale také jako nastroj pro fizeni (oceiiovani) firmy a pfijimani
rozhodnuti, pro odméiovani manazert, pro hodnoceni investi¢nich projekta.

Realizovany kvantitativni vyzkum u 128 stfedn& velkych vyrobnich firem v CR, jehoz
cilem bylo zjistit povédomost firem o ukazatelich hodnotového fizeni odvozenych od
ukazatele EVA a miru jejich vyuzZiti v fizeni podnikové vykonnosti, pfinesl nékolik
zajimavych skute¢nosti. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze stiedn& velké vyrobni firmy v CR
pristupuji zdrzenlivé k implementaci konceptu spolecenské odpovédnosti, naklady (popf.
vynosy) sleduji pouze okrajové, nesystematicky. Jadro podnikového tizeni tvofi tradi¢ni
ukazatele finan¢ni analyzy (vyuziva je 100 % respondentli), nicméné je v podnikové praxi
znam a vyuZzivan i koncept VBM (u 46 % respondentll). Tyto firmy v 75 % ptipada kalkuluji
ukazatel EVA, v 7 % ptipadi ukazatel MVA, v 9 % ptipadli ukazatel CFROI, zbylych 9 %
firem nedokézalo odpovédét, které ukazatele sleduji. Ukazatele EVA, MVA a CFROI byly
hodnoceny jako zndmé u 61 % respondenti. Naopak naprosto neznamé byly hodnoceny
ukazatele CVA (u 76 %), SVA (u 80 %), AEVA (92 %), REVA (92 %) a TRUEVA
(98 % vsech respondenttt).

7. Zavér

Financni teorie v oblasti hodnotového fizeni (VBM) nabizi n€kolik variant a modifikaci
ukazatele ekonomické piidané hodnoty. Ukazatele byly vytvofeny poradenskymi
spolecnostmi 1 akademickou sférou. Velké mnoZstvi ukazatell je dano nejenom jejich
potiebou reagovat na nové podnéty, ale také 1 z divodu ochranu obchodnich znacek. Proto 1ze
nalézt n€kolikero oznaceni pro jednotlivé ukazatele, u nichz je zdkladni princip vice mén¢
totozny.

Ekonomicka pfidana hodnota spolu s ekonomickym ziskem patii k nejcastéji pouzivanym
ukazatelim méfeni podnikové vykonnosti v rdmci konceptu VBM. Zakladni odliSnost mezi
nimi spo¢ivd v hloubce propracovanosti a polozkach vynosii, nakladi a aktiv slouzicich
k hlavni ¢innosti podniku, které zohlednuji. V zasadé¢ je vSak podstata stejna, porovnany jsou
vynosy z kapitalu s naklady uslé ptilezitosti.

K faktorim nejsiln€ji limitujicim vyuzitelnost ukazatelli hodnotového fizeni odvozenych
od ukazatele EVA v systému fizeni vykonnosti vyrobnich podnikii CR patfi skutecnost, Ze
jejich kvantifikace neni jednoduchd jako v ptipadé¢ pomérovych ukazatelli financni analyzy.

82



International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

Kvantifikace ukazatelli Casto vyzaduje krome uprav vystupti z icetniho informacniho systému
firmy také trzni data. Adekvatni a spravné informace ukazatele mohou poskytnout v ptipade,
ze podniky jsou vefejné¢ obchodovatelné. K dulezitym slabinam také patii skuteCnost, ze
nedokazou odlisit zmény v trzni hodnoté zpisobené ¢innosti podniku a jejiho managementu,
a zmeény, které jsou vyvolany vyvojem ekonomiky. Déle pak existuje problém v ptipad¢, ze
chceme ukazatele pouzit i pro méfeni vykonnosti na nizsich trovnich fizeni.

Tento ptispévek byl zpracovan v ramci vyzkumného projektu s nazvem ,,Rozvoj piistupti
finan¢niho fizeni jako nastroje riistu hodnoty firmy*, zn. SGS-2015-021.
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SOME ATTITUDES TO THE CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY
PRISTUPY KU SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI PODNIKOV

S
Eva CapoSova

ABSTRACT

Corporate social responsibility is a form of corporate self-regulation in all types of
businesses. The responsibility is reflected in the managers” effort to stick to the values and
principles in the field of economy, ecology and social sphere. All businesses, companies and
corporations with their activities have impact on their own self-control and the environment
and also have impact on the other groups acting in the same environment. Through corporate
social responsibility, companies or other businesses make their attitudes towards the key
pillars of the society — such as ecology, social welfare and economy — real. The objective of
the paper is to present some theory and facts on corporate social responsibility in the private
and public sectors from the point of view of sustainability of the concept through
implementing quality management. The paper discusses the facts and data gained in the
research and is based on the scientific data offered by the literary resources and the
bibliography. The research has been carried out within working on the dissertation and the
methodology is selected in line with achieving the objectives of the thesis. Methods of logics
and descriptive statistics are applied.

KEY WORDS

Corporate social responsibility, corporate culture, public sector, organization.

JEL CLASSIFICATION
M14, H10, H76

1. Introduction

The concept of corporate social responsibility seems to be a relatively new field in Central
European countries. Speaking about the issue worldwide it can be said that the beginnings of
social responsibility dates back to the period after World War II (Srpova — Kunz, 2012). The
philosophy of corporate responsibility is closely connected to the process of globalization
(Pasag, 2016), when dynamic changes, maintaining competitiveness (Hajdu, et al., 2014),
increasing turnover and profit making in the field of businesses mean, that many
organizations, companies change their attitude towards the company management (Dubravska
etal., 2015; Mura — Rézsa, 2013).

The term corporate social responsibility and its concept has become widespread.
Stakeholders are taking an increasing interest in the activity of companies and make
organisations and companies treat their workforce and the environment inside in a responsible
way so that the company activities have positive impact on the environment outside the
company (Simo — Mura, 2015). One of the key principles is an equal and stabile development

! Ing. Eva Capogova, University of Ss. Cyril and Methodius in Trnava, Faculty of Social Sciences,
Department of Public Administration.
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of organisations emphasising development of all areas covering the social responsibility. One
must admit that the economic area is not developed at the expense of other areas and gaining
financial profit is not the only one motivation/incentive of companies (Raisova, Buleca,
Michalski, 2014; Mura — Buleca, 2012). Companies are ready to respect all three rules and
principles of corporate social responsibility at the same time. This means that companies are
willing to collaborate, take responsibility for public affairs and to contribute to finding
solutions to social issues.

Modern history of corporate social responsibility started in the 50-ies in last century, when
the philosophy of social responsibility was used in the books for managers. There is a need to
mention that the first definitions of corporate social responsibility were based on managers’
attitudes. In 1953 Howard R. Bowen in his book “Social Responsibilities of the Businessman
wrote” “Corporate Social responsibility is the continuing commitment by businessmen to
strive for such strategies, to make such decisions or perform such activities that are desirable
from the point of view of goals and values valid in our society” (Caroll, 1999, p.269). These
days the notion of corporate social responsibility is discussed by specialists a lot. Bowen is
considered to be the first theorist on corporate social responsibility in business. According to
him it is not a remedy for all the problems, it is a truth that must control all businessmen’s
activities in the future. In 1960 Keith Davis and Robert Blomstrom in their book “Business
and its Environment” define social responsibility as “an obligation of individuals to assess the
impact of their decisions and deeds on the societal system as a whole”. In the private sector if
entrepreneurs, businessmen apply the corporate social responsibility, they take into account
the needs and interests of the other people whose activities may be concerned. If they do so,
they are able to view the issues defined precisely in economic and technical interest of
companies and also in social interests. One must admit that social responsibility should not be
limited and defined by regulations, acts, but should be recommended for corporations and
institutions.

The concept of social responsibility according to UbreZiova et al. (2015) opinion should be
described in a vision, strategy and corporate culture. A strong corporate culture is reflected in
values, regulations of companies, improving employees” loyalty, and a positive impact on the
external surrounding of subjects.

2. Material and Methodology

There are many attitudes towards the social corporate responsibility and many ways exist,
how it can be researched. Author share the opinion that all three pillars that corporate social
responsibility is based on must be analysed. The paper investigates theoretical and practical
attitudes towards the issue of corporate social responsibility and the objective of the paper is
to present some of them in private and public sectors from the point of view of this concept
sustainability through quality management implementation. The paper is based on the given
bibliography supplemented by our results gained in the research carried out throughout the
PhD course. The bibliography consists of national and international resources. The
methodology is applied so that our objectives set up for the thesis can be achieved. While
working on the paper logical methods and descriptive statistics are applied.

2.1 Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility is a continuing commitment by businesses to behave
ethically and contribute to economic development while improving the quality of life of the
workforce and their families as well as of the local community so that economic, social and
environmental objectives can be achieved (DZupina — Difrani¢, 2013). Currently there are
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very many ways how businesses in the private or public sectors can carry out social
responsibility:

- Variety of functions of social regulations;

- Relations between powers;

- Product of culture;

- Social-cognitive construct (Dochot, 2015).

The basic principle of social responsibility of businesses and corporations is mainly the
sense of obligations and duties as corporations and businesses are responsible for their
decision-making and activity and at the same time they are aware of the consequences and
social impact of their decisions. Every corporation should be aware of its obligations as it
enhances its transparency that never culminates at one hundred per cent.

According to the ISO 26000:2010 social responsibility is defined as: “It is a responsibility
of an organisation for the impacts of its decisions and activities on society and the
environment and ethical behaviour that contributes to the sustainable development including
health and the welfare of the society that takes into account the expectations of stakeholders,
it is in compliance with applicable law and international norms of behaviour and is
integrated throughout the organisation and practised in its relationships” (Paulova, 2013).

Figure 1 Key Areas of Social Responsibility

Labour . ; )
Relations Environment Falrrgggtr:aegng
Practice P
Business l Consumers’
Management \ Issues
SOCIAL «—
RESPONSIBILITY
Business
Management
Community
involvement
and
Development

Source: STN ISO 26000:2010: Guidance on Social Responsibility, Bratislava: SUTN, 2011.

Corporate Social Responsibility is based on principles that are currently credible and trying
to find the ways to maintain the balance between economic, social and environmental aspects
of running a business. The definition of social responsibility emphasises the fact that it is
necessary to meet the expectations of stakeholders, to obey the laws and to meet other norms
of behaviour. It is also inevitable to employ responsibility into the structure of organisations
and to apply it in outward relations. Also management models for quality express a tight link
to social responsibility, for example in the CAF model in results criteria there is the definition
of social responsibility according to the standard more detailed and includes also ethical
behaviour, the welfare of citizens, application of international norms. The concept of social
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responsibility has been developed throughout Europe and in the public sector usually
management tools that are originally developed for a private sector, are employed. The tools
especially adjusted for public administration comprise also the common framework for CAF
quality management evaluation. The objective of the framework is becoming a catalyst in the
process of organisations improvement and it is intended to achieve five chief objectives:

1/ Implementing the culture of excellence and principles of total quality management into
public administration;

2/ Implementing continuously the fully integrated cycle PDCA — plan, develop, control,
act;

3/ Promoting self-evaluation in public sector organizations so that a structure of an
organisation can be built up and new improvements can be designed;

4/ Bridging diverse models applied in quality management in public and private sectors;

5/ Promoting bench learning in public sector organisations (Model CAF Guidance, 2013).

Corporate Social Responsibility is a norm of behaviour accepted voluntarily by
organisations beyond the scope of an act and is considered to be their long-term goal. The
behaviour comprises relations between the organisation’s owners and their employees,
environment and the society as a whole. An organisation that is socially responsible is
interested in:

- Leadership,

- Human rights,

- Ethical behaviour,

- Right functioning of an organisation,

- Development of community involvement,
- Customers’ issues (Bussard et al., 2005).

The concept of social responsibility has become a challenge for private businesses and
enterprises, where corporate philanthropy is also often combined with an effort to give the
community and society back the values that businesses are offered by the community and
society as a whole, e.g. the case of environment threatening businesses. Social responsibility
cannot be understood as an activity carried out once, it is a permanent tool in managing
companies and organisations.

The concept of social responsibility has been applied in public sector. The public acts as a
public controlling body and supervises funding and effectiveness of activities of public
organisations. The issues of social responsibility, corporate culture and transparency join
together in public sector.

Based on the results of a research that was carried out in self-government bodies in 2014,
the authors Pliestik and Jad'udova (2014) state, that the issue of social responsibility is not
perceived, applied and known well in the field of public administration. In the Czech
Republic there are some municipal offices where corporate social responsibility has already
been applied, the first office that applied the social responsibility in management was the
office for borough Praha 10. In Slovakia corporate social responsibility has been implemented
mostly in private sector, especially in large foreign corporations. In 2014 The Slovak Office
for Standards, Metrology and Testing as a coordinating body for the national quality policy
held the competition called “Slovak National Award for Social Responsibility”. The
competition was held for the first time and aimed at involving as many public administration
organisations and businesses as possible implementing the principles of social responsibility
and at awarding them publicly for implementing the principles of social responsibility.
Corporate social responsibility together with quality management create a precondition for
competitiveness and positive acknowledgement of the organisations by their employees,
customers, counterparts and citizens. Impact of the organisation on its surrounding is of a
great variety and is conditioned by the quality and effectiveness of the organisation activity.
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There are some organisations where corporate social responsibility forms a part of the
organisation strategy, some organisations claim their responsibility ad hoc or limited.
Currently there are a lot of tools of systematic control and evaluation of corporate social
responsibility application. The Slovak Office for Standards, Metrology and Testing is
responsible for designing the tools. In 2014 first two organisations were awarded:

- Operational Centre of Emergency in Slovakia (category Bl — public
administration sector — organisations employ above 251 employees);

- Municipality Janova Lehota (category B2 — public administration sector —
organisations with up to 250 employees) and in 2015 the winner was and the award
went to:

- Chemosvit Folie, a.s. joint stock company (category A — big producers and
organisations offering services).

The first awards can prove the fact that Slovakia promotes and supports the concept of
corporate social responsibility and the awarded organisations operate in the public and
business sectors. The situations are similar in the Czech Republic and the Slovak Republic. A
growing number of operations on behalf of corporate social responsibility are performed also
thanks to the Czech Quality Board that acts as a counselling body in the Czech cabinet. The
Czech Quality Board initiates also provides support for National network GLOBAL Compact
of the Czech Republic. A member of the organisation can be any private or public
organisation having an obligation to meet the principles of UN Global Compact. In both
countries — Slovakia and the Czech Republic — a national award for social responsibility is
based on KORP methodology of evaluation. Another award is an Award for social
responsibility that has been organised by the Czech Quality Board since 2009. In that year, the
Moravian-Silesian Region held the first competition. The main objective was to inform
organisations and the public on the issue of social responsibility and to support the effort of
small and medium enterprises and public administration organisations actively working on
social responsibility beyond their obligations and applying all principles of social
responsibility. A Regional Office opens the competition and participants need to complete a
simple self-evaluation questionnaire. Qualified independent evaluators of the Union of
Quality Evaluation do the evaluation. Small and medium enterprises and family businesses
can enter the competition “Podnikdme odpovédne” and get an award. The award and the
competition is held by the Czech Quality Board and the Association of social responsibility,
Association of small and medium enterprises and businesses in Czechs collaborate with P3 —
People, Planet Profit. Every participant, each enterprise has its own history with ethic,
personal and moral values and is inspiration for the others.

In the Czech Republic the possibility of being awarded is better than it is in Slovakia.
According to the statistics ninety-nine per cent of all Slovak companies, belong to the
category small and medium enterprise. In 2013 there was a drop in number of small and
medium enterprises and at the end of 2012 there were 551,608 enterprises - by 4,000 less. The
fact can be reasoned by existing corruption, bad reforms in health and social insurance, social
marginalisation, failure in local community network and slow building up new networks.
Results of a research carried out by various institutions are identical in articulating the barriers
in small and medium enterprises development:

- no sufficient access to funds (investment and operational);

- low flexibility at labour market and high taxes and fees;

- high level of corruption and bureaucracy;

- unstable legislation.
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Based on the above mentioned facts and day-to-day practice in public and private sector it
IS evident that corporate social responsibility has become very important issue and an
inseparable part of management in corporations and institutions.

CONCLUSION

Currently the issue of corporate social responsibility is discussed by specialists and by
the public a lot. Not only the issue of making profit, ecology and social affairs in business
attracts the attention of businesses and enterprises, also the concept of social responsibility
attracts their attention as well. Implementing the concept of corporate social responsibility in
public sector, in organisations’ management has gained a lot of attention and importance. The
paper discusses aspects of theory and practice of social responsibility and offers comparisons
of the Czech and Slovak situation in the discussed issue. The results of benchmarking prove
that the Czech situation in the field of corporate social responsibility is better than the Slovak
one. Corporate social responsibility in the Czech Republic is evaluated not only in large
corporations but also in small and medium enterprises as well. In Slovakia corporate social
responsibility is evaluated only in large companies or middle-sized enterprises.
Results of the research carried out in Slovak small and medium enterprises prove a very low
level of awareness in the above mentioned issue. The fact can be reasoned by neglecting
responsible behaviour and its principles by businesses and organisations. Socially responsible
behaviour can be introduced in businesses and organisations in many ways, one of them is
quality management that has lately been implemented in many private or public businesses
and organisations. Through quality management implemented in organisations they declare
their permanent interest in building up socially responsible organisations, bearing
responsibility towards their owners, customers and employees and the public.
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APPLICATION OF REVERSE LOGISTICS IN THE FORM
OF EXTENDING THE LIFE OF PRODUCTS IN SMES IN
MORAVIAN SILESIAN REGION

APLIKACE REVERZNI LOGISTIKY VE FORME
PRODLUZOVANI ZIVOTNOSTI VYROBKU V MSP
V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

Sarka Cemerkova®
Jarmila Sebestova?

ABSTRACT

The aim of this article is to introduce the attitude of SMEs to extending the life of products as
one of the aspects of reverse logistics. For ensuring of sustainable development, companies
are sooner or later forced to deal with reverse logistics. The limited resources coupled with
increase of their prices also significantly affect the access of companies to reverse logistics.
The first part contains a search of available literature on the topic. The second part contains
the results of a questionnaire survey realized in Moravian Silesian Region focused, among
other things also on reverse logistics. Questionnaire survey was conducted in 2014 and was
attended by 215 companies. Access to prolongation of the life of products is assessed in terms
of the context of the line of business, company size in terms of number of employees and the
turnover, where dependence has been proved.

KEY WORDS

Moravian-Silesian Region, product life, reverse logistics, SME.

JEL CLASSIFICATION
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1. Uvod

Omezena dostupnost ¢asto neobnovitelnych zdroju, které firmy potitebuji pro realizaci
svych podnikatelskych cinnosti, pfedstavuje jeden z hlavnich divodl, pro¢ se spolecnosti
stale vice zabyvaji otdzkou moznosti opakované materidly vyuzivat. Ve vyspélych
ekonomikach jsou to také legislativni divody, které nuti podniky pfistupovat ohleduplngji
k Zivotnimu prostfedi. V neposledni fad¢ je to také samotny uvédomély zakaznik, ktery vyviji
na vyrobce tlak nejen co do nezdvadnosti pouzitych materidlli, ale také co do Setrnosti
k Zivotnimu prostfedi. Z hlediska dostupnosti materialu sehrala svou roli také krize z let 2007-
2009.

Pro zajisténi trvale udrzitelného rozvoje jsou firmy diive ¢i pozdé€ji nuceny se reverzni
logistikou zabyvat. Strategie firemni odpovédnosti vytvaii konkuren¢ni vyhodu a slouZzi jako
vzor pro jiné spole¢nosti (Heikkurinen, 2010) a jejich dodavatelského fetézce (Roberts, 2003).

! Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D., Slezskd univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta
v Karviné, Univerzitni namésti 1934/3, 733 40 Karvina, cemerkova@opf.slu.cz
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Cilem clanku je piedstavit postoj malych a stiednich firem z Moravskoslezského kraje
Kk prodlouzeni zivotnosti vyrobkil jako jednoho z aspektii reverzni logistiky. Prodlouzeni
zivotnosti predstavuje moznou cestu pii hledani nové kombinace zdroji a pftilezitosti jako
cestu prizptisobeni se novym podminkam tak rychle, jak je to jen v nestabilnim
podnikatelském prosttedi mozné.

2. Vymezeni a vyznam reverzni logistiky

V soucasné dobé je logistika slovo pouzivané v nejriznéjsich situacich a sklonované snad
ve viech padech. Casto viak byva chapana pouze v souvislosti s dopravou, vyjimedné je
logistika spojovana se zasobovacim procesem. Takovéto vnimani logistiky vSak neni spravné,
nebot’ neni zachycena celd §ife jejiho zabéru.

Kofeny logistiky sahaji az do pocatku lidské civilizace. Historicky byla logistika
zminovana v nejriznéjSich souvislostech — pocitani s ¢isly, vojenstvi, obchod. Literatura
uvadi celou fadou definic logistiky, z nichz asi nejznamg;jsi je definice z roku 1988 podle H.
C. Phola: Logistika ma dbét na to, aby misto pfijmu bylo zasobeno podle jeho poZadavki z
mista dodani spravnym vyrobkem, ve spravném mnozstvi a stavu, ve spravném case a
soucasn¢ za minimalnich naklada (Pernica, 2005).

V této, ale i v fad¢€ dalSich definic logistiky je zdGraznén pohyb dodavatelskym fetézcem
ve sméru od prvovyrobce pies distributory az ke koneénému spotiebiteli, tj. od mista vzniku
do mista spotieby. Jinymi sovy, cilem logistiky je zajistit, aby zdkaznik obdrzel své zbozi ve
stanoveném cCase, na stanoveném misté, v pozadovaném mnozstvi a kvalit€¢ a soucasn¢ za
minimalnich nakladtd. Kritérium minimalizace nakladd je disledkem silnych konkurencnich
tlakd, nebot’ je to trh, kdo urcuje cenu produktu, a chce-li firma zvysit sviij zisk, pak snizeni
nakladt predstavuje vyznamnou cestu k naplnéni tohoto cile.

Ohleduplnost vici zivotnimu prostfedi ¢ini na zéklad€ legislativnich opatieni zejména ve
vyspélych ekonomikéch producenty zodpovédnymi za produkt v celém jeho zivotnim cyklu,
tj. v€etné likvidace. Znamena to, Ze v této kone¢né fazi dochéazi k pohybu materidlu opaénym
smérem, tj. zpravidla od spotiebitele zpét k vyrobeci. Omezené vyrobni zdroje a jejich plytvani
spolu s jejich stale rostouci spotiebou vyvolaly zajem o vyzkum tokld pouzitych vyrobkd,
obalii a jinych materiald. Na tuto situaci reagovala koncem 20. stoleti logisticka teorie
vznikem tzv. reverzni (zpétné) logistiky.

V soucasné dobé¢ l1ze na reverzni logistiku pohlizet ze tii hld pohledu:

e ¢dinnost spojend s piebalenim a op&tovnym prodejem vracené¢ho zboZi nebo
redistribuce neprodejného zbozi do specializovanych obchodii a na méné narocné

trhy,
e soubor aktivit podporujicich materidlovou recyklaci, smétujici k minimalizaci
odpadt z vyroby a obali,

e fizeni znovuzhodnocovani starych vyrobki na zdkladé¢ jejich renovace, opravy, ¢i
demontaze s naslednym pouzitim nékterych soucasti.

Souhrnné lze reverzni logistiku definovat jako proces pohybu zboZi zpét z mista jejich
kone¢ného urCeni k mistu jejich plivodu za ucelem zachyceni hodnoty nebo pro jejich
opctovné pouziti, recyklaci nebo k tadné likvidaci V ramci toho pfistupu proudi zbozi a
informace v opacném smeéru oproti béznym logistickym ¢innostem, pficemz jsou vyuzivany
existujici distribu¢ni kandly, nebo jsou za timto ucelem vytvafené kanaly nové. (Rushton a
kol., 2014)

Hlavni naplni reverzni logistiky je tedy sbér, tfidéni, demontaz a zpracovani pouzitych
vyrobkt, soucastek, vedlejSich produktl, nadbyteCnych zasob a obalového materialu, kde
hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuziti nebo materidlové zhodnoceni zptisobem, ktery je
Setrny k zivotnimu prostiedi a ekonomicky zajimavy. Jinymi slovy je tak chapana veskera
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¢innost spojend s produktem, kterd nasleduje za bodem prodeje, jejiz hlavnim cilem je
zefektivnit poprodejni Cinnost a tak Setfit penize a ptirodni zdroje.

Reverzni logistika ma nejuzsi vazbu na odpadové hospodaistvi podniku a skrze ekologické
cile napliuje legislativni pozadavky statu. Jeji vyznam spocivad zejména v redukci vlivu
¢loveka na zivotni prostredi.

Reverzni logistika mtze byt vidéna jako soucast trvale udrzitelného rozvoje spolecnosti.
(De Brito a Dekker, 2003). Timto pojmem rozumime stanoveni postupu, které vedou nejen k
dlouhodobé finan¢ni vykonnosti (Epstein, 2008), ale poskytuji i pozitivni spolecenské
vysledky (Porter a Kramer, 2002).

Uvédomeély pristup manazeri k odpadu vznikajicimu v pribehu vyroby, at’ uz se jedna o
zbytky materialu nevyuzitelné pro dany typ vyroby, nekvalitni material, zmetky nebo obaly,
predstavuje pro danou spole¢nost usporu, ktera se nasledné projevi v jejim lepSim
hospodéiském vysledku. Dislednym dbanim na kvalitu bude dosazeno sniZzeni vyrobni
nekvality na minimum i zvySeni kvality ze strany dodavateld. Ttidéni obalovych materialt a
jejich nésledna recyklace predstavuje pro spolecnosti rovnéz nezanedbatelny zdroj piijmu. Ta
tam je doba, kdy se vSe nepotiebné hazelo do kose. Ve spole¢nostech s pozitivnim piistupem
Kk recyklaci je dnes bézné, ze veSkery odpadovy material ma svého dalsiho piijemce, avSak
nikoli v podobé skladky, a materialovy tok tak dale pokracuje.

Kuvédomélému piistupu jsou nabadani i1 samotni obcané, kteti maji k vyhozeni
nepotiebnych véci k dispozici specialni kontejnery, sbérny a sbémé dvory. Rada
nefungujicich vyrobkl pfitom obsahuje komponenty, které mohou byt po vyjmuti opétovné
pouzity. Uz ve fazi piipravy a konstrukce nového produktu by proto designeii méli zvazit
moznost vyuziti materiali SetrnéjSich k Zivotnimu prostfedi ¢i recyklovanych materiald.
Z hlediska konstrukce je potieba také zvazit modularitu produktu s cilem usnadnit opravy a
vyménu dild uzivateli a repasovani originalnich dild. (Kumar a Craig, 2007)

Nedostatecnou pozornosti, kterd je vénovana znehodnocenému, fyzicky nebo moralné
opotfebenému nebo reklamovanému zbozi, vznikaji nédklady nejenom pro samotné obchodni
zévody, ale také pro celou spolecnost.

Vse je tedy spojeno s optimalizaci podnikatelské strategie. Na rozdil od tradicnich quick-
fix metod na usporu nakladl, naptiklad snizenim ndkladi na mzdy prostfednictvim
propousténi nebo nakupem nestandardnich materialii, Dekker (2004), Dowlatshahi (2000),
poskytuje reverzni logistika strategickée uspory.

3. Metodika sbéru a vyhodnoceni dat

K ziskdvani porozuméni zkoumanym jevim byla zvolena kvantitativni strategie feSeni
problému, kdy pfevazna cast zkoumanych jevi byla podpofena kvantitativnimi technikami
vyzkumu, ktery zaruCoval, Zze méfeni vztahli mezi proménnymi bude validni a pfesné, a dale
pak bude mozné vyuzit statistickych modeli a metod k provéieni statistické vyznamnosti
zavislosti mezi vybranymi proménnymi.

Pro ziskéani kvantitativnich dat bylo vyuzito pisemné dotazovani, spojené s predchozim
telefonickym ¢i osobnim kontaktem. Takovyto zplisob sbéru dat vyzadoval preferenci uziti
jednoduchych a uzavienych typti otazek. Obsahova validita dotazniku byla potvrzena pilotazi,
kdy byl dotaznik pfedloZen dvaceti lidem z podnikatelského prostiedi. Na zaklad¢ jejich
poznamek a pfipominek byly upraveny Skdly, odstranény duplicitni otazky ¢i vyrazy, které
byly sice odborné, nikoliv vSak uzivané podnikatelskou obci.

Pisemné dotazovani bylo upiednostnéno pied elektronickym dotazovanim, piestoze jsou
jeho nespornymi vyhodami rychlost, ndkladovost a adresnost. Byva vSak spojeno s nizkou
navratnosti a malou spolehlivosti, coz také potvrdilo pilotni Setieni s navratnosti dotaznika
niz8i nez 10%.
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Hlavnim tukolem dotazniku bylo zjistit povédomi a zaroven postoje respondenti o
zakladnich prvcich spoluprace mezi krajem, obci a podnikateli a vymezeni faktort, které
ovlivituji malé a stiedni podniky v MS kraji. Proto byl dotaznik zaméfen na celou tadu
ruznych oblasti:

e motivacni faktory pro vznik spolecnosti,

e hodnoceni podnikatelského prostiedi v Moravskoslezském kraji, spoluprace
s krajem, Cerpani grantl a dotaci,

e strategické fizeni podniku,

e personalni politika v letech 2011-2013,

e inovacni ¢innost a rozvoj podnikani,

e komunikace s okoli podniku.

Z hlediska analyzy udrzitelnosti podnikdni v Moravskoslezském kraji nebyly vybirany
podniky mladsi tii let, tj. bylo pozadovano, aby vzorek tvorily podniky, které ptisobily na trhu
vV obdobi let 2011-2013. Klasifikace stafi podniku vychazela z metodiky vyzkumu Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), kterd povazuje za zavedené podniky subjekty star$i 42
mesich. (Lukes, Jakl, 2012).

Stafi podniku 3 a vice let bylo vybrano zamérn¢ také proto, Ze takovéto podniky jsou jiz
zavedené, ale také proto, aby se ve vyzkumu nepromitla zména pravnich forem dosti obvykla
po 1. 1. 2014 (v souvislosti s platnosti zakona o obchodnich korporacich) v oblasti pfechodu
OSVC na formu spoleénosti s ruéenim omezenym.

Ke stanoveni velikosti vzorku byl vyuzit statisticky pfistup, tj. pozadovana velikost vzorku
n byla vypocitana v zavislosti na variabilité vyskytu zkoumaného znaku v zadkladnim souboru
p, na pozadované mife presnosti t a koeficientu spolehlivosti w.

Konkrétné byla velikost pozadovaného vzorku pfedem vypocitdna na zéklad¢ vzorce dle
Olaru, Dinu, Stoleriu, Sandru and Dinca (2010)

_tp-(-p) @)
2

w

n

kde:

t... koeficient spolehlivosti, ktery odpovidd pravdépodobnostnimu rozdéleni Studentova
rozdéleni, pfi zvolené mifte pfesnosti odhadu

p...vyskyt (prevalence), pravdépodobnost nebo proporce znaku ve vzorku, kterd bude
vysvétlovat problém

w...akceptovatelna mira chybovosti.

Pracovalo se s obvyklou hladinou vyznamnosti 0,05, tj. byla uvazovana spolehlivost 95%.
Pro tuto spolehlivost t = 1,645. Vyskyt znaku v populaci p byl vypocitan jako proporce mezi
podnikateli, kteti byli aktivni v roce 2014 v Moravskoslezském kraji (250 028 podnikatelr) k
celkovému poétu podnikateltt v Ceské republice v roce 2014 (1470929 podnikateld) (CSU,
2015), kdy p = 250028/1470929 = 0,1699. Akceptovatelna mira chybovosti @ byla stanovena
na 5%. Tedy

n=1,645"-0,1699- (1-0,1699)/0,05* =153 respondentd.

Setieni prob&hlo na podzim 2014 a kontaktovano bylo celkem 400 respondentd, kteii byli
vybrani nahodile v rdmci Moravskoslezského kraje. Navratnost dotazniku byla 53,8 %, coz
znamena 215 validnich odpovédi.

Celkova vnitini reliabilita pro byla méfena pomoci ukazatele Cronbachova a, kterd méla
hodnotu 0,845. Pfi parcidlnich analyzdch se pohybovala vnitini reliabilita hodnocené¢ho
souboru dat okolo 0,79 (Tvrdon, 2015), coz spliiovalo podminku pro dalsi analyzu dat
(Nunally, 1978).

Obdrzené dotazniky byly podrobeny vizudlni kontrole a zpracovany pomoci MS Excel.
Ziskana data byla ¢iseln¢ kodovana tak, aby mohla byt dale zkoumana. Byly jim proto
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pfifazovany Ciselné znaky, aby mohlo probéhnout jak tfidéni 1. stupné (ziskavani Cetnosti
znakl), tak tfidéni 2. stupné€ (porovnavani rozlozeni znakid, kombinovani znakli mezi
podskupinami dle zvolené¢ho klice). Neékteré vysledky zahrnovaly data ve kvalitativni forme
evaluace odpovédi (vytvorena slovni Skala pro vybér odpovédi), a proto nasledovala
operacionalizace dat (pfevod odpovédi do kvantitativni podoby, pomoci S$kaly). Ke
statistickym analyzam byl vyuzit software SPSS.

Pro modelovani vztaht byly vyuzivany zakladni statistické metody. NejCasteji vyuzitym
byl Crameriiv kontingencni koeficient V, ktery piedstavuje miru nejvhodnéjsi asociace mezi
dvéma nomindlnimi proménnymi. Pfi interpretaci koeficientu byla pouzita Skala, kterou
zavedl Cohen (1988) pro korela¢ni koeficient. Hodnota koeficientu nad 0,5 znamena velkou
zavislost, v intervalu 0,5-0,3 stiedni, v intervalu 0,3-0,1 malou a mén¢ jak 0,1 trivialni
(Rimarcik, 2007). Pro predikeni interpretaci byla také vyuzita formulace, kterou nalezneme
Vv praci Liebetraua (1989), kde mira vyznamnosti mezi 0,25 a 0,5, piedstavuje faktor
s kauzalni vazbou a hodnota mezi 0,7 a 0,9 dava moznost predikovat chovani faktoru v dal$im
obdobi.

V oblasti postoje firem Kk prodlouZeni Zivotnosti produktu v jejich servisnich stiediscich
bylo predmétem z4jmu zjistit, zda:

e Existuje souvislost mezi postojem firem k prodluzovani zivostnosti produktu v jejich
servisnich stiediscich a jejich velikosti.

e Existuje souvislost mezi postojem firem k prodluzovani Zivostnosti produktu v jejich
servisnich strediscich a jejich hlavnim oborem podnikani.

4. Struktura vzorku

V ramci dotaznikového Setieni bylo celkem obdrzeno 285 dotaznikti, z nichz 70 bylo
z divodu vyskytu chyb vyfazeno. Slo napiiklad o piipady neuplnosti idajli, nesmyslné
odpovédi, protichidné odpovédi, podnik nespliioval pozadavek na dobu existence aj. Ziskany
vzorek respondentil nakonec tvofilo 215 fadné vyplnénych dotazniki, v nichZ byly zachyceny
udaje o vybranych malych a stfednich podnikii v Moravskoslezském kraji.

Vyzkum byl realizovan ve vSech okresech Moravskoslezské kraje, pficemZ procentudlni
zastoupeni respondentd v jednotlivych okresech zhruba odpovida procentnimu zastoupeni
ekonomicky aktivnich subjekti v MS kraji.

V kontrastu stim bylo rozdéleni podle pravni formy vzorku, kdy byly nejcastéji
zastoupeny s.r.0. (45,6 %) a OSVC (39,5 %). Vysledek je odrazen ochoty podnikatelii se
schiizkou a podileni se na vyzkumu.

V obdrzeném vzorku pievladaji podniky do 9 zaméstnancd, tedy ve velikosti
mikropodniku, a to nejcastéji v okresech Karvina a Novy Ji¢in (pfevazuje forma s.r.0.). Na
druhém misté jsou podniky ve velikosti malé (10 — 49 zaméstnanctli), kde skute¢ny pocet
zamé&stnancu je blize ke spodni hranici skupiny, jez se nachazi nejéastéji v okresech Opava,
Karvina a Ostrava-m¢sto, viz obrazek 1.

Ve vzorku prevladaji firmy s obratem mezi 10 — 100 mil. K¢. Z analyzy obratu vyplyva, ze
podnikatelé bez zaméstnanct se nejcastéji vyskytuji ve skupin€ obratu do 1 mil. K¢. Patii sem
1 ¢ast s.r.0., kdy je Casto podnik tvofeny jednim majitelem a nckolika mélo zaméstnanci.
Vys$i miru obratu tvotily podniky ve skupiné 50 — 249 zameéstnancli. Tradicné nejvyssi
rozmanitosti ve vysi obratu dosahovaly podniky v okresech Ostrava-mésto a Frydek-Mistek.
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Obrazek 1: Struktura vzorku dle poctu zaméstnancii v podniku

MS kraj | 27,44% 14,88%
[p— I el \ \
Ostrava - mésto ‘ 27,54% 20,29%

Opava
Novy Ji¢in

Karvina

e
12,82%

Frydek-Mistek

Bruntal 16,67%

m0 m19 10-49 50-249 pocet zaméstnancii

Zdroj: viastni vyzkum

Vyznamnym faktorem ovliviiujicim soucasnou situaci v Moravskoslezské kraji je také
obor podnikdni. Vzhledem k tomu, Ze je béznou praxi, Zze spolecnosti maji nékolik obori
podnikani, vypliiovali respondenti hlavni (pfevazujici) obor podnikani. Ve vzorku ptevlada
obchod (36,28 %), ktery je dominantou pro okresy Frydek-Mistek (38,46 %) a Karvinou
(42,19 %). Druhym sektorem je sektor sluzeb, ktery tvoii 33,95 % vzorku a je vyrazné
zastoupen Vv okresech Karvina (37,50%), Ostrava-mésto (37,68 %) a Novy Jic¢in (36,36 %).

Tabulka 1: Rozlozeni vzorku dle prevazujiciho oboru podnikanit

Frydek- Novy Ostrava- | @ MS
Bruntal Mistek | Karvina Ji¢in Opava mesto kraj

Zemédélstvi | 16,67 % 2,56 % | 0,00 % 455%| 6,67% 0,00%| 1,86 %
Primyslova

vyroba 33,33 % 17,95% | 4,69%| 13,64 % | 20,00 % 7,25 % | 10,70 %
Stavebnictvi | 0,00 % 10,26 % | 10,94 % | 13,64 % | 20,00 % | 18,84 % 13,95 %
Vefejna

sluzba 0,00 % 0,00% | 4,69 % 455%]| 13,33 % 1,45% | 3,26 %
Obchod 33,33 % 38,46 % | 42,19% | 27,27 %| 26,67 %| 34,78 % | 36,28 %
Sluzby 16,67 % 30,77 %| 37,50 %| 36,36 % | 13,33%| 37,68 % | 33,95 %

Zdroj: viastni vyzkum

Pii specifikaci poskytovanych sluzeb firmy uvadély pohostinské sluzby, finanéni
poradenstvi, vzdélavani, opravny, ptijcovny, fitness a wellness sluzby.

5. Postoj firem Moravskoslezského kraje k prodluzovani Zivotnosti
produktii

V ramci zjiStovani postoje firem k inovacni ¢innosti odpovidali jednotlivi respondenti i na
otazku: Jaké metody prodlouzeni Zivotnosti produktu vase firma podporuje ve svych
servisnich stfediscich? Podnikiim byly nabizeny zakladni moznosti jako znovupouziti,
recyklace, repase ¢i renovace. Relativni pocty odpovédi na tuto otdzku zachycuje nésledujici
obrazek, ze kterého je patrno, ze stale prevlada pocet firem (59,1%), které tuto problematiku
vubec nefesi a zadné metody prodlouzeni zivotnosti produktu ve svych servisnich stfediscich
nepodporuji.
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Obrdazek 2: Vyuzivani prodlouzeni zZivotnosti
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Zdroj: viastni vyzkum

Souvislost mezi poctem zaméstnanci a piistupem k prodluZzovani Zivostnosti v servisnich
stiediscich zachycuje obrazek 3. Pokud vezmeme v uvahu velikost podniku, s ristem poctu
zaméstnancl logicky klesa podil nevyuzivani zadnych moznosti prodlouzeni Zivotnosti.
Zhruba stejné procento firem vSech riznych typt velikosti podporuje ¢aste¢nou recyklaci.

Obrazek 3: Vyuzivani prodlouzeni Zivotnosti dle poctu zaméstnancii
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W ¢astecnd recyklace M renovace, repase M Uplna recyklace M znovupouziti ® zadné

Zdroj: viastni vyzkum

Vyjma podniki s 1 — 9 zaméstnanci lze podobny zavér u€init 1 v ptipadé znovupouziti.
Z nabizenych moznosti prodlouzeni Zivotnosti je nejvice v oblibé renovace a repase produkta.
Pti testovani zavislosti postoje k jednotlivym typtim prodlouZeni zivotnosti na velikosti firmy
byl prokazan vliv po¢tu zaméstnancti na vyuziti renovace (Cramer’s V = 0,239, sig = 0,001).

Z hlediska obratu jsou do renovace a repase nejvice zapojeny podniky s obratem v rozmezi
100 az 25 mil. K¢ (41.7%), naopak uplnou recyklaci vyuZzivaji podniky s obratem nad 1 mld.
K¢&. Neprokazalo se, ze s rastem obratu klesd nevyuzivani metod prodlouzeni zivotnosti,
protoze nejvyssi procento téch, kdo nevyzivaji Zddnou metodu prodlouzen zivotnosti vyrobki,
je ve skupinach podniki 1 — 10 mil K¢ a 250 mil. — 1 mld. K¢. Zaroven byla prokazana
zavislost mez velikosti obratu a volbou typu prodlouzeni Zivotnosti (Cramer’s V = 0,547, sig.
= 0,000).
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Podivame-li se na podniky z hlediska pfevazujiciho oboru podnikani, tak v oblasti uplné
recyklace jsou nejvice aktivni obchodni podniky (44,4%), které i v piipadé¢ znovupouziti
zaujimaji prvni pficku (36,3%). Ve skupiné téch spolecnosti, které¢ prodlouzeni Zivotnosti
vibec nezabyvaji, tvoii obchodni firmy také dominantni skupinu (38,6 %), viz tabulka 2.

Tabulka 2: VyuZivani prodlouzeni Zivotnosti dle oboru podnikdni, vztaZeno k typu prodlouzeni

Castecna Renovace, repase Uplnd Znovupouziti | Zadné
recyklace recyklace
Obchod 37,8 % 25,7 % 44,4 % 36,3 % 38,6 %
Sluzby 10,3 % -- 33% 27,3 % 25,9 %
Primyslovd - 23,7 % - 181% | 630%
vyroba
Stavebnictvi 13,8 % 17,9 % -- - 14,96 %
Ostatni obory 38,1 % 32,7 % 22,6 % 18,3 % 14,24 %
Suma 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: viastni vyzkum

Z firem, které se vénuji primyslové vyrobé, 48,1% realizuje v servisnich stediscich
renovaci a repasi, zhruba stejny podil téchto firem (41,6%) zadnou formu prodlouzeni
Zivotnosti vyrobki v servisnich stfediscich nerealizuje. Firmy vénujici se stavebnictvi, pokud
realizuji nékterou z forem prodlouzeni Zivotnosti, pak je to renovace a repase (23,3%) a

¢aste¢na recyklace (13,3%), viz tabulka 3.

Tabulka 3: Vyuzivani prodlouZeni Zivotnosti dle oboru podnikani, vztaZeno k oboru podnikani

Castecna | Renovace, |Uplna viir |52 s
recyklace |repase relgyklace Znovupouziti | Zadné | Suma
Obchod 14,1% 12,9% 5,1% 5,1% 62,9% |100%
Sluzby 7,1% -- 7,1% 7,2% 78,6% |100%
Pramyslova - 48,1% - 104% | 416% |00%
vyroba
Stavebnictvi 13,3% 23,3% -- -- 63,4% |100%
Ostatni obory 24,1% 27,8% 4,4% 4,4% 39,4% |100%
Zdroj: viastni vyzkum
Zavér
Z dotaznikového Setieni vyplyvd, Ze cca 60% malych a stfednich firem

V Moravskoslezském kraji se prodluZovéani zivotnosti vyrobka nevénuje. Na prvni pohled je
tato skutecnost pro kraj ne pfili§ lichotiva, ale je potieba si uvédomit, Ze jaky je hlavni obor
podnikani firem v tomto kraji. Pfi podrobnéjSim rozboru této skutecnosti je vSak velmi
zarazejici, ze témét 2/3 malych a stfednich firem podnikajicich v oblasti obchodu a zejména
pak zhruba 41% firem ptisobicich v oboru priimyslové vyroba zadnou formu prodlouzeni
Zivotnosti nerealizuji.

Druhym podstatnym zjiSténim je fakt, ze renovace a repase produkta patii k nejcastéjSim
druhlim prodlouzeni a soucasné byl prokazan vliv poctu zaméstnancl na vyuziti renovace.
V souvislosti s obratem byla prokazana zavislost mez jeho vysi a volbou typu prodlouzeni
Zivotnosti.

Souhrnné 1ze konstatovat, zZe v oblasti prodluzovani zivotnosti vyrobki malymi a stfednimi
firmami v Moravskoslezském kraji neni situace z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti
optimalni. Firmy by se problematikou prodluzovani zivotnosti, potazmo problematikou
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reverzni logistiky v celé jeji §ifi mély zabyvat. Zjisténé vysledky by mély byt podnétem
k zamysleni pro ptredstavitele kraje, ktery si navic z minulosti nese velkou ekologickou zatéz.
V ramci makropohledu na danou problematiku v CR by jistd bylo piinosné realizovat
obdobny vyzkum i v dal$ich krajich.

Vyuziti reverzni logistiky vyzaduje radikalni zménu cilu strategie a praxe dané spolec¢nosti.
Jakdkoliv zména se vSak obvykle shledavd s odporem, reverzni logistiku nevyjimaje.
Spolecnosti museji zmeénit sviij pristup k vykonnostnim ukazatelim, k cemuz potiebu;ji
podporu vSech zacastnénych stran vcetné jednotlivych ¢lankti dodavatelského fetézce. Museji
také veédet, ze realizace reverzni logistiky vede k pfimym pfinostiim pro Zivotni prostiedi a
planovani je nezbytny piedpoklad k dosazeni cilli preziti spolecnosti v globalizovaném svéte,
a to zejména je-li trh zalozeny na elektronickych systémech a elektronickych tocich, jako jsou
e-commerce.

Podékovani

Tento ¢&lanek vznikl za podpory Ministerstva §kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR v ramci
Institucionalni podpory na dlouhodoby koncepcni rozvoj vyzkumné organizace v roce 2016.
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POLITICAL MARKETING: CONNECTION OF BUSINESS
SECTOR AND PUBLIC POLITICS

Alexander Cemez!

ABSTRACT

Political marketing represented after 1989 in Slovakia a new and modern phenomenon, which
came from Western Europe and USA. In the given contribution, we understand the political
marketing as the connection of two mutually opposing sectors, which are the private sector
(business) and public sector (politics). The main objective of this contribution is to identify the
connection between the politics and business within political marketing. In our work, we use
methods such as study of documents, their analysis and comparison.

KEY WORDS
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1. Introduction

The subjected contribution has the title “Political marketing: connection of business sector
and public politics”. In conditions of Central and Eastern Europe, the political marketing
represents a new and modern phenomenon. Its commencement is related to the transformation
of the society and politics after 1989, and the development of democracy, as well as the free
competition of political parties and movements within the political system of these countries.
In our contribution, we have determined the objective to identify the connection between
politics and business within the political marketing. The contribution is divided into two parts.
In the first part, we deal with public and private sector. The second part focuses on political
marketing.

2. Public and private sector

The public sector provides the values, which are not determined for achieving the profit. In
this way, it distinguishes from the private sector, which provides the values for the purpose of
achieving the profit. From mentioned arises that the public sector is necessary for the reason
that some values are not worth to be provided in some localities.

The economical system of on market focused society consists of several subsystems. Each
of them has some tools and resources for inevitable fulfillment of individual or social targets:
(Durkova a kol., 2011)

1. Private sector — focuses on production of goods and services with the intention to achieve
the profit. Chiefly, it fulfills subjective targets. However, at the same time, it indirectly
fulfills also social targets through the offer of goods and services, job offers, tax levies,
etc.,

! PhDr. Alexander Cemez, PhD., Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, cemezl@gmail.com.
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2. Public sector — is oriented on production of benefits for all inhabitants, for the whole
community. Its existence is determined by the need of fulfilling the objective targets within
the society, i.e. such targets, which are necessary to be ensured for the interest of all
inhabitants, and which do not ensure the private sector,

3. Households — are the economical subsystem, in which reflects the ability, rate and level of
fulfillment both individual and social targets.

Processes of values allocation in the public sector are possible to be marked as the public
politics. Public politics includes the whole set of public politics. Public politics can be
understood as resort politics.

The basis of public politics is the public sector, which grows from the state. The state is the
tool for balancing of pressures inside the society. The public politics can be perceived as the
governmental, but also as the state politics. Public politics is carried out by creation of
legislative and also by allocation of financial resources. This is the task of the state, and
therefore, the state is the most important subject of public politics creation. (Adamcova, 2011)

In regards to the public politics, defined are also inputs, under which we understand all
resources necessary for preparation of public politics and outputs, concrete tangible decisions
of self-government in the form of norm-creation, program or strategy, which are in the form
of results transformed into concrete public services. (Staroniova, Si¢akova-Beblava, 2006)

For creation of public politics, the deciding is the activity of state authorities and this for
the reason that public politics represents the concrete set of measures and activities of public
authorities. It means that the public politics can be understood as the social practice. Then, the
public politics includes deciding about the distribution and redistribution of resources,
allocation of resources of varied character. The part of procedures is also impelling in
decision-making and in distribution. The public authority has the legitimacy for putting these
procedures into effect. (Adamcova, 2011)

The structure of the public sector divides according to the legal organization of public
sector subjects on: (Durkova a kol., 2011)

1. State public sector — consists of central institutions, such as government, ministries,
national labor office, etc. and state decentralized institutions, such as regional offices,
offices of general and specialized administration, etc.,

2. Self-government public sector — consists of subjects of regional self-government — self-
government regions — higher territorial units and local self-administrations — towns and
villages,

3. The sector of non-governmental public institutions and organizations — includes in our
conditions various organizations and institutions, such as the public service television,
Slovak radio, national museums, national theatres. The part of this section of public sector
are also various funds and associations of interest, departments, political parties,
foundations, non-profit organizations, which are based on providing of welfare activities.

For the previous period, since 1989, it is possible to see the transformation of the society,
economics and politics. The period of the previous regime was possible to be characterized
from the political science point of view as the undemocratic political system, from
economical point of view as by the state controlled (planned) economics. From political
science point of view it is possible to state that it was not the totalitarian, but rather the
authoritarian system, thus, not the entire society was under the control of the state, but there
were so-called islands of positive deviation, or such dissident groups, from which arose
leaders of the Velvet Revolution, and later also political elites.

The part of the transformation was also processes of ownership relationships
modifications. It was the process of privatization of original state property. It means that
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profits were not directed to state anymore, but they were directed to private pockets. It also
means that the private sector still more develops to the exclusion of the state (public) sector
and becomes involved also to such areas, which were originally national. By this we mean
mainly social departments of health care system, education system and social issues.

In this context, it is possible to dispute about advantages and disadvantages of public and
private sector. On one hand, the private sector seems to have higher level of effectiveness and
quality, but on the other hand, not always is for the private sector profitable providing of some
values, and for this reason there exists the public sector. There also applies that application of
market principles can in some areas lead to massiveness of provided goods and services, such
as within the education system, and in the end, it can lead to decrease of the quality.

The sense of the public politics lies in the fact that it copes with problems, which the
private sector is not able to manage. Among these problems belong, for example,
interregional problems (Adamkoviova, 2013), changes in life quality (Polonsky, 2015),
migration or moving of people from their homelands (Slovak, 2015), absolute or relative
poverty (Bocakova, Dudzakova, 2015), social exclusion of Roma people (Habénik, 2013), or
aging of the population. (Kubickova, 2015)

3. Political marketing

The top of the privatization and improvement of the private sector, to the exclusion of the
public sector, is the political marketing, which represents the connection between (public)
politics and the market (private sector). Political marketing expresses the introduction of
market principles into the environment of the political area.

Political marketing applies principles of the marketing into the conditions of political
practice. Political marketing arises from the basic precondition that the political sphere
represents the market and works on the principles of demand and supply. The most attractive
product reaches the highest level of demand. Political marketing reduces the core of
democracy on the set of market relationships, which are oriented on profit and it degrades the
voter on the level of an ordinary consumer. (Cemez, 2010) Candidates use various marketing
tools for presentation of their opinions, attitudes or plans. (Simo, Lukac, Trnkova, 2014) As
the example, it is possible to mention the introduction of social packages by the government
of R. Fico before the elections in 2016. (Bocakova, 2015)

The expression political marketing was used for the first time in 1956 by an American
political scientist Stanley Kelley. It was mentioned as the part of election campaigns in
strategies of political parties in Western Europe already on the turn of 1970s and 1980s, while
it took several decades, until the marketing approach in politics won out and became the
inevitable part of all campaigns. (Bradova, 2005)

Political marketing is, as the independent part of political science, relatively young sphere.
It was formed by mutual extending of research object of marketing and politics, until there
occurred their intersection. (Cemez, 2010)

Political marketing develops very dynamically, because it follows the technological
progress and latest trends in the area of modern information-communication technologies,
whether these are social networks, such as Facebook or Twitter, or blogs, micro-blogs, e-mail,
or telephone addressing of voters, etc. Political marketing is characterized mainly by
following aspects: (Cemez, Klus, 2011)

- competitiveness,

- attractiveness of forms,

- dynamics, which is created by the influence of need for permanent innovation. (Cemez,
Klus, 2011)
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Marketing, as it arises from the given term, expresses that there is present some market,
and so also demand and supply. Business within politics has however different character, than
the business in the private sector. In the private sector, the entrepreneur invests certain inputs,
such as capital, work and know-how, and also acquires certain outputs in the form of the
profit.

In the environment of the politics invests its reputation and as the profit will be achieved
the political power. Under the political power, we understand the institutionalized relationship
between its holder and the subordinate, while the power holder is authorized to expect some
behavior from the subordinate under the threat of sanction. Institutionalization of power
expresses that it has the lawful character. In this way, it distinguishes from the effect, which is
not institutionalized. (Toth, 2005) The power also expresses the authorization for making
decisions and for allocation of resources. Holders of political power are political leaders. They
are becoming dominant political characters. (Zaborova, 2011) Leader should manage his/her
employees in the way that they will work with joy. (Mura, Horvath, 2015)

Connection of public politics and business is possible to identify in several levels:

1. Privatization of the state — as we have mentioned above, some services and goods,
which were provided by the state without the claim for profit, are nowadays provided
by business subjects for the purpose of achieving the profit,

2. Personal connection between politics and business — in politics are often persons,
who were in the past active in the business sector. Also in the past, we could see that
some publicly well-known persons from the business area, with the help of media,
were elected into the National Council of Slovak republic, and in this way participated
on political power,

3. Political parties active as the business subjects — they are so-called marketing
parties, which are many times not strictly anchored from the point of view of ideology
within the ideological spectrum between the right wing and left wing, but they have
sufficient marketing tools, by which they are able, to some extent, to address voters to
elect them during polls,

4. Sponsoring and lobbing — business groups sponsor selected political parties, by which
political parties acquire sources for financing of their pre-election campaigns. These
parties are then bound with such groups, and groups can then lobby through such
parties for fulfilling of their business activities.

4. Conclusion

In the end, it is possible to state that the business and the public sector are not so distant
and the border between them is relatively thin. Connection between the public sector and
business sector lies mainly in the political marketing. During the previous regime, the
entrepreneurship was prohibited by law and there was no connection between the business
sector and public sector. After 1989, there appeared new opportunities. Private businesses
were permitted, and this extended to still more areas, by which we mean mainly social resorts.
Market principles started to be applied also within the political sphere, because also in this
area was created the competitive environment between political parties and movements,
which use advertisement, in order to address their segment on the political market. The
difference between the political sphere and the private sector is that in the political area is the
main objective achieving of political power, and in the area of business, it is achieving of the
profit. It is possible to state that the connection of public politics and business proves itself in
four levels, to which belong privatization of the state, personal connection between politics
and business, political parties active as the business subjects, sponsoring and lobbing.
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COMPETITION IN STRATEGIC ANALYSIS OF
BUSINESS ENVIRONMENT ACCORDING TO
STAKEHOLDER APPROACH

KONKURENCE VE STRATEGICKE ANALYZE
PODNIKATELSKEHO PROSTREDI DLE
STAKEHOLDERSKEHO POJETI

Martin Cenek*

ABSTRACT

The aim of this paper is to introduce the concept of competition in the business environment,
according to the stakeholder approach as a crucial entity for the creation of a systematic methodology
for strategic analysis of the company. Presented concepts of competition provides the basis for
modern strategic management reflecting current requirements of authoritative trends in the business
environment, particularly in the comparison with the traditional approach, represented by Porter's
five forces model.

KEY WORDS
Competition, business environment, strategy, strategic analysis, stakeholders.
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UvVoD

Podnikatelské prostedi prochdzi dynamickym vyvojem, kdy kvantitativni aspekty spojené
zejména s ristem spotieby doplnuji i aspekty kvalitativni povahy, které vychazeji z promény
samotného mysleni na urovni jedincl i podnikatelskych subjektl. Tradi¢ni shareholderské
pojeti podniku v jednoznaéném cili maximalizace zisku tak postupné nahrazuje
stakeholderské pojeti, které vice odpovida slozité strukturovanosti ekonomickych systémi a
provazané smeéné hodnot.

Cilem pfedkladané¢ho clanku je predstavit novy pfistup k pojeti konkurence
V podnikatelském prostfedi, a to dle stakeholderského pfistupu. Jedna se o zasadni prvek pro
vytvofeni systematické metody strategické analyzy podniku jako nezbytného vychodiska pro
validni strategické fizeni, které je schopné reflektovat smeérodatné trendy v ramci
podnikatelského prostiedi a vyuzivat tyto poznatky pro uspéch podniku.

Pro naplnéni stanoveného cile bude nejprve vénovan ohled vymezeni samotného
stakeholderkého pfistupu v kontextu podnikatelského prostiedi s argumentaci ekonomického
pfinosu na zéklad¢ jiz realizovanych empirickych studii. Poté bude piistoupeno ke komparaci
uchopeni konkurence v tradi¢nich modelech strategické analyzy a modelu stakeholderského
vramci prezentace vlastniho navrhu ke strategickému chapani konkurence jako
vicedimenzionalni entity podnikatelského prosttedi.

! Ing. Martin Cenek, Masaryk University, Faculty of Economics and Administration Lipové 41a, 602
00 Brno, Czech Republic, martin.cenek@mail.muni.cz
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1 Stakeholderi a podnikatelské prostredi

Posouzeni stavu a trendli podnikatelského prostiedi pfedjima nezbytnost nejprve piijmout
urcity nadhled na problematiku. Zajmovou veli¢inu v kontextu podnikového hospodarstvi tvoii
podnikatelsky subjekt. Ten vykonava cinnost uspokojovani potieb ve vytvareni urcité
hodnoty. Nedéje se tak ovSem v zaménitelnych podminkach obecného podnikatelského
prostiedi, ale v kontextu urcité trzni struktury, determinované konkurenci (z pohledu
ekonomie napi. Ceska posta jako monopol, AMD vs. Intel jako oligopol nebo prodavaéi
klobas na Vaclavském namésti jako dokonald konkurence). Tudiz v souladu s tradi¢nim
mikroekonomickym pojetim konkurence (napi.: Fuchs, Tuleja, 2005)

Konkurence je tak vyznamnym cinitelem podnikatelského prostiedi, pfedznamenavajicim
do jisté miry jeho dalsi vyvoj a plisobeni aktudlnich trendd. Stejné tak se v diisledku rozvoje
hospodaiskych podminek méni i uchopeni konkurence z hlediska strategického fizeni.

Pro¢ je né€kdo vibec oznacovan jako konkurent? Zpravidla protoze piebira zakazniky.
Avsak podnik nezavisi pouze na zékaznicich. Casto je tak pracovano s konkurenci pouze
zjednoduSené, a to na trhu vyrobkl a sluzeb. Oproti béznym podminkam podnikatelského
prostiedi se vSak jednd o zjednoduSeni piili§ velké. Stakeholderské pojeti tento nedostatek
napravuje a pracuje s konkurenci jako vicedimenzionalni entitou.

Stakeholderské pojeti chape podnik jako stiet zajml ruznych zédjmovych skupin —
stakeholderti. Stakeholder poskytuje podniku ur€ity vklad s o¢ekavanim poskytnuti patficné
protihodnoty. Dle Freemana (1984) je stakeholdersky piistup ,,0 skupindach a jednotlivcich,
kteri mohou ovlivnit organizaci a o chovdani manazeru prijatém v reakci na tyto skupiny
a jednotlivce*. Takové vymezeni je zcela jisté Siroké, kdy vhodné zazeni poskytuji Blazek a
kol. (2004, s. 9):

wStakeholderem je skupina ci jednotlivec, kteri: disponuji nécim, ceho se firmé nedostava,
davaji toto své vlastnictvi jako vklad ,,do hry* (stake), protoZe maji zajem na tom, aby jej
firma uzivala, ale tim se zdaroven dostavaji do zavislosti na cinnosti firmy, a soucasné maji na
to byt hrdacem, ktery bude bran firmou V potaz (tedy jsou urcitym zpiisobem pro firmu
vyznamni, nepostradatelni, prip. firmu ohrozuji).

Pokud néktery ptistup reflektuje aktudlni stav a vyvojové trendy podnikatelského prostiedi,
pak se tento ucinek musi projevit na UspéSnosti podniku v tomto prosttedi. Empirické
vyzkumy ptitom jasné dokladaji opodstatnénost stakeholderského piistupu ve vztahu
k vykonnosti podnikt, tudiz stakeholderské pojeti vyhovuje ve své aplikaci aktualnim
smérodatnym podminkam.

Rais a Goedegebuure (2009, s. 62 — 75) uskute¢nili studii, kterd v souladu s jiz dfive
realizovanymi vyzkumy potvrdila pozitivni vliv stakeholderského fizeni podniku na
vykonnost ve vyjadieni ekonomickych ukazatel. Ohled vénovany klicovym stakeholderim
se zhodnocuje ve vyuZiti vzajemné vyhodnych pfilezitosti i v odvraceni hrozicich konfliktt.

Choi a Wang (2009, s. 895 — 907) dekomponovali vymezeny vztah se zjisténim, ze validné
uplatiiované stakeholderské fizeni poméha firmam udrzovat vysoké zisky a zéroven umoziuje
podnikiim, vykazujicim niz8§i vykonnost, dosdhnout rychlejSiho zotaveni. Cilem
predkladaného Clanku vSak neni poskytnout resersi empirickych Setfeni, kdy lze v ptipadé
hlubsiho zdjmu o problematiku doporucit napi. studie ,,Stakeholder Approach and the
Corporate Financial Performance* (Blazek, Castek, 2009, s. 91 — 106) a ,,Most Valuable
Stakeholder: The Impact of Employee Orientation on Corporate Financial Performance* (De
Bussy, Suprawan, 2012, s. 179 — 338).

Uvedené studie neptedstavuji Gplny soubor zadsadnich empirickych vystupt, ale vhodné a
relevantni Gvodni sezndmeni ¢tenafe s danou problematikou, kdy fakta hovoii zcela jasné o
ekonomickou vykonnosti opodstatnéném stakeholderském fizeni.
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a. Konkurence v tradi¢nich modelech strategické analyzy

Sam Porter (1994, s. 3) zastava ndzor, Ze pro tvorbu strategie je analyza konkurenc¢nich sil
VvV odvétvi nepostradatelnd, protoze praveé aktualné ¢inné konkurencni sily ovliviiuji ziskovost
podniku. V ramci modelu péti sil jsou ovSem alfou a omegou podnikatelského prostiedi
odbératelé.

S timto pojetim Ize do jist¢ miry souhlasit, kdy zdkaznici tvofi nejcastéjsi tizké misto
kazdého podnikdni a schopnost ziskat nové odbératele a udrzet ty soucasné predstavuje
dalezity faktor. Jedna se vSak o pfistup znaéné zjednoduSeny, kdy konkurenci na trovni
odbytovych trhli se snahou zajistit odbyt produktii a sluzeb tvoii pouze jeden rozmér situace.

V ramci Porterova modelu péti sil tak disponuji ostatni stakeholdefi pouze okrajovou roli.
Samostatny prostor je vénovan dodavatelim, kdy vSak veskeré dalsi atributy sméiuji opét
k odbératelim. Hrozba vstupu novych konkurentti na trh, soucasna troven konkuren¢nich
stietll a hrozba substitutl souvisi opét se zdkaznickym hlediskem.

Pti formulaci modelu navic Porter opomnél zohlednit i statky jiného nez substitu¢niho
charakteru, na coz upozoriiuje zejména Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 53 — 54).
Komplementy ptitom mohou situaci na trhu, resp. v odvétvi ovliviiovat stejné vyznamnym
ucinkem jako substituty.

A¢ byva Porteriv model jednoznacné zatazen do tradi¢nich metod strategické analyzy, 1ze
vném (avSak pouze v okrajové roli) identifikovat néktera vychodiska shodna se
stakeholderskym pfistupem:

e Urceni pozice podniku vici odbératelim.
e Urceni pozice podniku vii¢i dodavateltim.
e Urceni pozice podniku vii¢i konkurentiim v prostiedi odbytového trhu.

S vyuzitim Ketkovského a Vykypéla (2006, s. 54) je mozné sumarizovat hlavni
determinanty vyjednavaci sily (napt.) dodavateld jako:

e Rozsah nabidky na daném trhu.

e Pocet alternativ dodavatelskych vztahl (jinych vhodnych dodavateli).

Pozice volné konkurence — trzni situace konkrétniho dodavatele blizka podminkam
dokonalé konkurence azZ monopolu.

Pozice podniku jako diilezitého zakaznika.

Transak¢ni naklady dle urovné diferenciace poskytovanych produktti a sluzeb.
Dostupnost potiebnych trznich informaci (o cené, nabidce x poptavce).
MozZnosti zpétné nebo dopfedné integrace.

Urovei substituénosti produkce.

Cenova pruznost v citlivosti na zmény cen.

Uplatitovana nakladova politika podniku (napf. zdjem o minimalizaci nékladd).
Vliv podniku na dalsi trzni subjekty (pozice vyznamného distributora, atd.).

Hodnota vykonu strategické analyzy se nachéazi v zuZzitkovani ziskanych vystupt pfi
tvorb¢ strategie. Jakd je tedy idedlni strategie vyplyvajici z Porterovy analyzy péti sil?
Takova, pti které zamyslend opatfeni (Ketkovsky, Vykypél, 2006, s. 56):

e snizuji vyjednavaci silu odbérateli,
snizuji vyjednavaci silu dodavateli,
zvysuji bariéry vstupu do odvétvi,
snizuji hrozbu substitutil,
zlepsuji pozici firmy vici konkurentim, ptipadné snizuji konkurencni rivalitu
V odvétvi.
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Jedna se tedy o reflexi dvou stakeholderii a pouze dil¢ich aspekti. Ve vymezeném ohledu
tak musi byt pro komplexni postihnuti podnikatelského prostfedi aplikovany spolecné
s Porterovym modelem péti sil jest€¢ dalSi nastroje, které pfinesou vypoveédni hodnotu o
dalsich zajmovych skupinéch.

Ostatné Porterova analyza péti sil byva ¢asto doporuc¢ovano k aplikaci v kombinaci s dalsi
metodou strategické analyzy, nejcastéji pak PEST analyzou nebo nékterou jeji mutaci, napft.
dle Grasseové a Brechta (2013, s. 43): ,,Kombinace téchto metod umoziuje organizacim
vyhodnotit atraktivitu daného odvetvi a nejlepsi zpusoby dosazeni uspéchu v konkurencnim
boji.«

Pét sil ve svém zaméfeni na oborové okoli podniku postihne smérodatné sily ve vztahu
k odbératelim a dodavatelim. PEST analyza na Grovni makroprostiedi definuje vliv zejména
statu a interni analyza doplni aspekty odvozené od vlivu vlastnikii, vétiteld a zaméstnanct.
Konkurenci je tak ve vysledku nejcastéjSich kombinaci metod vénovan ohled pouze u
odbérateld, i kdyz u vSech skupin stakeholderti ptisobi totoznym principem.

b. Konkurence ve stakeholderském pojeti

Pokud je v podnikatelském prostiedi trendem poslednich desetileti stale vyznamnéjsi rust
nabidky, pak je tento rist nepochybné spojen s ristem konkurence. Rist konkurence pak
pusobi na rast alternativ navazéani vztahii rozlicnych zajmovych skupin s podnikem a zaroven
podniku s rozli¢nymi zajmovymi skupinami.

Nabizi se vSak nezbytna otdzka, jak je ve stakeholderském pojeti pracovano s konkurenci,
nebo-li v jaké pozici konkurence v modelu stoji. Nékteii autofi (dle Castek, 2010) chapou
konkurenci jako stakeholdera a ncktefi ji naopak berou jako v modelu prakticky absentujici
veli¢inu. Pfitom konkurent neni stakeholderem, ale je soucésti stakeholderského fizeni.

Pro argumentaci staci pouhd dekompozice vyrazu stakeholder. Doslova by se dalo fici, Ze
stakeholder je drzitelem sdzky. Tuto sazku podniku poskytuje prostfednictvim urcitého
vkladu (vlastnici kapital, véfitelé cizi zdroje, zaméstnanci praci, odbératelé platby, dodavatelé
vyrobni vstupy, stat infrastrukturu). PoZadavkem pfitom je tento vklad odpovidajicim
zpusobem zhodnotit.

Konkurent tak nemiiZe byt zafazen mezi stakeholdery, protoZe z definice neni drZitelem
vkladu a tudiz nema na fungovani podniku hmotny z4jem dle uzsiho pojeti. V Ceské literatute
casto pouzivany pojem zajmovych skupin pak dle Blazka a kol. (2004, s. 9) spada spiSe
k SirSimu pojeti (subjekty, které ovlivituji dany podnik nebo jsou jednanim podniku samy
dotceny), jenz je ovSem v praktické aplikaci nepouzitelny, implementujic takika veskeré
systémové prvky jako stakeholdery.

Zatimco stakeholdefi tak maji z4jem na prosperité podniku a maximalni vykonnosti pro

svoje dobro, konkurence oproti tomu disponuje zdjmem opozitnim, v zisku na tkor dal$iho
podnikatelského subjektu (pfi¢emz se jedna o roli v ramci jednoho trhu).
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Obr. €. 1.: Podnik jako soubor konkurenc¢nich stiet

Zdroj: Blue Hill Research, 2016, online

Déje se tak v prostiedi jednotlivych trhi. Podniky generujici vystup v podminkach
totozného nebo velmi blizkého podnikatelského zaméru usiluji o ziskdni pfisluSnych
stakeholderti a navazani kvalitnich vztahti. Protoze podnik v stakeholderském pojeti tvori
soubor vztahtl, pak je diisledkem i odvozené vymezeni podniku jako souboru konkurenénich
stiet.

Tradi¢ni zobrazeni podnikatelského prostiedi je piehledné a uspotfadané (viz. Ptiloha €. 1),
avSak za cenu nizké vypovédni hodnoty a zjednodusSeni reality. Uvedeny model
stakeholderského pojeti (obr. €. 1.) oproti tomu ilustruje relevantni podnikatelské prostiedi
pro konkrétni podnik jako komplexni soubor konkurencnich stretii. Nebo-li vazeb, pti kterych
dochdzi ke konkuren¢nimu chovéani subjektl v prostfedi jednotlivych trhl, kde plsobi
skupiny stakeholdert:

e Vlastnici: finanéni trh.

o Vcfitelé: kapitalovy trh.

e Zaméstnanci: trh prace.

e (Odbératelé: odbytovy trh.

e Dodavatelé: trh vyrobnich faktorti (trh vyrobnich faktort i odbytovy trh).
o Stat: vefejny sektor.
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VSsichni stakeholdefi disponuji spole¢nou moci v odmitnuti vztahu s podnikem jako
situaci typickou pro trzni vztahy.'2 Podnik tak chape konkurenci v navaznosti na jednotlivé
trhy. Cilem je udrzet klicové stakeholdery a zabranit jejich pfestupu ke konkurenci, coz se
uskuteciiuje pomoci nabidnuti odpovidajicich podminek.

Na finan¢nim trhu plisobi podnik pro =ziskdni potfebnych zdroji k financovani
podnikatelského zaméru v podob¢ vlastniho kapitalu. Jednd se tak o souboj o jednotlivé
investory. Kapitalovy trh slouzi pro cerpani dluhové sluzby ve formé cizich zdrojt. Vlastnici
obecné preferuji prevahu cizich zdroju v jejich generalizované nékladové vyhodnosti vici
vlastnim zdrojim. V¢fitelé vSak uptfednostiiuji ptistup opacny v navazani vztahu se spiSe
méné zadluzenym podnikem, ktery se tak viici konkurenci ma snazit o vlastni prezentovani
jako divéryhodny a stabilni partner.

Trh prace sumarizuje veskeré lidské zdroje, kdy zajem podniku sestava z navazani vztahu
s témi nejvice vykonnymi a kvalifikovanymi pracovniky, kterym tak musi byt nabidnuty
podminky atraktivnéj$i oproti konkurenénim subjektiim. Uvedeny charakter zajmu se
uplatituje analogicky i u ostatnich trhi.

Odbytovy trh slouzi pro zajisténi odbytu produkovanych vystupti v podobé produktt a
sluZzeb. Aktudlné€ je pravé tento trh uchopen jako nejcastéjsi tzké misto a v jistém smyslu
limitujici veli¢ina pro uskutec¢novani podnikatelského zdméru. Zakaznik musi byt presvédcen
o uzitku ¢erpaném z odebirané produkce vysSim, nez je vykonana obét’ ve formé vynalozeni
urcitého finan¢niho vydaje na uhrazeni kupni ceny.

Opatiovaci trh (trh vyrobnich faktori a vyrobkii a sluzeb) determinuje stile se
prohlubujici délba prace a soucasné¢ rast kooperace, kdy tak nemusi platit obecné
zjednoduSovanad pifevaha nabidky nad poptavkou. V prostiedi vytvareni siti milzZe
proménlivost roli na jednotlivych trzich pfindSet dodavatelim nepfimou vyhodu v uGsili udrzet
vyhodnost vztahu jako synergicky provéazané veli¢iny.

Vetejny sektor vykazuje téZkou uchopitelnost, kdy se jednd o vytvareni trhu Siroké vnitini
strukturovanosti. Nekteré z téchto dil¢ich prostor se mohou piiblizovat tradicnimu trznimu
pojeti, napt v podobé vetejnych zakazek nebo PPP projekti. Krom¢ pusobeni podniku na
jednotlivych trzich se vSak také nabizi Gsili o dosaZeni jistych zvyhodnéni, jako je statni
podpora, ziskani statnich investic a dotaci, podilu na vytvateni infrastruktury ¢i zabezpeceni
pravnich zvyhodnéni s pfispénim lobbingu.

Zakladni jednotka systému vazeb vramci trhu (obr. ¢. 2.) se skladd zpodniki a
stakeholderti. V pfipad¢ napt. konkrétniho trhu vyrobnich faktord disponuje podnik (P)
uritym stakeholderem v roli dodavatele (Sp). O totozného dodavatele vSak soupefii
s konkuren¢nim podnikem (Pk), ktery predstavuje alternativu vztahu z pohledu stakeholdera i
podniku.

Obr. ¢. 2.: Konkurencni stiety

Zdroj: Vlastni zpracovani autora na zaklad¢ Blazek, Mazel, 2015

Vlastnici a stat navic vykazuji schopnost pfimého ovlivnéni podniku, a to prosazenim urcit¢ho rozhodnuti
v fidicich organech nebo pfijetim zdvazného pravniho predpisu.
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Stejna situace panuje u stakeholdera konkurencniho podniku (Spk), ktery je alternativou
pro vychozi podnik (P). V ramci konkuren¢niho chovani se tak nabizi dle Blazka a Mazla
(2015) uplatnéni strategii:

e Ofenzivni konkurenc¢ni strategie — ziskavani novych stakeholderu.

e Defenzivni konkurenc¢ni strategie — udrzovani vztahu se stavajicimi stakeholdery.

e Kombinace ofenzivni a defenzivni strategie — rast poc¢tu stakeholderti nebo obména na
urovni vymeény dosavadnich stakeholderti za jiné nebo modifikaci vztahu.

Uspéch jednotlivych strategii pak zavisi na chovani konkurenéniho podniku viéi
konkrétnimu stakeholderovi. Konkurence v ramci jinych podniki ptisobicich v prostiedi
daného trhu pak vychézi ze zajmu o dan¢ho stakeholdera, ktery se mize rozhodnout, s kterym
subjektem navdze vztah a taktéz uplatiiovat konkurencni strategii ofenzivni (rozSifovani
soucasného vztahu s podnikem), defenzivni (obrana vztahu k podniku) i kombinovanou.

c. Komparace tradi¢niho a stakeholderského uchopeni konkurence

Uvedena tabulka (tab. ¢. 1) sumarizuje hlavni rozdilné faktory v pojeti podnikatelského
prostfedi dle tradicniho a dle stakeholderského pojeti. Dochdzi tak k vyusténi dvou fakth
determinujicich moderni pojeti konkurence:

e Fakt 1.: Pfevaha nabidky nad poptavkou, vyostfovani konkurence.
e Fakt 2.: Ekonomickou vykonnosti opodstatnéné stakeholderskeé tizeni.
e Implikace v potieb€ piijeti nového chapani konkurence v kontextu podnikatelského
prostiedi:
o Podnik je souborem vztah.
Podnik je souborem konkuren¢nich strett.
Podniky si konkuruji prostiednictvim stakeholdert.
Hodnotou jsou vztahy.
Nastrojem podniku pro konkuren¢ni plisobeni jsou vstupy a vystupy v podobé
optimalizace transferu hodnot.

o O O O

Tab. €. 1.: Podnikatelské prostiedi v tradi¢nim a stakeholderském pojeti

Tradi¢ni pojeti Stakeholderské pojeti

Prostredi Strukturace podnikatelského | Strukturace podnikatelského
prostfedi pomoci Grovni. prostiedi pomoci trhi.

Konkurence | Zjednodusena (pouze na trhu | Komplexni (vicedimenzionalni dle
vyrobkll a sluzeb). trhit).

Dynamika Vztahy pevné¢ dany. Relativita roli.

Informace Dominance informaci z trhu vyrobki | Reflexe informaci z jednotlivych trhti
a sluzeb. dle jejich smérodatnosti.

Zdroj: Autor na zaklad¢ vlastniho zpracovani

Pravé stakeholderské pojeti vnima podnik jako stfet zajma subjektl, kdy lze v ramci
konkuren¢niho chovani podniku i stakeholdert uplatiovat zminéné strategie. Ze
zjednodusen¢ho vniméni konkurence stran tradi¢nich pfistupti ke strategické analyze tak
stakeholderské pojeti poskytuje pfistup nepomérné komplexnéjsi ve své vicedimenzionalité.
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ZAVER

Tradi¢ni metody strategické analyzy vénuji ohled konkurenci dominantné ve vztahu
k odbératelim. Tento pfistup vychazi z obecné platnych podminek tizkého mista na strané
zajisténi odbytu. V soucasnych podminkach vyostiujicich se konkurencnich stietli a vytvareni
siti se vSak jednoznacnd dominance odbératelské konkurence jevi pro potieby tvorby validni
strategie podniku jako nedostatecna.

Empirické studie dlouhodobé potvrzuji kladny vliv stakeholderského fizeni podniku na
vykonnost dle ekonomickych méfitek. Pfitom princip pfistupu se nachdzi ve strategické
reflexi vSech skupin stakeholdert, dle jejich dilezitosti specifické pro konkrétni podminky
daného podniku.

Konkurence je tak zalezitosti nikoliv pouze odbératelsko-dodavatelskych vztaht, ale i
vztahil s vlastniky, zaméstnanci, véfiteli a v jistém smyslu také vztahu ke statu, coz
stakeholdersky pfistup vyuziva pro komplexni pojeti konkurence v souladu s aktualnimi
potfebami podnikatelského prostredi.
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COMPARISON OF APPROACHES TO DIVERSITY
MANAGEMENT IN SELECTED COMPANIES

KOMPARACE PRiSTUPU K DIVERSITY
MANAGEMENTU VE VYBRANYCH PODNICICH

Vendula Cernal, Renata My$kova

ABSTRACT

This article deals with the comparison of approaches to diversity management that is part
of corporate social responsibility (CSR). After the definition of theoretical background there is
a brief description of survey methodology. The data were gathered from the web sites
of selected companies. Then this article includes the characterization of these enterprises as
well as the comparison of approaches to managing diversity.

KEY WORDS

Diversity; diversity management; corporate social responsibility; managerial ethics; equal
opportunities
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1. Uvod

S ohledem na sougasnou situaci na trhu prace, a to nejen v Ceské republice (CR), ale také
Vv zahranici, je diversity management (DM; neboli fizeni rozmanitosti) vyznamnym tématem.
Rozmanitost (rGznorodost) lze charakterizovat na zakladé pohlavi; rasy a narodnosti;
zdravotniho stavu (fyzickych moZnosti); veéku; sexudlni orientace; popf. naboZenstvi.
Na vedeni podnikli se kladou velké naroky. Snahou manaZerG je dosahnout (pfedem
stanovenych) zamérli organizace, a to prostiednictvim vhodné koordinace (rtiznorodych)
pracovnikli. Samotnou rozmanitost je ovSem dilezit¢é vnimat pozitivné. Jak je uvedeno:
., Uspésné firmy uz davno dospély k pozndni, Ze schopnost zabudovat riiznorodost do jejich
organizacnich procesu se v dnesnim pestrém a turbulentnim svété ukazuje jako konkurencni
vwhoda. *“ (Veliskova, 2007, s. 20).

Cilem piispévku je srovnat pfistupy k fizeni rozmanitosti v podnicich, které ptisobi v CR.
V prizkumu dat se vychazelo z idaji uvedenych na webovych strankach vybranych podniki
a dalSich voln¢ pfistupnych informacnich zdroji. Po teoretickém vymezeni vybrané
problematiky nésledovala deskripce politiky v oblasti diversity a DM (u zvolenych firem)
a komparace zminovanych ptistupti.

2. Charakteristika diversity

Diversita se do ¢eského jazyka obvykle preklada jako riznorodost ¢i rozmanitost, ale také
jako rozdilnost nebo odlisnost. Diversita je také definovana jako souhrnné mnozstvi rliznosti
mezi Cleny v ramci ur¢ité socialni jednotky (Konrad, Prasad, Pringle, 2006). V §ir§im

' doc. Ing. et Ing. Renata Myskovéa, Ph.D.; Ustav podnikové ekonomiky a managementu, Fakulta
ekonomicko-spravni, Univerzita Pardubice; e-mail: renata.myskova@upce.cz
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vyznamu — a S akcentem na podnikatelské prostfedi — se vSak jednd o koncept umoziujici
vytvoreni takovych podminek, které podporuji rozvoj osobniho potencialu vSem pracovnikiim
podniku, a to i pfi jejich individudlnich odliSnostech. Dulezité je pozitivni vnimani odlisnosti,
které umoznuje inkluzi (zaclenéni) osob nebo skupin do spolecnosti bez predchozi segregace.

Carillo a Gromb (2002) se domnivaji, ze vyhody diversity (rozmanitosti) spocivaji
v niz§ich nakladech na pfizptsobeni se novym prostfedim. Fershtman, Hvide a Weiss (2006)
spatiuji pfinosy v kulturni rozmanitosti pracovnikli, Athey, Avery a Zemsky (2000)
V moznosti vyuzit §ir§i nabidku pracovnich sil. Naopak Lazear (1999) upozoriiuje na moznost
snizeni diveéry mezi spolupracovniky a na komunikacni bariéry. Komunikac¢ni problémy
zmifuje 1 Crémer (1993).

Diversita v pracovnich tymech predstavuje riznorodost posuzovanou podle vice faktorq,
napf. podle narodnosti, etnické ptislusnosti, vzdélani, v€ku, pohlavi a dalSich. Soucasné je
nutné posuzovat i dal§i aspekty, které ovliviiuji zaclenéni jedince ve skupin€, a to jeho
postoje, dovednosti a znalosti, nebo pfistup k moci. Uéelem je sladit podnikové cile s cili
osobnimi a vytvofit schopné diversitni tymy s vysokym pracovnim nasazenim, které budou
podporovat konkurencni pozici podniku.

a. Kategorizace diversity

Pii kategorizaci diversity se rozliSuje néckolik urovni: individualni, skupinova
a organiza¢ni. Individualni diversita je spojovana stzv. self-image a zkoumané rozdily
zahrnuji fyzické aspekty (v€k, pohlavi, zdravotni stav apod.), socioekonomické aspekty
(sociélni role, postaveni) i individualni aspekty (ndzory, zkuSenosti a dalsi).

Diversita skupiny je Casto spojovana s kulturou skupiny, kterou Rosinski (2003) definuje
jako soubor jedine¢nych rysu, které odlisuji jeji ¢leny od dalSich skupin. Organizaéni diversita
se zaméfuje na posouzeni organizace jako celku a zahrnuje rizné atributy pracovniho zivota
V navaznosti na pracovni silu. Odlisné ekonomické subjekty budou pfistupovat k diversité
také odlisné. Klein (2005) napt. uvadi, Ze spole€nosti s riznymi technickymi nebo
ekonomickymi podminkami vyuZivaji rizné schopnosti manaZerl, a to nejen v ndvaznosti
na stupné fizeni, ale i na aktivity, které¢ maji byt zajistény.

V této souvislosti je proto vhodné zminit Egerovo pojeti organizacni diversity, které
postihuje tuto problematiku komplexné. Eger (2009) vymezuje diversitu v organizaci
ve Ctyfech rovinach posuzujicich:

e pracovni rozmanitost (workforce diversity) — zahrnuje problematiku zaméstnanca
V navaznosti na demografické i geografické faktory (véetné zmén tykajicich se pracovniho
trhu);

e rozmanitost ve struktuie organizace (structural diversity) — zahrnuje hierarchii, zpiisoby
komunikace a spoluprace jednotek v podniku;

e obchodni (podnikatelska; podnikova) rozmanitost (business diversity) — obsahuje
problematiku diverzifikace sluzeb a produktl, segmentace trhu, piistup k zakaznikim, ale
rovnéZ specifika prostiedi, ve kterém podnik ptlisobi;

o behavioralni rozmanitost (behavioral diversity) — zaméfuje se na styl prace, uceni se,
podnikové hodnoty, komunikaci, véetné zmen v postojich a ocekavanich pracovnik.

Ctyti dimenze diversity podle Gardenswartze a Rowe (2008) piedstavuji organiza¢ni,
externi, interni a osobnostni dimenzi. Zprava o narodnich aktivitich CR: Antidiskrimina&ni
Skoleni a Diversity Management (2008) se zabyva také rGznymi druhy diversity, a to
genderovou diversitou (pozn.: genderovd rovnost je vnimdna jako jedna z priorit EU),
etnickou diversitou ¢i vékovou diversitou.
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b. Pristupy K Fizeni rozmanitosti

Diversity management predstavuje aktivni proces zavadeéni diversity do praxe, ktery se
vyznacuje hodnotovou orientaci. Je to strategicky proces, vyuZzivajici rozdilnost jako potencial
dalsiho rozvoje podniku. Keil a kol. (2007) zdlraziuji integraci principt a postupt diversity
do kazdodenni prace manazerti a uvadéji, ze v z4jmu dosazeni podnikovych cili a ziskani
vyhody nad konkurenci musi vedouci pracovnici pochopit, které z moznych podob diversity
jim mohou poskytnout strategickou vyhodu nebo naopak omezuji schopnost dosahovat cild.
Strategicky aspekt diversity managementu se odrazi také v definici Lederle (2007), kde
diversity management je pojat jako podnikova strategie vyuzivajici osobni rozmanitost
na Urovni organizace pro uUspéch firmy, pficemz uzitek z lidskych zdroji je explicitné
podminén uznanim a respektem vici odlisnosti a individualité pfislusnych osob.

Podle Cillierse (2004) je diversity management spojen s odpovédnosti za rozvoj lidi
a skupin a susilim vedeni vyuZzit organiza¢ni rozmanitosti za Gcelem lepsiho pochopeni
rozdilti a podobnosti vyplyvajicich z rasy, etnického ptivodu a pohlavi. Z uvedeného vyplyva,
ze diversity management cilené ovliviiuje podnikovou kulturu a je odrazem socidlniho
chovani vSech ¢lenl organizace. Je proto obvyklé, zZe v podniku je vytvofen soubor opatieni,
ktera vedou nejen k respektovani odliSnosti, ale zejména k jejich pozitivnimu vyuZziti.

Podle studie Evropské komise (2003), The Costs and Benefits of Diversity, piinasi
zavedeni diversity managementu tyto benefity:
posileni kulturnich hodnot uvnitf organizace;
zlepseni jeji reputace;
zvySeni moznosti ziskat a udrzet vysoce talentované pracovniky;
zvySeni motivace a vykonnosti stavajicich pracovniki;
zvyseni miry inovativnosti a kreativity mezi pracovniky.

Kromé toho, diversity management v ndvaznosti na podnikovou strategii mize odstranit

nékteré nedostatky ve vyuzivani hlavnich vstupt, které jsou podle Stibertové (2013) omezené

a zahrnuji také kvalifikované odborniky.

Z celospolecenského hlediska 1ze konstatovat, Ze pro spravné fungovani diversity
managementu je mimo jiné potfebné vytvofit pravni klima podpofené antidiskriminacni
legislativou. V ramci Evropské unie je zakaz diskriminace formulovan v Amsterdamské
smlouvé (v bodé 13), kde je explicitné vyjadien v souvislosti s pohlavim, etnickym ptivodem,
virou a ndbozenstvim, postiZenim, vékem a sexudlni orientaci. Jiz v roce 2000 byly
v Evropské unii pfijaty dv€ antidiskriminacni smérnice, a to:

e Smérnice Rady 2000/43/ES ze dne 29. €ervna 2000, kterou se zavadi zdsada rovného
zachézeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky ptivod, kterd zakazuje rasovou
diskriminaci v oblasti zaméstnavani, vzdélavani, socidlniho pojisténi, zdravotni péce
a pristupu ke zbozi a sluzbam;

e Smérnice Rady 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny ramec
pro rovné zachdzeni v zaméstnani a povolani bez ohledu na nabozenské presvédceni,
zdravotni postizeni, v€k a sexualni orientaci.

agrONE

V Ceské republice podporuje uplatiiovani a rozvoj diversity managementu piedevSim
zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted
diskriminaci a 0 zméné nékterych zdkont (¢asto ozna¢ovany jako antidiskrimina¢ni zakon).

3. Pristupy k DM ve vybranych podnicich a jejich komparace

Management fady podniki piisobicich v CR vnimd diversitu a diversity management
pozitivné. Implementace principti fizeni rozmanitosti je dokladédna i ocenénimi, které jsou
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udélovany témto obchodnim spole¢nostem. V CR k nim pak patii IBM, Microsoft i Deloitte.
V textu nize naleznete srovnani ptistupt k diversity managementu uvedenych firem.

a. Metodika prizkumu

Pro ziskani relevantnich informaci tykajicich se feSené problematiky byl uskutecnén
specificky prizkum. Potfebné tdaje byly ziskdny zejména z webovych stranek vybranych
obchodnich spole¢nosti, které ptisobi na ¢eském trhu prace. Udaje, které jsou k dispozici
na webovych strankach podniki, nabyvaji v soucasnosti stale vice na vyznamu. Jedna se totiz
o jeden ze zdroju informaci pro potencidlni zaméstnance, partnery ¢i investory. Mezi zvolené
podniky patii IBM, Microsoft a Deloitte, které se zabyvaji ¢innostmi v oblasti informacnich
technologii (IT). Vybér byl ovlivnén predev§im umisténim v mezindrodnim zebiicku
DiversityInc a ¢eském zebticku TOP Odpovédna firma. Pii sbéru dat byly rovnéz vyuzity
vSechny volné pfistupné (elektronické) informacni zdroje. Po analyze a syntéze zjiSténych
udajii ndsledovala samotna komparace ptistupti k DM.

b. Charakteristika zvolenych firem

Spoleénost IBM (IBM Ceské republika, spol. s r.0.) ma vyznamné postaveni na trhu IT.
Vznikla vr. 1993 jako narodni pobocka spolecnosti IBM World Trade Corporation
(po rozdéleni Ceskoslovenska). Tento subjekt piisobi v Praze, Brné a Ostravé.

V CR se zaméfuje na prodej velkého sortimentu IT technologii (od serverti a systémil
pro ukladani dat aZ po software) a IT sluzby vcetné téch konzultacnich. K hlavnim cilim
spoleCnosti IBM  patii poskytovani komplexnich sluzeb systémového integratora
a prosazovani vyhod elektronického obchodu do kazdodenniho Zivota firem, véetné zajiSténi
chytrych feSeni smétujicich k trvalé udrzitelnosti (Vyro¢ni zprava, 2014, s. 5; IBM, 2016).
Management IBM prosazuje principy spolecenské odpovédnosti (CSR). Jednd se napf.
o podporu aktivit, které¢ se tykaji ochrany Zivotniho prostiedi a fizeni diversity. Spolecnost
ziskala vr. 2014 i ocenéni v oblasti CSR: TOP Odpovédna velka firma (2014): 1. misto
a Diverzita (2014): 1. misto.

Firma Microsoft (MICROSOFT s.r.0.) vznikla v r. 1992; se sidlem v Praze. Pfedmétem
podnikani tohoto subjektu je zprostiedkovatelska Cinnost v oblasti obchodu, poradenska
¢innost v oblasti vypocetni techniky a poskytovani software.

Management deklaruje, Ze spole¢nost Microsoft je svétovym lidrem v poskytovani softwaru,
sluZeb a feSeni, které pomahaji lidem a firmam po celém svété plné realizovat jejich potencial
(Microsoft, 2016).

Manazefi firmy podporuji principy spolecenské odpovédnosti, a to nejen v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi, ale také vi¢i zaméstnanctim ¢i spolecnosti jako takové. Firma ziskala
v r. 2014 napt. nésledujici ocenéni: TOP Odpovédna velkd firma (2014): 2. misto; Diverzita
(2014): 3. misto ¢i Firma a Skola (2014): 3. misto.

Spole¢nost Deloitte (Deloitte Central Europe Service Centre s.r.0.) byla zalozena v .
2006; rovnéz se sidlem v Praze. V CR se zaméfuje na sluzby v oblasti administrativni spravy
a sluzby organizatné hospodaiské povahy; Cinnost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi,
vedeni danové evidence; poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software aj.
Spojeni znalosti domactho trhu s bohatymi zahranicnimi zkuSenostmi umoznuje nabidnout
klientium komplexni pristup k jejich potrebam a poZadavkiim v podobé individudlniho reseni.
(Deloitte, 2016)

Management podporuje V oblasti spolecenské odpoveédnosti filantropické aktivity
realizované bud’ samostatné, nebo ve spolupraci s partnery firmy. Vedle toho vSak také
deklaruje pozitivni pfistup k ochrané zivotniho prostedi. Deloitte se pravidelné zatazuje do
zebiicku nejlepsich firem v CR, CZECH TOP 100, s ohledem na kvalitu prace (a pracovniho
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prostiedi). Déle se jednalo napf. o ocenéni ze strany vysokoskolskych studentti: 8. misto
Vv soutézi The Most Desired Company (2010).

c. Komparace pristupi k Fizeni rozmanitosti

Udaje o diversité, resp. diversity managementu, byly umistény v riiznych &astech
webovych stranek vybranych podniki, a to i1 v sekcich tykajicich se kariéry (soucasnych ¢i
budoucich) pracovnikil. Srovnavané ptistupy jsou blize vymezeny v nésledujicim textu.

IBM patii v CR mezi spole¢nosti, jejichz management podporuje principy diversity a DM.
Své aktivity v dané oblasti deklaruje nejen ve zpravé o spolecenské odpovédnosti, ale také
v aktualni vyroéni zpraveé (viz Tabulka 1). Pozitivni postoj se tyka nejen diversity jako takové,
ale rovnéz rovnych (pracovnich) pfilezitosti a oblasti nediskriminace (resp. snahy
nediskriminovat zadnou skupinu osob).

IBM se zaméfuje na podporu diversity zejména v nasledujicich oblastech (Grovnich):
(a) pohlavi; (b) zdravotniho postizeni a (¢) sexualni orientace. Management v§ak samoziejmeé
nevyluéuje 1 dal$i osoby (s ohledem na jejich rasu a ndrodnost; v€k ¢i nabozenské
presvédceni). Jak zminoval personalni feditel spolecnosti: ,, diverzita pro nas neni pouze
otazka Zen coby mensiny v prostredi IT, ale napv. i otdzka narodnostnich mensin ci
problematika zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim... “ (Veliskova, 2007, s. 56).

Je mozné konstatovat, Ze spokojenost zaméstnanci patii mezi dualezité oblasti orientace
manazeri firmy. V rdmci fizeni rozmanitosti pracovnikli se samotnd diversita povazuje
za jednu z konkurenénich vyhod (IBM, 2016); viz udaje v Tabulce 2.

Manazefi spolecnosti uplatiuji pro UspéSnou aplikaci DM pfistup ,,bottom-up*.
Zaméstnanci pak maji moznost se podilet na feSeni konkrétnich problémd.

Mezi prvni akcentované skupiny pii podpote diversity patii Zeny. Jejich kariéra se pak
podporuje od nastupu do prace. Vyhodou (a to nejen pro n¢) je flexibilni pracovni doba (home
office; zkracené pracovni uvazky atp.). Lze dodat, Ze cerpani riznych benefitl je u Zen Casto
spojeno s péci o dité (resp. déti).

IBM se orientuje na projekty (¢i programy) souvisejici s ucasti Zzen ve vedeni firmy (IBM,
2016). Aktivity jsou realizované bud’ samostatné, nebo ve spolupréci s partnery spolecnosti.
Jedna se o organizaci workshopi v kontextu srozvojem jejich kariéry; konferenci (napf.
Ekonomickd udrzitelnost — diverzita) a networkingovych akei (,,business® snidan¢ aj.).
Dulezita je pak ale také ucast v riznych mentoringovych programech ¢i projektech (napft.
Memorandum Diverzita 2013+ a Bereme Zeny na palubu); viz Tabulka 3.

Dalsi skupinou osob, na které¢ se IBM zamétuje, jsou lidé se zdravotnim postizenim. Jak
uvadél personalni teditel: ,, chceme aktivné vytvaret pracovni mista pro zdravotné postizené
a takto tuto komunitu lidi primo podporovat... (Veliskova, 2007, s. 56). Firma spolupracuje
V souvislosti se zaméstnavanim téchto osob se svymi partnery.

Mezi dal$i akcentované skupiny patii osoby s mensinovou sexudlni orientaci; viz (IBM,
2016). IBM pak napft. sponzoruje Pride Business Forum pfi festivalu Prague Pride, u kterého
je zaroven partnerskym subjektem.

Management spolecnosti Microsoft také podporuje diversitu. O svych aktivitach
(projektech) se zmifiuje jak ve vyro¢ni zpravé, tak zpravé o CSR. Rizeni rozmanitosti se pak
uplatiiuje od naboru. Firma se ve svych aktivitich zaméfuje na zastoupeni Zen. Jak je uvedeno
vV posledni zpravé o CSR: ,,Dlouhodobé se snazime motivovat Zeny k praci v IT odvetvi.
V Ceském tymu tvori zeny 30 %, v top managementu 40 %. * (Microsoft, 2016).

V oblasti IT pracuje vice muzi (nez Zen). Ve spolecnosti (pii naboru) jsou vsak rtzné
technické pozice nabizeny i1 Zenam. Ty si pak mohou své zkuSenosti piedat na pravidelnych
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setkanich (napf. v radmci platformy Opening Windows). Management se vSak snazi motivovat
i ke studiu IT, a to studentky SS (v programu DigiGirlz).

U fizeni riznorodosti se vSak spoleCnost neorientuje pouze na zastoupeni zen, ale také
na osoby s handicapem. Snahou je tedy pomoci osobam, které jsou urcitym zplsobem
znevyhodnény (a to nejen zdravotn€). V ramci toho se pak spolupracuje i s riznymi
neziskovymi organizacemi, které mohou ziskat software za symbolicky poplatek (¢i zdarma).
Spolecnost Microsoft organizuje ve spolupraci se Sdruzenim VIA tzv. Den pro neziskové
organizace. Jedna se o pravidelnou vzdélavaci akci, v rdmci které jsou potadany seminare,
prednasky a workshopy z technologické €i jiné oblasti.

Pro manazery firmy je dulezitd spokojenost pracovnikl. Jak je uvedeno: ,, Vérime, ze
spokojeni a motivovani zaméstnanci jsou zdakladem naseho uspéchu. “ (Microsoft, 2016).

Co je podstatné z hlediska motivace pracovnikd, je skutecnost, ze podle vyzkumu (Hitka,
Balazova, 2015) je navzdory riznorodosti zaméstnancti z hlediska veku, odpracovanych let
a urovn¢ dosazené¢ho vzdélani mozné vytvofit jednotny motivacni program, ktery bude
vyhovovat v§em zaméstnanciim bez ohledu na jejich ve€k, postaveni nebo vzdélani.

Podporuje se i soulad mezi pracovnim a osobnim Zzivotem. Spolecnost umoznuje veétsi
flexibilitu a mobilitu prace. Vedle toho deklaruje, Ze pojeti ,,prace odkudkoli se vyplati vSem
(Microsoft, 2016). V této souvislosti organizuje tzv. Den prace odkudkoli, ktery v r. 2015
podpotilo vice nez 30 organizaci.

Management umoziuje svym zaméstnancim se ucastnit riznych charitativnich akci ¢i se
vénovat ¢innosti dobrovolnika (az 3 dny v roce pii zachovani plné mzdy). Firma, s ohledem
na (pozitivni) pfistup ke svym pracovnikiim, tak spolecnosti jako takové, uz obdrzela fadu
ocenéni. Jedna se napft. o: Best Employers (2014) — 4. misto v kategorii MSP; Most Attractive
Employers (2016) — 2. misto v kategorii IT a Top zaméstnavatelé (2016) — 1. misto
v kategorii IT.

Posledni vybranou firmou byl Deloitte. Udaje, které souvisely se CSR, resp. s fizenim
rozmanitosti, byly uvedeny predevs§im ve zpravé o CSR (s dlirazem na filantropii), v etickém
kodexu a na webovych strankach. U diversity se pak zdlraziuje kulturni aspekt (Deloitte,
2016); viz Tabulka 1.
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Tabulka 1: Diversita a DM: prehled vykazovani ve vybranych spolecnostech

Piehled
problematiky
Nazev spole¢nosti Vyroéni zprava Zprava o CSR diversity a DM
na webovych

strankach

Ano: prohlaseni
o podpofe diversity;
rovnych piilezitosti
a nediskriminaci

IBM, CR Ano (r. 2014) Ano (r. 2014)

Ano: prohlaseni

Microsoft, CR Ano (r. 2014/2015)* Ano (r. 2015) o podpore diversity

Ano: prohlaseni

o podpore diversity
Deloitte, CR Ano (r. 2014) Ano (r. 2013) (s akcentem

na kulturni
rozmanitost)

Vysvetlivky: * Hospodarsky rok: od 1. 7. do 30. 6.
Zdroj: Vyrocni zpravy, zpravy o CSR a webové stranky vybranych spolec¢nosti [IBM, 2016, Microsoft, 2016;
Deloitte, 2016]

Management spolecnosti se zamétuje v oblasti fizeni diversity na vice skupin osob. Jedna
se rovnéz o zeny, stejné jako u predchazejicich firem. Snahou je orientovat se na principy
nediskriminace ¢i podporovat, aby Zeny plsobily na vSech fidicich stupnich. Lze je totiz
vnimat jako kli¢ k ekonomickému rastu. Talent (a potencial) Zen je velmi Casto nevyuZzity.
V disledku toho by pak mohlo dochazet k vyssi fluktuaci zaméstnankyn (zejména téch
s vysokoskolskym vzdélanim).

Deloitte podporuje fadu filantropickych projektt. Jak potvrzuje management: ,, Vsimdme si
toho, co se okolo nas déje a podporujeme nase spolupracovniky pri zapojeni do trvalych ci
jednorazovych spolecensky odpovédnych aktivit.“ (Deloitte, 2016). Spolecnost se zamétuje
napt. na handicapované (vysokoskolské) studenty. Jednd se piedevS§im o podporu
(prostfednictvim) zahrani€nich studijnich programi. Deloitte rovnéz organizuje tzv. Den
pro charitu. Dal§imi podpofenymi skupinami jsou: seniofi; (nemocné) déti a mladi umélci.
Firma vSak také spolupracuje i1 s neziskovymi organizacemi. Tém vybranym pak poskytuje
své poradenské sluzby (auditni; pravni ¢i daiiove).

Management se orientuje i na spokojenost zaméstnanct. Diky tomu jsou organizovany
rizné volnocasové aktivity, a to se soucasnymi (popf. s byvalymi) pracovniky.

Tabulka 2: Prehled pristupii k diversite a DM

, .. Stupen diversity
Nazev spole¢nosti 1 5 3 n 3 5.
IBM, CR *
Microsoft, CR *
Deloitte, CR *

Vysvetlivky: 1. diversita je prehlizena; 2. pristup ,, nediskriminace ”; 3. rovné prilezitosti; 4. diversita se
respektuje; 5. diversita se ocenuje; 6. diversity management jako konkurencni vyhoda
Zdroj: Pruzkum, 2016
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Tabulka 3: Politika v oblasti diversity a DM

Nazev spolecnosti

Vybrané podpoiené skupiny

Priklady konkrétnich aktivit

IBM, CR

Zeny [a];

osoby s handicapem [b];

0soby s mensinovym sexualnim
zaméienim [c] aj.

Clen (expertni) skupiny
Leadership zen; projekt
Memorandum Diverzita 2013+;
projekt Bereme Zeny na palubu
[al;

spoluprace s organizacemi

V souvislosti se zdravotné
znevyhodnénymi [b];

Pride Business Forum: sponzor

[c]

Microsoft, CR

Zeny [a];

osoby zdravotné (¢i jinak)
znevyhodnéné [b];

0soby s potiebou vétsi flexibility
prace [c] aj.

Projekt Opening Windows;
programy SWIM (Support
Women in Microsoft)

a DigiGirlz [a];

akce Den pro neziskové
organizace (v ramci programu
TechSoup Ceska republika) [b];
viz napf. akce Den prace
odkudkoli [c];
,hadstandardni‘ benefity

pro zaméstnance (napf-.

pii1 dobrovolnické ¢innosti)

Deloitte, CR

Zeny [a];

handicapovani (studenti) [b];
seniofi [c];

(nemocn¢) déti [d] aj.

Genderova diversita: podpora

V ramci 1 mimo organizaci [a];
podpora zahrani¢nich stazi;
spoluprace s nada¢nim fondem
Ceského rozhlasu a Nadaci Olgy
Havlové [b];

spoluprace s nadaci Zivot 90 [c];
spoluprace s Nadaci Archa
Chantal [d]

Zdroj: Prizkum, 2016

4. Zavér

Cilem pftispévku bylo srovnat pfistupy k fizeni rozmanitosti v podnicich, které plisobi
v Ceské republice. V priizkumu dat se vychazelo z idajii uvedenych na webovych strankach
vybranych podnikt a dalSich voln¢ piistupnych informacnich zdrojt.

Nejdiive byla feSena problematika vykazovani diversity a diversity managementu
u zvolenych organizaci. Informace byly uvedeny ve zpravach o spolecenské odpovédnosti,
v etickych kodexech a ve vyro¢nich zpravach (vedle udaji na webovych strankach). VSechny
tf1 spole¢nosti mély vypracovanou zpravu o CSR, a to bud’ v ¢eském, nebo anglickém jazyce.

Resena oblast (diversity a diversity managementu) se zmifiovala v pozitivnim kontextu.
Management firem deklaroval podporu programii diversity a diversity managementu.
Samotnou rozmanitost nejen ocenuje, ale také k ni ptistupuje jako ke konkurenéni vyhode¢.
Pti aplikaci stupiiit DM bylo pouzito pojeti ze studie Strategic Responses by European
Companies to the Diversity Challenge: an Online Comparison; viz (Singh, Point, 2004, s.

307).
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Akcent byl rovnéz kladen na politiku diversity u vybranych firem. Jejich management
podporuje skupiny osob na zéklad¢ pohlavi; zdravotniho stavu (fyzickych moznosti); véku;
sexualni orientace aj. (napi. rasy a narodnosti, popf. nabozenstvi). Zaroven spolupracuje
S riznymi organizacemi na podporu osob se ztizenym postavenim na trhu prace. Vsechny
zvolené spole¢nosti ziskaly ocenéni za své dosavadni aktivity v oblastech diversity, diversity
managementu ¢i spolecenské odpovédnosti jako takové.

Podékovani

Tento piispévek byl financovan grantem ¢. SGS 2016 023: Ekonomicky a socialni rozvoj
Vv soukromém a vefejném sektoru (angl. Economic and social development in private and
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CURRENT PROBLEMS OF PROVIDING SERVICES AT
A REGIONAL AIRPORTS

AKTUALNI PROBLEMY POSKYTOVANI SLUZEB NA
REGIONALNICH LETISICH

Michal Cervinka®

ABSTRACT

Political changes in Europe have enabled the transformation of many military bases at
regional airports. Modernization of an airport infrastructure requires a significant investment.
The air transport deregulation has enabled the entry of low cost carriers. These factors have
increased the mobility of the population and demand for the air transport. Low cost carriers are
using their market power and lowering prices for airport charges to a minimum. The author
examines the economic sustainability of small regional airports, which do not generate
sufficient revenue. He also deals with other non aviation benefits for the region and their socio-
economic impact i.e. the creation of new jobs, including economic benefit etc. The summary of
these benefits may help justify the existence of the airport also in the case of poor economic
results.

KEY WORDS

Air transport, deregulation, low cost carriers, regional airport, regional development, regional
economy, socio-economic impact.

JEL CLASSIFICATION
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1. Introduction - Political and economic environment for operation of
regional airports

Political and economic situation after 1989 had brought a reduction in military budget
including the air force and army had left some airports. Some of military airfields (Frankfurt
Hahn, Brussels Charleroi, Katowice, Wroclaw, Szczecin, Ostrava, Brno) were transformed for
the full civilian airport or the common civilian and military traffic was allowed (Oslo Thorp,
Pardubice). These airfields usually had inappropriate infrastructure for civilian air operations.
It was necessary to establish new airport companies. Massive infrastructure investments i.e.
the terminal, runways, navigation equipment, parking, access roads to airport etc were
realized with support of public sources or EU fund.

The important aspect of the air transport development was the application of the EU
deregulation rules. Third package opened the doors to full competition in air transport with
effect from 1% January 1993 (EC 1996) and further application during the next year’s means
the strong increase in low cost carriers’ traffic in the EU. This phenomenon intensified after
2000. Although there is evident that air travel has a positive effect on the economy of the state
and the region, it is often necessary to demonstrate the usefulness of the functioning airport.
This is important especially in cases where the airport is unable to reach the positive
economic results. Such a situation occurs in the period after the transformation, when a low
volume of air traffic is operated by the airport. This phenomenon can be solved by operating

! Ing.Michal Cervinka, Ph.D., University of Entrepreneurship and Law, Department of Marketing and
Value Creating Processes, michal.cervinka@vspp.cz
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low cost carriers. The problem is a weak position of the airports against low cost carriers that
use their market power during airport charges negotiations. Low cost carriers are operating at
many of such airports which are called secondary airports. They pay minimum airport
charges and very often require marketing support for the new operation. It is often difficult for
such airports to achieve positive economic results, especially in the beginning of operation
when the airport does not generate sufficient income from non-aviation activities i.e. leasing
of space car parking etc. The EU funds are used for building infrastructure in many cases, yet
the participation of public sources is also important. The regional airports in Europe are
owned mostly by the public sector, very often with a majority share (ACI 2015). It is
therefore necessary to convince the politicians (as representatives of owners) of benefits for
the region generated by the airport. The article describes the influence of the existence of the
airport on the regional development and economic level.

As evidenced by the mentioned study, the airport can contribute significantly to the
economic growth in the region. Estimates of the combined effect of direct, indirect and
induced impacts vary between 1.4 - 2.5% of GDP (exclusive of tourism). This may
substantiate the conclusions of other studies, namely the study by the organization (ATAG
2008) and (ACI 2015). It states that the quality of the air service affects the company when
deciding where to invest. The air transport influences the mobility of population, and has
many side-effects, which are showed in a study presented by York Aviation and the Airports
Council International, entitled "The Social and Economic Impact of Airports in Europe". This
study also deals with the creation of jobs related to the air transport in the region equipped by
airport (York 2004, Button 2010).

The author dealt with the economic results of the selected airports with a significant share
of the low-cost carriers in his previous research (Cervinka 2016, Cervinka, Stverkova 2014).
The next step was the selection of airports, which modernization was financed by the
government or the EU funds. In the case that the airport does not cover even operational costs,
it is necessary to explain the benefits for the region. The performance measurement of airports
is mentioned in a number of studies and methodologies i.e. (ACI 2012). Ostrava Airport was
chosen for research on benefits for the region. The airport fulfils the above mentioned
conditions. Despite the fact that the airport had civilian traffic after leaving the army it was
vital to be transformed. It was necessary to make investments in the construction of the
terminal and other infrastructure, which was financed by public funds and EU funds. The
airport has a low volume of traffic with a significant share of LCC. The Company does not
achieve positive economic results and it is supported by public funds. On the other side there
are activities directly associated with the airport, e.g. creating new jobs. The author examines
whether the benefits of these new jobs are higher than the public support for the Airport.
Further studies deal with the economic and other benefits of the presence of the airport for the
region (ACI 2015)

2. The value of the regional airport for regions and airport performance

a. Benefits of functioning airport for regional economy

The region with its good connection to other parts of the state or to foreign countries has
fewer troubles with the mobility of human resources. The employee can travel from other
regions or local citizens can travel out of the region without major complications, arising from
transport convenience and they can work in other regions. Good transport connection is also a
factor which considerably influences the locality and investment decisions of companies. The
region with suitable transport is attractive for domestic or foreign investors especially in the
transfer of modern technologies. Globalization increases emphasis on a positive role of the air
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transport. The regional governments are aware of this fact in each region, as well as the
European Union (York 2004, ACI 2016).

The mentioned studies indicate that the airport can supply significantly to the economic
growth in the region. The calculations of the combine effect of direct, indirect and induced
impacts vary between 1.4 - 2.5% of GDP (without tourism). These facts confirm the
conclusions of other studies, namely the study by the organization (ATAG 2008) and (ACI
2015). It shows that the quality of the air service positively affects the decision of companies
where to invest. The study presented by York Aviation and the Airports Council International,
entitled "The Social and Economic Impact of Airports in Europe” also deals with the creation
of jobs associated to the air transport in the region equipped by airport (York 2004, Button
2010).

Paris Beauvais, Oslo Thorp, Oslo Rygge, Frankfurt Hahn, Brussels Charleroi are good
examples of well developed regional airports with the predominance of low-cost carriers.
According to the survey 52% of companies considered international (air) transport links as a
fundamental factor in their location decision in Europe (ACI 2015, ATAG 2008).

Airports are very often a centre of crucial infrastructure for a wide range of business
activities. This significant role is known as the catalytic impact; an airport operates basically
through the attractive business efficiency and productivity by providing easy access to
customers and suppliers mainly over medium to long distances (York 2004).

The airports with available lands are developing business parks to capitalise on the
attractiveness of the air service connectivity to businesses (FAA 2009). It is also the case of
Ostrava Airport. These business parks are used frequently by companies with some
connections to the airport or aerospace industries. Otherwise they are selected as locations for
companies making an intensive use of the air transport. The similar cases are for example
Cork, Leipzig, Hamburg, Bremen and Nice etc. The airports generate the economic prosperity
through their direct and measurable economic contributions. They are an important element of
the regional economic infrastructure and it is very important that the growth of airports can be
seen as the crucial part of regional and national development strategies. The airports make
possible the economic growth at regional and national levels; on the other hand they also act
as a gate for a large range of economic activities. This economic role of the airports is known
as the catalytic impact, arising from the effect that air service accessibility can have on the
region served by the airport (FAA 2008, ACI 2012). The effects are observed through the
role of the airport in:

e Influencing decisions on the company location
Attracting new inward investments
Retaining active companies in the area
The expansion of existing companies
The export success of companies located in the area by the transport of passengers and
freight to key markets
Stimulating the competitiveness of the market, and the companies by fast, easy and
efficient passenger and cargo services
e Increasing the quality of the life of citizens by enabling travel

b. Impacts of the functional airport to the regional economy

The airport operation generates several kinds of impacts to the economy, i.e. direct,
indirect and catalytic.

The aviation industry provides direct impacts through generating employment and
economic activities, in airline and airport operations i.e. aircraft maintenance, air traffic
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control. Very important are services, which directly serve air passengers, i.e. check-in,
baggage handling, commercial and catering facilities. Direct impacts also include the
activities of airplane manufacturers, selling aircraft and components to airlines and related
businesses.

Indirect impacts of the regional airport operation include goods production connected to
the air transport i.e. food preparation, restaurants, retail business services, call centers etc.

The group activities that are included into the catalytic impact group are for example trade,
tourism, location investment, market improvement etc.

The air transport contributes to sustainable developments by facilitating tourism and trade.
It generates for example the economic growth, provides jobs, improves living standards and
increases revenues from taxes. Increasing cross-border travel is a reflection of the closer
relationships developing between countries. Air services are particularly important in
situations where physical access is problematic [York 10]. Air transport brings social benefits
i.e. through purchases of goods and services from companies in its supply chain,
infrastructure investments. Unlike other transport modes the air transport industry pays
usually for a huge majority of its own infrastructure costs (runways, airport terminals, air
traffic control). This applies generally to developed airports with huge traffic volumes. A
well-functioning airport is creditworthy client for banks. On the other hand the credibility of
less profitable regional airports can be reached through public ownership.

Providing jobs

In 2030, forecasts suggest that there will be nearly 6 billion passengers transported by air
and aviation and will support nearly 82 million jobs and $6.9 trillion in the economic activity
worldwide. However, if the growth were to slow by just 1%, the total number of jobs
supported by the air transport sector (including air transport supported tourism) would be over
14 million lower than the base forecasts and the contribution of the air transport sector to the
world GDP would be $646 billion (2010 prices) lower, with an additional $542 billion lost
through the lower tourism activity (ATAG, 2012). According York Aviation for every one
million passengers handled by the airport, 950 direct jobs were created (York 2004). The
author's own research confirmed more or less this fact. Due to technological changes, the
check-in processes at the airport are more efficient. The result of 5 Central European airports
shows round 900 direct jobs per 1 million handled passengers.

The most of these aviation activities can be found at Ostrava Airport. During the times of
Mosnov Air Base it was impossible to develop this kind of commercial activity because the
land was used for military purpose. After the transfer of property to the civilian subject the
new aeronautical activities commenced round the aprons and taxiways. These activities
include aircraft maintenance, training area, air cargo and sectors for air infrastructure i.e. the
new airport tower and the firefighting brigade building.

c. Airport performance and the measurement

The airports are operating in different conditions. They have different volumes of traffic,
types of operations, competitors etc. It is possible to find different levels of infrastructure or
ways of financing. In many cases it is difficult to compare airport conditions, performance,
financial health etc. According to ACI Guide to Airport Performance Measures (ACI 2012), it
Is possible to compare airports in the following areas:

e Core
Safety and security
Service Quality
Productivity/Cost Effectiveness
Financial /Commercial
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e Environment

For the purposes of research, following indicators were chosen:

e Core indicator: Number of passengers

e Productivity/Cost Effectiveness indicator: Passengers per employee and Operating

cost per employee.

e Financial/commercial indicators: Aeronautical Revenue per Passenger, Operational

Revenue per passenger, EBITDA per Passenger.

Due to the fact that access to smaller regional airports by the low cost carriers will be
similar, it is possible to compare the economic benefits by monitoring total sales or revenues
from aviation activities calculated per checked passengers. The personnel costs related to
checked passengers are also comparable, despite the fact that salary levels will vary in
different countries.

d. Airport revenues

Airports generate their revenues from aeronautical and non- aeronautical activities
(Doganis,1992).
Revenues from aeronautical activities consist of:

e Llanding fees

e Aijrcraft parking charges

e Charges for hangar space

e Airport taxes

e Fees for handled goods

e Payments for the handling of aircraft, passengers and goods

e Noise charges
Revenues from non -aeronautical activities consist of:

e Leasing of commercial spaces and land,

e Maedia distributions: electricity, gas, heat, water,

e Rentals of advertising space (include income from both external and internal advertising)

e Works and service contracts (work consists mainly of machines that are outside of air

services), cleaning.

Due to the larger share of the low-cost carriers operating at the airport the proportion between
aeronautical and non-aeronautical revenues is changing. According Salzburg airport
authorities the ratio between aeronautical and non-aeronautical revenues has changed from
60:40 percent to 40:60 percent during the first decade of this century (Salzburg 2014).

3. Economic aspects of less profitable operations

Low cost carriers argue in negotiations about the amount of fees that they will bring a large
volume of passengers to an airport and the airport can later collect its income by non-aviation
activities. (This opinion is questionable because of the priority for LCC passengers is the
price. These passengers spend less money in the airports. They are often transported to the
airport by public transport (not paying for parking) and they spend less money in restaurants.
Given that most of the flights are within the European Union, any revenue generated from
Duty Free is minimal. Many airports do not even have the developed infrastructure for non
aeronautical revenues. Nevertheless, the low cost carriers prefer operations from the
secondary airports but among the airports operated by them are also the airports in major
cities. If the traffic volume is large, the airports can deal with the low cost traffic by a separate
terminal (Copenhagen). Many airport terminals were projected as low cost model for example
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Paris Beauvais, Oslo Thorp, Oslo Rygge, Frankfurt Hahn, Paris Charleroi, etc. These airport
terminals were built in a very simple and cheep style, similar to super or hypermarkets. The
main goal is effectiveness. Such terminals usually have a single floor concept. They are
designed to provide only basic services. Airports that have an expensive terminal and a low
volume of traffic may have economic problems (Cervinka, Tykva 2010).

The common terminal in case of a smaller volume of traffic is used for handling of all
types of passengers (Bratislava). For example, in Budapest, after the end of the operation of
flag carrier Malev, the share of the low cost traffic increased and Terminal 1 previously
designated for the operation of low cost traffic was closed. With regard to the variously
developed infrastructure, a different volume of traffic and negotiating power against low cost
carriers the following parameters to airport comparison were chosen:

Annual number of passengers

Number of employees

EBITDA

EBITDA/passenger

EBIT

These parameters for Bratislava (BTS), Salzburg (SZG), Tallinn (TLL) and Ostrava were
inserted into Table 1. These data were used for a basic calculation of efficiency. The
comparison was made on the data recalculated per one passenger. The other calculations were
not involved because of basic illustrations of an airport performance the EBIT is crucial for
the potential financial support request. The real volume of financial support was stated in the

Annual Report of Ostrava Airport.
Table 1: Comparison of selected airports

AIRPORT BTS 2013 | BTS 2014 |SZG 2013 |SZG 2014 |TLL2013 |TLL2014 |OSR 2013 | OSR 2014
PAX 1373077 | 1355625| 1662834 | 1819520| 1958801 | 2017371 259167 297691
EMPLOYEE 589 538 339 347 325 341 173 172
EBITDA 6541000 | 9538000 | 14856000 | 19025000 | 12216000 | 12156000 | -1735538 | -809518
EBITDA/PAX | 4,763753 | 7,035869 | 8,934145| 10,45605 | 6,236468 | 6,025664 -10,032 -4,7065
EBIT(K€) -7705 -3984 7021 9688 5301 4869 -1431 842

Source: own processing, data extracted from Airport annual reports.

Comment: Bratislava and Ostrava airports achieve economic losses. New terminals and
investments to the terminal, infrastructure and equipment were realized in several past years.
The number of employees is not proportional to operating incomes. It should be noted that
Bratislava Airport is an airport in the capital. Airports must provide certain functions
regardless of the economy.

The author works with a mainly low-cost operation airport or mixed type of traffic ones in
his investigation. Tallin and Bratislava and Airports were chosen as an example of the airports
with low cost airlines operating to airport in capital. The Salzburg Airport is a sample of the
developed airport with low cost, network and charter traffic. The volume of traffic is very
similar and this is the reason for a comparison with Bratislava and Tallin. (Bratislava,
Salzburg, Tallin, Ostrava 2014). Ostrava was chosen as airport with low volume of air ttaffic,

a. Case study of Ostrava Airport

The author previously examined the economic performance of Ostrava Airport. The airport
handled 250-300 thousand passengers in 2005. At that time, the only charter airlines and
network carriers operated the airport. The airport had prepared investments in a new terminal
that was financed from external sources (EU funds and public sources). During these times
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the airport was able to achieve a slight operating profit. Currently, the airport handles about
300,000 passengers however the investments were made in the airport terminal and airport
equipment (handling or runway maintenance or firefighting equipment). The low cost carriers
have begun to operate at the airport and charter airlines partially changed the type of operation
to scheduled flights to summer destinations. The airport must be supported by public funds
because the volume of handled passengers is very similar. The change of type operation did
not bring significant increasing of handled passengers.

The aviation industry provides direct impacts through generating employment and
economic activities, in airline and airport operations i.e. aircraft maintenance, air traffic
control. Very important are services, which directly serve air passengers, i.e. check-in,
baggage handling, commercial and catering facilities. Direct impacts also include the
activities of airplane manufacturers, selling aircraft and components to airlines and related
businesses. The most of these activities can be found at Ostrava Airport. During the times of
using Mosnov as military Air Base it was impossible to develop this kind of commercial
activities due to military equipment of airfield and the ownership of land and buildings. After
the transfer of property to the civilian subject the new aeronautical activities are building
round the aprons and taxiways. These activities include aircraft maintenance, pilot training
schools, air cargo and sectors for air infrastructure i.e. the new airport tower and the
firefighting brigade building.

Table 2: Jobs and economic impacts of Ostrava Airport operations

Company Employee |GDP Impact (€) |Salary Impact (€)

Ostrava Airport 172 2163244 154 284
Air Traffic Control 30 377 310 26910
Aircraft Maintenance 190 2 389630 170430
Aircraft painting 35 440 195 31395
General Aviation and training 20 251 540 17 940
Parcel Service 50 628 850 44 850
Custom and Immigration 80 1006 160 71760
Total 577 7 256 929 517 569

Source:diagnostic mission and own processing.

The results of the diagnostic mission confirm the conclusions of mentioned studies.
According the Czech Statistical Office for the calculation following data was used for
Moravian-Silesian region where Ostrava Airport is situated:

e Regional GDP: 412 Billion CZK

e Number of population:1 213 311 inhabitants

e Average month salary: 24 208 CZK equal 897 EUR

¢ Regional Year GDP/inhabitant: 339 567 CZK equal 12 577 EUR
(CSO 2016)
Remark: For the calculation the conversion rate is 1 EUR = 27 CZK was used

The data described in Table 3 show that the direct GDP contribution for aviation is more
than 7 million EUR per year. The sum of gross wages is more than 500 000 EUR per year. It
is possible to argue that Ostrava Airport generates positive impacts on the regional economy.
Additionally, the savings from social benefits and unemployment transfers were not counted.
On the one hand, the people working in aviation receive higher salaries than average. On the
other hand, there are a lot of positions with lower salaries.

The volume of state aids for 2014 was 60 million CZK for Ostrava Airport (Ostrava
Airport 2014). This is approximately equivalent to 2.2 million EUR. The comparison of 2,2
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million EUR and 7 million EUR confirms that the contribution of Ostrava Airport exceeds
the expense of the regional budget.

Table 3: Impacts of the business zone surrounding Ostrava Airport

Companies in business zones | Employee GDP Impact (€) Salary Impact (€)

3 Large companies 1840 23 141 680 1650480
16 Small companies 165 2 075 205 148 005
Total 2 005 25216 885 1798 485

Source: diagnostic mission and own processing.

Part of the transformation of the former military base MoSnov gave way to the creation of
the industrial zone. This zone was created from the barracks area next to the airport. Three
more factories producing components for the automotive industry were built on a green field.
These companies have created 1840 jobs. Another 16 small and medium-sized companies
have created 165 jobs. Altogether it is 2,000 jobs.

Total annual GDP impacts are more than 255 million EUR. The calculation methodology
of these benefits is the same like in the case of direct created jobs conjunct with Airport
operations. Anticipated economic benefits to the Moravian-Silesian region were calculated by
counting the number of jobs and the average salary in the region, according to the Czech
Statistical Office, as well as the average GDP per capita and year.

Social benefits were not subject to our considerations such as savings of unemployment
transfer etc. It can be assumed that the positive impact of the industrial zone will increase
because there is still a free land available and the arrival of another foreign investor in the
automotive industry has been announced.

4. Conclusion

Small regional airports with low traffic volumes usually have efficiency problems. This
escalation is visible primarily in the case of low-cost carriers and the need to finance the
development of the airport infrastructure. The airports at this stage often need financial
support from the owner. The owners of the airport companies are often public bodies, and
especially in these cases it is necessary to justify the legitimacy of public support.

The literature identifies the qualitative and quantitative benefits of the presence of the
airport for the region. The author's research has demonstrated some of these benefits in the
case study of Ostrava Airport. Benefits of created jobs directly related to the existence of
airports confirm the legitimacy of the airport support the by owner. The number of jobs
created in the industrial zone (areas of the former barracks next to the airport) shows that the
transformation of a former military air base Ostrava-Mosnov has been successful. Although
economic results of Ostrava Airport are not positive, the airport has the potential to increase
the number of passengers and revenues from aviation and non-aviation activities.
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MUNICIPAL BUSINESS IN SLOVAKIA AS A SPECIFIC
TYPE OF BUSINESS ACTIVITY

PODNIKANIE OBCi NA SLOVENSKU AKO SPECIFICKY
DRUH PODNIKATELSKEJ CINNOSTI

Lukas Cibik*

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze the problems of the business of local municipality in the
Slovak Republic and analyze problem areas. Business activities of municipalities serve as a
secondary source of revenue and create a competitive environment for other businesses. At the
same time they pose potential risks and the possibility of resultant losses as business plans
resides. Apart from the risk of property or financial loss for municipalities, there is the other
specific pitfalls operation of business activities of municipalities' obligations under existing
legislation and application practice functioning of municipal business in Slovakia.’
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Uvod

Podnikatel'ské subjekty s majetkovou ucastou obci su primarne povazované za pozitivny
jav v ekonomike Gzemnej samospravy. Pokladaju sa za dokaz vysokej trovne manaZzmentu,
ked’ze predstavuji spdsob generovania vlastnych finan¢nych prostriedkov bez navySovania
dani a poplatkov pre obyvatel'ov obce a zvySuju zaroven finanénll nezavislost’ samosprav. Na
to vyuzivaju nielen finan¢né zdroje obce, ale aj jej majetok. Na druhej strane je fungovanie
takychto subjektov zriadenych obcami Casto spdjané s negativnymi javmi, ktoré sposobuju
obecnym samospravam horSi imidz. Tieto javy su zapriCinené najcastejSie nedorieSenou a
kontraproduktivnou legislativnou upravou personalnych otdzok. Zaroven sa vSak vyskytuju aj
iné problematické oblasti podnikania obcami zalozenych obchodnych subjektov.

Cielom prispevku je skumat’ podnikatel'ské aktivity slovenskych obci a poukazat' na
problematické oblasti. Sucasne sa v pripadne niektorych problémov snazi prispevok navrhnut
mozné napravné opatrenia. Prva Cast’ ¢lanku sa zaoberd teoretickym vymedzenim fungovania
podnikatel'skych subjektov zriadenych obcami. V naslednej Casti je analyzovana situdcia a
Specifické postavenie obce a jej podnikatel'skych aktivit z pohl'adu platnej legislativy.
Poslednd cast’ obsahuje kritickli analyzu daného stavu ako aj prikladov redlneho fungovania
takychto podnikatel'skych subjektov a nasledni sumarizaciu zistenych skuto¢nosti.

! PhDr. Lukas Cibik, Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, Fakulta socidlnych vied, Katedra verejnej politiky
a verejnej spravy, lukascibik.ucm@gmail.com

2 Clanok nerozliSuje medzi obcou a mestom. Pouzivany pojem ,,obec* je v pripade ¢lanku synonymom pre obce
aj mesta.
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1. Teoretické aspekty fungovania podnikatel’skych subjektov zaloZenych obcami

V sucasnosti sa najéastejSie objavuji dva druhy obecnych spolo¢nosti, ktoré narabaju s
majetkom obce3.® V zasade mdzeme rozdelit' obecné podnikatel'ské (obchodné) subjekty z
hl'adiska ciel’a a sposobu financovania vlastnych aktivit. Prva skupina spolo¢nosti je zriadena
obcou primarne z dévodu vyvijania podnikatel'skych aktivit v konkurencnych podmienkach
zmieSanej ekonomiky. Pre tieto subjekty je charakteristické dosahovanie zisku a zaistenie
dodatoénych finanénych prostriedkov pre obecny rozpocet. Cast’ zisku sa vracia spit’ do
tychto spolocnosti a slizi na pokrytie beznych nékladov (administrativa, platy, energie).
Touto formou sa obecna spolo¢nost’ financuje z vlastnych ziskov a pocas beznej prevadzky
nie st potrebné subvencie z obecného rozpoctu. Druht skupinu tvoria obecné spolo¢nosti so
Statatom pravnickej osoby, s cielom poskytovat’ urcité sluzby, ktoré by si inak obec musela
zaistit’ sama alebo prostrednictvom externého dodavatel’a.

Pri detailnejSom pohl'ade sa rozsiri spektrum spdsobov na zabezpe€ovanie urcitych sluzieb
obcou. To je doévod pre vznik rdéznych organizacno-pravnych foriem na ich zabezpecovanie s
rozdielnymi zdrojmi financovania.

Tabulka 1: Vybrané sposoby zaistenia sluZieb na obecnej urovni

Sposob

zabezpecovania | Interny ¢ % Externy

Zamestnanci | Prispevkova | Obchodna Obchodna Obchodna Obchodna Klasické

obecného organizacia | spoloénost’ spolo¢nost’ spolo¢nost’ spolo¢nost’ zadanie
ey uradu vlastnena vlastnena S majoritnym S majoritnym | sukromnému

Organizacno- obcou spolo¢ne vlastnictvom | vlastnictvom sektoru

pravna forma sinou obce obce
obcou alebo
obcami

Zdroj: Autorovo spracovanie na zdklade Pavel (2007)

Z tabulky vyplyva, ze zriadenie obchodnej spolo€nosti obcou je akysi kompromis medzi
internym a externym zabezpeCovanim sluZieb a vyuZivanim obecného majetku. V odborne;j
literatare sa vo velkej miere stretdvame s rozpracovanim problematiky primarne sa venujuce;j
dopadom externého zabezpecCovania verejnych sluzieb. Prikladom mdze byt praca autorov
Bulowa, Klemperera (1996) alebo Chandlera, Feuilla (1991), ktori danti problematiku
sktimaju z neoklasického pohl'adu na verejné financie.

Slovenské obce a mestd zriad’uju spolocnosti s majetkovou ucastou danej obce alebo
mesta za uéelom obhospodarovania a hospodérenia s obecnym/mestskym majetkom. Dalsim
dovodom je efektivnejSie vyuzivanie vSetkych svojich zdrojov, ktoré sa na uzemi obce/mesta
nachadzaju a poskytovanie verejnych sluzieb svojim obyvatel'om.

Jednym z argumentov, preco sa k tejto organizacno-pravnej forme uchyl'uje viacsina obci je
zachovanie kontroly obecnych predstavitel'ov nad chodom firmy. Obec si ponechéava urciti
mieru vplyvu na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzieb a méze ovplyvnit' aj investi¢né
aspekty rozvoja.

Dalsim doévodom pre zriadenie tejto formy spolonosti obcou je pravna uprava
uctovnictva. Obecné firmy s r6znou mierou spolutiCasti uz nie su sucast'ou klasickej sustavy
verejnych rozpoctov. Ich uctovnictvo sa vymaiuje zo sféry rozpoctovych pravidiel a
rozpoctovej skladby a spadd pod ,,Standardné* podnikatel'ské uctovnictvo. Vyhodou je to
najmi pri potrebe flexibilnejdich zmien a s ohfadom na podstatne jednoduchsie operacie. *4

¥ Napriklad ak ziskané prostriedky nie st dopredu rozdelené na prevadzkové a investiéné, mzdy pracovnikov sa
nemusia riadit’ centralne stanovenymi platobnymi tabul’kami a podobne.

* Napriklad v pripade Ceskej republiky, kde na zaklade zékona &. 243/2000 Sb. o rozpo&tovom ur&eni vynosu
niektorych dani uzemnym samospravnym celkom a niektorym Statnym fondom, plynie do rozpoctu obce 30% zo
zakladu dane z prijmu fyzickych osdb z podnikania a inej samostatnej zarobkovej ¢innosti (resp. z odvedenych
zéloh)
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V tomto smere pre obchodné spolo¢nosti zaloZzené obcou existuje moznost’ vol'ne disponovat’
s majetkom spolocnosti a rozvijat’ portfolio svojich sluzieb alebo investovat do novych
technologii.

V neposlednom rade je vyhodou moznost' obce ovplyvnit' sidlo firmy. To mdze mat
pozitivne dopad na zamestnanost’ a socidlnu situaciu v danej obci. Tento krok bude pre obec
predstavovat’ dodato¢ny zdroj prijmov, ak sa stane platitelom dane z nehnutelnosti.
Predpokladany pozitivny dopad by mal tento krok aj na miestne zivnostenské podnikanie,
ktoré mozno vyuzit ako subdodavatela a ktoré v niektorych pripadoch tiez posilituje prijmovu
stanku obecného rozpoétu.5

S5Na druhej strane stoja v teoretickej strane niektoré namietky proti zriadovaniu obecnych
spolo¢nosti. PredovSetkym je pri tychto subjektoch vytykana otazka zniZzovania
transparentnosti tokov verejnych financii. Ako uz bolo vysSie spomenuté, obcou zriadené
podnikatel'ské subjekty pouzivaji iny typ Gctovnictva a ich hospodarenie je hodnotené na
zaklade dosiahnutia zisku alebo straty. V mnohych pripadoch nie st konecné vysledky
hospodérenia verejné, ale s schvalované len na Urovni obecného zastupitel'stva. Tento
problém vyplyva Casto z pravneho vymedzenia konkrétnej krajiny, ktory selektuje verejnosti
pristupné udaje.

Uvedomenie si akym spOosobom mozu zastupcovia obce efektivne kontrolovat’ a
ovplyviiovat' chod tychto obecnych firiem, nés privadza k d’alSej problematickej oblasti.
Zastupcovia obce vychadzaju pri svojom rozhodovani do zna¢nej miery z informacii, ktoré im
poskytli manaZéri/riadiaci pracovnici/Statutdrny organ. Ti ich moézu vhodnou skladbou a
nacasovanim informacii ovplyvnit’ pri rozhodovani. Pri tom ako doddva Pavel (2007) sa
»hemusi jednat priamo o falSovanie uUCtovnych vykazov, ale o zdkonné ovplyviiovanie
zuCtovania jednotlivych poloziek®”. Tejto problematike sa venoval Siroky zastup
predstavitel'ov roznych ekonomickych $kol ako napriklad Kirzner (1998), Buchanan (1998),
Poloucek (2009) a suhrne ju nazyvaji asymetriou informaécii.

2. Sucasny stav v Slovenskej republike

Problematike vkladania majetku do podnikov a organizacii obci sa podrobnejsie venuju
Belajova - Baldzova (2004), ktoré tento spOsob dalej ¢lenia a tvrdia, Ze obec mdze s
majetkom nakladat’ nasledovne:

I.  zverit ho do spravy prispevkovym a rozpoctovym organizaciam, ktoré zriadila;

Il. vlozit ako vklad do obchodnej spolo¢nosti;

I1l. zalozit’ obchodnt spolo¢nost’;

IV. zalozit neziskovu organizaciu alebo zdruzenie;

V. podnikat’ vo vlastnom mene.

Obce samostatne rozhoduju a uskuto¢nuju vsetky tkony suvisiace so spravou obce a jej
majetkom. Majetok obce mozno pouzit’ najmé na verejné Géely, na vykon samospravy obce a
na podnikatel'sku ¢innost’. V pripade podnikatel'skej politiky slovenskych obci rozoznavame
dve zakladné oblasti: priamu a nepriamu.

Nepriama podnikatel'ska ¢innost’ obci je zamerana na podporu podnikatel'skych aktivit zo
strany organov samospravy, za ucelom vytvarania podmienok pre uspokojovanie potrieb
obyvatelov. Dolezitym hl'adiskom podpory v obci nie je len zisk, ale aj podpora
zamestnanosti, zabezpecovanie potrebnych sluzieb v obci a pod. Druhy podpdr, ktoré moze
obec poskytnit’ podnikatel'skym subjektom moézu mat’ rozlicni povahu — finanénu, hmotnu,

® Podla § 17 zakona &. 131/2010 o pohrebnictve, ods. 1 Obec mdze prevadzkovat' pohrebisko sama alebo
prostrednictvom pravnickej osoby na tento ucel zriadenej alebo prenechat’ jeho prevadzkovanie inému
prevadzkovatel'ovi pohrebiska. § 17 zakona ¢. 131/2010 o pohrebnictve ods. 2 Ak obec prevadzkuje pohrebisko
prostrednictvom iného prevadzkovatel'a pohrebiska, prevadzkovanie pohrebiska je zivnostou.
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poradensku a pod. Obce pri vytvarani podnikatel'ského prostredia maju tlohu organizovat,
koordinovat’ a podporovat’ podnikatel'ské aktivity na svojom uzemi.

V pripade, ak si obec vlastnym podnikanim zabezpecuje Cast’ prijmov a vytvara tak
konkuren¢né prostredie, ide o priamu podnikatel'skil ¢innost. Vlastna podnikatel’ska ¢innost’
obce vyplyva zo zédkona a zo samotnej podstaty jej fungovania. Obec ma pravnu subjektivitu,
ma vlastny majetok a moznosti s nim hospodarit, ma vlastné prijmy, ktoré¢ zavisia od jej
aktivity. V sulade so zakonom ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni, obce mézu vykonavat’ aj
podnikanie vlastnym menom na zaklade zivnostenského opravnenia. V takom pripade obec
vystupuje ako podnikatel'sky subjekt — zivnostnik. Predmetom Zivnosti su najCastejSie
remeselné, viazané alebo koncesované cinnosti napr. v oblasti cestovného ruchu,
prevadzkovanie pohrebisk. !

60krem priameho podnikania méze obec svoj majetok zverit’ do spravy prispevkovym a
rozpoctovym organizaciam, ktorych je zriadovatelom podla zdkona ¢. 523/2004 Z. z. o
rozpoc¢tovych pravidlach verejnej spravy alebo vlozit’ ast” obecného majetku do obchodnych
spolo¢nosti. V tomto smere je podstatné poverenie takejto obcou zriadenej organizacie
vyuzivat’ majetok obce na podnikatel'sku ¢innost. Medzi najcastejSie vyuzivané organiza¢no-
pravne formy subjektov v slovenskych podmienkach, ktoré si obecné samospravy zakladaju
na realizaciu podnikatel'skej ¢innosti, patria spolo¢nosti s ru¢enym obmedzenym a akciové
spolocnosti. Pri zabezpecovani obecnych sluzieb sa v praxi ¢astejSie stretdvame predovsetkym
so spolo¢nostou s ru¢enym obmedzenym ako s akciovou spolo¢nost'ou, pretoze v prvom
pripade (s.r.0.) je zaloZenie a nasledné riadenie administrativne menej naro¢né a vyzaduje si
mensSiu kapitalovu ucast’.

Podnikatel'ska ¢innost’ umoziuje vstupovat’ do spoluprace aj s inymi obcami pri rieSeni
takych rozvojovych programov, ktoré z vlastnych zdrojov nedokéze realizovat’ ako je napr.
vystavba vodovodov, kanalizicie, Cisticiek odpadovych vod, vybudovanie skladky
komunalneho odpadu alebo v oblasti cestovného ruchu.

Vo vseobecnosti rozliSujeme niekol’ko zdkladnych typov obecnych subjektov, ktoré su
zriad’'ované obcou ako pravnické osoby. Tieto subjekty st priamo alebo nepriamo napojené na
obecny rozpocet a maju urcité opravnenie vyuzivat’ obecné zdroje. Zaroven maju rdznu mieru
autonomie pri rozhodovani o vyuZivani majetku alebo prostriedkov obce.

Obrazok 1: Schéma podnikatelskych subjektov zalozenych obcou podla legislativneho vymedzenia

Prispevkove

organizacie
Subjekty Rozpoctove
zaloZené obcou organizacie

So 100%6

Obchodné vcast’ou obce

spolocnosti,
podniky S mensou ako
1002 ucast®ou

obce

Zdroj: autorovo spracovanie

Podla zdkona o obecnom zriadeni si obec zakladd, zriad’uje, rusi a kontroluje podla
osobitnych predpisov svoje rozpoCtové a prispevkové organizacie, ktoré¢ hospodaria so
zverenym obecnym majetkom samostatne, ale su napojené na obecny rozpocet. Dovody, pre
ktoré¢ niektoré obce, vyuzivaju moznost vlozit majetok do spravy rozpoctovej alebo
prispevkovej organizacie, ktora si pre tento ucel zriadili st rdzne. Ocakdvaju lepSie
nakladanie s majetkom obce, presunutie kompetencie na iny subjekt, pricom obec nestraca

" Napr. Transparency International Slovensko
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vlastnicke prava k majetku a zaroven na organizaciu prendsa povinnosti a prava s udrzbou a
prevadzkou.

Rozpoctova organizacia je pravnicka osoba obce, ktorad je svojimi prijmami a vydavkami
zapojend na rozpocet obce. Hospodari samostatne podla schvaleného rozpoctu s
prostriedkami, ktoré jej ur¢i zriad'ovatel — obec v radmci svojho rozpoctu. Rozpoctova
organizacia hospodari s rozpoctovymi prostriedkami a s prostriedkami prijatych od inych
subjektov. Zostavuje svoj rozpocet prijmov a vydavkov.

Prispevkovéa organizacia je pravnickd osoba obce, ktorej menej ako 50% vyrobnych
nakladov je pokrytych trzbami a ktora je na rozpocet obce zapojena prispevkom. Prispevok na
prevadzku poskytuje obec v takej vySke, aby jej rozpocet bol vyrovnany. Platia pre nu
finan¢né¢ vztahy urCené obcou ako zriadovatelom v ramci jeho rozpoctu. Néklady na
prevadzku, opravy a udrzbu hmotného majetku, ako aj na obstaranie hmotného a nehmotného
majetku uhradza primarne z vlastnych zdrojov.

Zakladné spolocné a rozdielne znaky obecnych rozpoctovych a prispevkovych organizacii
zachytava tabulka 2.

Tabulka 2: Porovnanie obecnych prispevkovych a rozpoctovych organizacii
Rozpoctova organizacia | Prispevkova organizicia
Spolo¢né znaky
e Svoj vykon poskytuju odplatne
e Nie st opravnené vystavovat, nadobudat’, prijimat’ zmenky
e  Mobzu zdruzovat prostriedky formou zmluvy o zdruzeni podl'a ustanoveni ob¢ianskeho zdkonnika
e Ak maju v prendjme majetok, mézu na jeho zhodnotenie pouzit’ kapitalové vydavky, pokial’ doba
najmu trva aspon 4 roky od vynaloZenia takéhoto vydavku
e Ak podnikaju, naklady na podnikanie musia byt’ kryté vynosmi z neho, pri¢om vynosy a naklady
podnikatel'skej ¢innosti sa nerozpoctuju a sleduji sa na samostatnom mimorozpoctovom tcte
Rozdielne znaky

e NemédZe vykonavat’ podnikatel'skl ¢innost’, e Modze vykonavat podnikatel'skl
ak jej to neumozni osobitny predpis ¢innost’, ak ma na to sthlas
e  Zisk z podnikania po zdaneni ostava v zriad’ovat.el’a a pokial plni ulohy
plnom rozsahu ako doplnkovy zdroj rozvoja urcen¢ zriad'ovatel'om
¢innosti organizacie e  Zisk z podnikatel'skej ¢innosti po
zdaneni je prijmom povinne
tvoreného rezervného fondu

Zdroj: autorovo spracovanie

Obec mdze v zmysle zédkona €. 138/1991 Zb. o majetku obci v zneni neskorSich predpisov
svoj majetok vlozit' ako vklad do zékladného imania obchodnej spolo¢nosti alebo moze zo
svojho majetku zalozit’ pravnicku osobu. Obecny podnik je akykol'vek podnik, v ktorom ma
miestna samosprava priamo alebo nepriamo rozhodujuci vplyv, a to ¢i uz formou vlastnictva
prostriedkov, resp. zariadeni, financnych investicii alebo prostrednictvom pravidiel a
predpisov, ktorymi sa podnik riadi. Tento podnik hospodari s vecami a majetkovymi pravami
obce, ktoré mu boli zverené pri jeho zaloZeni, ale aj v priebehu podnikania. Podnikatel'ska
¢innost’ sa moze realizovat’ z prevadzkovania miestnej vyroby, obchodu, sluzieb a ostatnych
prac, pricom obec musi mat Zivnostenské oprdvnenie a podnikatel'ski Cinnost’” musi
vykonavat’ v stilade so zdkonom. Ak predmetom ¢innosti obce bude zivnost’ remeselna alebo
viazana, obec ju moéze prevadzkovat pod svojim menom prostrednictvom zodpovedného
zastupcu.

Pre oba typy obecnych obchodnych podnikov je spolo¢né, ze pravo zakladat’ a zriad'ovat’
obecné podniky je vyhradenou kompetenciou obecného zastupitel'stva. Zisk obecnych
podnikov je jednym z vlastnych prijmov, ktorymi obec financuje svoje potreby. Rozdiel
nastava pri vyjadreni podielu na vloZenom zakladnom imani v jednotlivych subjektoch. Obec

%

modze podla zakona €. 513/1991 Zb. zalozit' kapitalovii obchodnll spolo¢nost’ ako jediny
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akcionar resp. jediny spolo¢nik, avSak moze sa stat’ aj spolocnikom alebo akciondrom
obchodnej spolo¢nosti s majoritnym alebo minoritnym podielom.

Obec modze zalozit' obchodnu spolo¢nost’ aj ako jediny akcionar, resp. ako jediny
spolo¢nik. V takom pripade pdsobnost” valného zhromazdenia vykonava Statutdrny organ
obce, ktorym je starosta obce. Vyhoda takejto formy hospodarenia je, Ze si obec na zaklade
vyuzivania vlastného majetku na podnikatel'ské ucely moze subezne zabezpecit zvySenie
vlastnych prijmov do obecného rozpoctu a riesit’ aj problém nezamestnanosti.

Medzi dévody, pre ktoré obce zakladaju obchodné spolo¢nosti patri najmid potreba
odclenit’ podnikatel'sku ¢innost’ obce, podnikatel'skou ¢innostou napomahat’ obci k plneniu
zakladnych uloh pri vykone samospravy a zabezpeCovat predovsetkym verejnoprospesné
sluzby pre obCanov, ako napr. komunalne sluzby, komplexne vyriesit’ tepelné hospodarstvo,
prispiet’ k dalSiemu rozvoju obce, vyplnenie vol'ného podnikatel'ského priestoru. Medzi
legislativne dovody zaloZenia obchodnej spolo¢nosti obcou mézeme zhrnut’ nutnost’ zruSenia
prispevkovej organizacie obce alebo dorieSenie problematiky dane z pridanej hodnoty a
vypoctu zakladu dane.

Forma podnikania s majetkom, ktoré uplatiiuji najma vacsie obce je aj vklad do obchodne;j
spolocnosti s inymi podnikatel'mi, typu kapitadlovych spolo¢nosti (akciova spolo¢nost’ alebo
spolo¢nost s ruenim obmedzenym). Pri zalozeni obchodnej spolo¢nosti s inymi
podnikatel'skymi subjektmi sa obec stava akcionarom alebo spolo¢nikom firmy s majoritnym
alebo minoritnym podielom. O vyske vkladu do prislusnych obchodnych spolo¢nosti
rozhoduje obecné zastupitel'stvo. Obec ako vklad do spolo¢nosti mdze pouZit' majetok, ktory
vlastni a tak vlastne dochadza k zmene vlastnika majetku. Stdva sa nim zalozena spolo¢nost’.
Obec nasledne ma podiel na vytvorenom zisku do vysky svojho vkladu. Vyhoda tejto formy
podnikania je v tom, Ze si obec mdze zabezpeCit prijmy bez ndkladov, ktoré by musela
vynaloZit’ na prevadzku a udrzbu vloZeného majetku. Na druhej strane tu existuje riziko pre
obce, pretoze v tejto forme nema dostato¢né kontrolné mechanizmy.

3. Nedostatky podnikania obci na Slovensku

Pri pohl'ade na stav obecnych podnikov sa vynara otazka, ako mé obec podnikat’? Zasadné
argumenty pri odpovedi na dani otdzku nam pontkaji najmd dva zdroje. Jednym su
pripadové $tadie mimovladnych organizacii®7 a druhy zdroj informacii predstavuju 3tatne
organy na kontrolu efektivnosti vkladov obci do obchodnych spolognosti.’

8Jednym z najvicsich uskali obecnych podnikatel'skych subjektov je personalna otazka.
Orgény spolocnosti (riaditelia, konatelia, ¢lenovia predstavenstiev a dozornych rad) sa
obsadzuju prevazne priamo, bez vyberového konania. Kym v pripade dozornych organov je
obsadenie tychto pozicii priamo (takmer vzdy obecnymi poslancami) v poriadku (tlohou
poslancov je aj kontrolovat’), riadit’ podnikatel'sky subjekt by mal skuseny manazér. Tato
podmienka je vo vel'kej miere zanedbavana a do vrcholovych pozicii st ¢asto nominované
osoby na zéklade stranickej alebo rodinnej prislusnosti. Nasledne mozno s velkou mierou
pravdepodobnosti predpokladat’, Ze obdobny princip sa uskutociiuje pri uzatvarani zmlav a pri
dalSich vyberovych konaniach. Pozitivny posun by v tomto smere mohol nastat, prijatim
opatreni na obsadzovanie vykonnych pozicii na zaklade transparentného vyberového konania
a zavedenim urcitej] miery zodpovednosti manazérov obecnych podnikov za hospodarske
vysledky.

® Napr. Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky

% Vysoka hodnota pohl'adavok po lehote splatnosti, zmluva neobsahuje sankcie za nedodrzanie zmluvnych
podmienok, porusenie zmluvne dohodnutého najomného, omeskanie platby najomného, nevystavenie faktur za
prenajom majetku a podobe.
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V pripade obchodnej spolocnosti, v ktorej je obec 100%-ny vlastnik sa vyskytuje
Specificky problém. Nevyhoda pri tejto forme podnikania s majetkom obce je velka
koncentracia rozhodovacej prdvomoci starostu, ktory na jednej strane vystupuje ako Statutarny
organ obce a na druhej strane vystupuje ako Statutarny organ spolocnosti, ktory rozhoduje o
majetku obce ako podnikatel' v zaujme dosiahnutia zisku. Proces takéhoto dvojjediného
rozhodovania moéze uprednostnit’ sitkromny zaujem pred verejnym zaujmom. Tato forma
podnikania moze viest, ako je to na Slovensku bezné, k cielenej privatizacii obecného
majetku.

Slovenska legislativa toleruje situaciu, kedy je poslanec obecného zastupitel'stva sucasne
riaditelom obecnej firmy alebo ¢lenom dozornych rad. Vo viacerych pripadoch (Roncak,
Mateickova, 2011) ak je takato spoloCnost’ zavisld na zdkazkach od mesta, dochadza k
velkému konfliktu zaujmov. Politické zasahy do vedenia obecnych podnikov maju za
nasledok nekompetentné riadenie. Poslanci zastupitel'stva sa okrem postov v riadiacich a
dozornych organoch nachadzaji aj na zamestnaneckych poziciach. Mestské médid st na
takyto (zékonny) konflikt zdujmov zvlast’ citlivé: poslanci reportuji o sebe a svojej praci vo
vlastnom individudlnom zaujme. Z tohto dovodu by sa nemali riadiace posty v obchodnych
spoloc¢nostiach s majetkovou ti¢ast'ou obce obsadzovat’ poslancami.

Zakon o obecnom zriadeni nerie$i velmi Casty jav v obecnych zastupitel'stvach, kde
dochadza ku d’alSiemu konfliktu zdujmov medzi poslancami, ktori sikromne podnikaju a ich
podnikatel'ska ¢innost’ je priamo napojend na mestsky rozpocet. V pripade vhodnej politickej
prislusnosti, v tejto dudlnej funkcii mozu tito poslanci vyrazne profitovat’ z toho, ze maju
vplyv na finan¢né hospodarenie obce. Objavuje tu nebezpecenstvo klientelizmu, korupcie a
ovplyviiovanie obecnych finanénych tokov vo svoj prospech na tkor verejného zaujmu.
Obmedzenie tohto rizika by malo vychadzat z nezlucitelnosti funkcie poslanca obecného
zastupitel'stva s funkciou Statutara pravnickej osoby, ktorej podnikatel'ska ¢innost’ je napojena
na obecny rozpocet.

Daldi okruh problémov stvisi s nepochopenim a odmietanim partnerstva obce a
sukromného kapitdlu v spolo¢nej obchodnej spoloCnosti. Tymto spdsobom dochadza k
nevyuzitiu rozvojového potencialu obce a v krajnom pripade k situacii, kedy obec prichadza o
mozné prijmy alebo musi formou beznych vydavkov udrziavat’ sucasny stav svojho majetku.
V tomto pripade hrd vyznamni rolu finan¢na situicia obce a jej zamysSland Uloha pri
strategickom planovi.

Pri analyze podnikatel'skych aktivit slovenskych obci v mantineloch vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisoch dochddzame k urceniu oblasti, ktoré byvaju najCastejSie poruSované
(NKU SR, 2012). V pripade zikona o obecnom zriadeni je najéastej$im porusenim nevydanie
pracovného alebo organizacného poriadku Statutarnym organom, ale obecnym zhromazdenim.
Stcasne nebyva vypracovany organizacny poriadok alebo presne neSpecifikuje pocet
zamestnancov a ich pracovné €innosti. S tym priamo stvisi aj konflikt so zdkonom o majetku
obce, kedy bol majetok do obchodnej obecnej spolo¢nosti vlozeny bez predchadzajuceho
zdovodnenia opodstatnenosti alebo v zéasadach hospodarenia s majetkom obce neboli
upravené spdsoby vykonu prav obce v obchodnej spolo¢nosti.

Pomerne castym nedostatkom pri uplatiiovani prav obce v obchodnej spolocnosti je
poruSovanie Obchodného zdkonnika. V rozpore s nim byva castym javom, Ze obecné
zhromazdenie vykondva pdsobnost’ spolo¢nika. RozSirenou chybou sa stava aj neschvalenie
uctovne] uzavierky obchodnej spolocnosti, odvolanie konatela obchodnej spoloc¢nosti,
znizenie zakladného imania obchodnej spolo¢nosti alebo absencia rozdelenia zisku.

Problematickti oblast’ predstavuji majetkové a finanéné vztahy obce a obchodnej
spolo¢nosti. Vzajomné vztahy su v slovenskych podmienkach upravené predovSetkym
zmluvami o ndjme. Medzi d’alSie menej Castu formy patria uzatvorené zmluvy o dielo, kipne
a darovacie zmluvy, zmluvy o vykone a sprdvy majetku a o vypozicke hnutelného a
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nehnutel'ného majetku. Zasadné nedostatky sa vyskytuju v oblasti nedostato¢ného vyuzivania
pravnych prostriedkov na ochranu majetku obce.9 Objavuje sa problém s bezodplatnym
vyuzivanim majetku obce obchodnou spolo¢nost'ou bez zmluvného vztahu, ¢im dochadza k
nehospodarnemu konaniu obce a poruseniu financnej discipliny. Menej Castym a skor
formalnym prehreSkom je nezatriedenie pdzicky obce pre obchodnu spoloc¢nost podla
rozpoctovej klasifikacie alebo uctovanie prijmov z ndjomného vzt'ahu uhradené obchodnou
spolo¢nostou do pokladne len ako prijmy na bankovy ucet.

Poslednym vyraznym problémom je poskytovanie informécii o vlastnom hospodareni
obchodnymi spolo¢nost’ami zriadenymi obcou. Nechala (2012) uvadza, ze viaceré obchodné
spolocnosti uvedené v § 2 ods. 3 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam odmietaju spristupiiovat’ informacie o svojej ¢innosti a konstatuji najmi, ze
nehospodaria s verejnymi prostriedkami a ani nenakladaju s majetkom Statu, majetkom
vysSieho uzemného celku alebo majetkom obce. Prave rozsah povinnosti urceny zékone o
informécidch je najcastejSim dovodom pre odmietnutie spristupnit’ informacie napriklad o
hospodareni takejto spolo¢nosti. Existuji dve mozné rieSenia tohto problému. Bud’ zmenou
vykladu pojmu ,,verejné prostriedky* tak, aby tento pojem zahfnal aj finanéné prostriedky
obchodnych spolo¢nosti zalozenych §tatnym orgdnom, vysSim tizemnym celkom alebo obcou,
v ktorych maju $tat alebo samospravy vylu¢ni majetkovi tcast’, alebo ktoré su Statom alebo
samospravami ovladané. Druhou mozZnostou je vyjasnenie zdkladnej otdzky v pripade
infozakona a to, kto a v akom rozsahu je povinnou osobou.

Zaver

PredloZeny prispevok mal za ciel’ analyzovat’ podnikatel'ské aktivity slovenskych obci a
poukazat’ na problematické oblasti. Sucasne sa v pripadne niektorych problémov snazi
navrhnit’ opatrenia na sprehladnenie a stransparentnennie zistenych nedostatkov.
NajcastejSim problémom vyskytujlicim sa v pripade hospodarenia pravnickych osob
zriadenych obcou je nejasna linia medzi verejnym a sitkromnym zaujmom. Tato situacia je
dosledkom neexistencie zdkona v podmienkach Slovenska, ktory by vyslovne zakézal
nezlucitelnost’ vykonu funkcie v zakonodarnom alebo vykonnom orgéane obce so zastavanim
rozhodovacich pozicii v podnikoch s majetkovou tcastou obce.
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PROJECT MANAGEMENT IN THE PROVISIONAL
INSOLVENCY ADMINISTRATION

PROJEKMANAGEMENT IN DER VORLAUFIGEN
INSOLVENZVERWALTUNG

Marco Czaker — Peter Markovi¢!

ABSTRACT

The change in the economic environment, globalization, increased competition and the growing
demands of customers meant that the company carried out an increasing humber of projects
and project management has been increasingly introduced into operational practice. The aim of
this paper is the presentation of preliminary insolvency administration as a project and the
applicability of the methods of project management for a successful preliminary insolvency
administration.

KEY WORDS

Financial management, insolvency proceedings, project management, corporate crisis
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1. Einleitung

Die Umsetzung der aus den Unternehmenszielen abgeleiteten Strategien stellt ein
wesentliches Ziel unternehmerischen Handelns dar. (Hiller, 2002, S. 48) Um Strategien zu
realisieren und diese in Organisationen oder in der Gesellschaft umzusetzen, sind Projekte ein
oft gewihlter Ansatz. (Ahlemann, 2013, S. 3) Projekte haben sich in den meisten
Unternehmen als klassische Organisationsform im Rahmen der Bewiltigung der mit den
Anforderungen in der Wirtschaft einhergehenden Aufgaben etabliert. Heutzutage kann das
Projektmanagement zu einer klassischen Fiihrungsaufgabe des Unternehmensmanagements
gezéhlt werden. Projektmanagement weist in vielen Féllen eine vergleichbare grundlegende
Struktur bei der Gestaltung der Projektaufbauorganisation und des Projektvorgehens auf, so
dass sich in den letzten Jahren eine klassische Form der Projektaufbauorganisation und des
Vorgehens fiir Projekte herauskristallisiert hat. (Pfetzing/Rohde, 2009, S. 11) Als
grundlegendes Strukturierungsmerkmal der Aufbauorganisation bzw. Organisation eines
Projektes hat sich dabei das Projektteam entfaltet, welches von einem Projektleiter gefiihrt
wird. Als Fiihrungsinstrumente stehen dem Projektleiter diverse Methoden der
Personalfithrung zur Verfligung. Umfassendstes Modell ist beispielweise die Fithrung direkt
iber Zielvereinbarungen, das Management-by-Objektives. (Macharzina/Wolf, 2012, S. 582)

Daneben weisen die Projekte die regelmifige Vorgehensweise auf, dass am Anfang des
Projektes versucht wird, alle organisatorischen, terminlichen und finanziellen Aspekte des
Projektes umfassend zu planen. Zielsetzung hierbei ist, dass diese Pline dann wéhrend der
Durchfiihrung des Projektes abgearbeitet werden konnen. Dem Projektmanagement kommt

' Marco Czaker, Doktorand an der Fakultit fiir Betriebsmanagement der Wirtschaftsuniversitit in
Bratislava, Lehrstuhl fiir Betriebsfinanzen, post@czaker.de.
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hierbei primir die Aufgabe zu, die Realisierung des Projektes mit einem erschopfenden
Controlling zu begleiten, um auf diese Weise Abweichungen gegeniiber der Planung
aufspiiren zu konnen. Dieses Controlling bildet dann die Basis fiir entsprechende
Gegenmalnahmen des Projektmanagements, um Auswirkungen auftretender Abweichungen
abzumildern oder sogar ganz beseitigen und damit die Zielsetzungen der Pldne einhalten oder
sogar iibertreffen zu kdnnen.

Grundsatzlich steht es der Unternehmensleitung frei, Projektentscheidungen im Hinblick
auf den auf inneren oder duBleren Zwingen beruhenden Handlungsbedarf zu treffen. Sie kann
entscheiden, den aktuellen Zustand beizubehalten und nur zu reagieren oder Anderungen
vorzunehmen und entsprechende Mafinahmen zu ergreifen. Das Unternechmen kann auch
proaktiv agieren, das heilit, neue Mirkte zu entwickeln und der Konkurrenz voraus zu sein,
um Vorteile und Differenzierungsmoglichkeiten im Wettbewerb zu erlangen. (Jantzen-Homp,
1999, S. 25) Das Unternehmen muss jedenfalls in der Lage sein, sich schnell anzupassen,
wenn sich die Situation des Unternehmens selbst oder die AuBenwelt verdndert.
(Kerzner/Majetschak,2008, S. 22) Die Entscheidungsfreiheit des Unternehmens ist jedoch
nicht unbegrenzt gegeben.

2. Die vorliaufige Insolvenzverwaltung

Die Bestellung eines vorldufigen Insolvenzverwalters stellt eine gerichtlich angeordnete
MaBnahme dar und dient zundchst der Sicherung des Vermdgens des insolventen
Unternehmens fiir den Zeitraum zwischen der Stellung des Insolvenzantrages und der
Eroffnung des Insolvenzverfahrens. (Crone, 2014, S. 378) Die vorldufige
Insolvenzverwaltung ist somit Bestandteil des Insolvenzer6ffnungsverfahrens und steht
zeitlich zwischen Insolvenzantrag und der Entscheidung des Gerichtes iiber die Er6ffnung des
Insolvenzverfahrens. Das Insolvenzgericht libertrigt dem vorldufigen Insolvenzverwalter eine
Reihe von Aufgaben. Neben der Sicherung der Vermdgenswerte und der Erstellung des
Insolvenzgutachtens hat er die Aussichten fiir eine Fortfiilhrung des Unternehmens fiir die Zeit
nach der Insolvenzeréffnung zu priifen. Durch diese Priifung soll die Moglichkeit eroffnet
werden, Sanierungen schon im Insolvenzeréffnungsverfahren vorzubereiten und
gegebenenfalls ein Sanierungskonzept zu erstellen. (Binz/Hess, 2004, S. 68)

Der vorldufige Insolvenzverwalter muss jedoch nicht nur priifen, ob eine Sanierung
objektiv moglich ist, sondern er hat gleichzeitig zu priifen, ob die Sanierung bei den
Gldubigern durchsetzbar ist, insbesondere ob ausreichende finanzielle Mittel zur Verfligung
stehen. Dariiber hinaus ist der vorliaufige Insolvenzverwalter gesetzlich verpflichtet, das
Unternehmen zunéichst fortzufithren, das hei3t, den Geschiftsbetrieb aufrecht zu erhalten.
Diese Verpflichtung beruht auf der Intention, dass die Entscheidungsbefugnis der Glaubiger
nicht durch eine voreilige Betriebsstilllegung umgangen werden soll. (Binz/Hess, 2004, S. 71)
SchlieBlich obliegt dem vorldufigen Insolvenzverwalter auch die Priifung der Frage, ob im
Falle der Eroffnung des Insolvenzverfahrens ausreichend Mittel zur Verfiigung stehen, um die
Kosten des Insolvenzverfahrens vollstindig decken zu konnen. (Obermiiller/Hess, 2003, S.
63) Der vorldufige Insolvenzverwalter findet sich mit seiner Ernennung mithin unmittelbar
und ohne vorangegangene Moglichkeit der Vorbereitung in der Verpflichtung, zeitgleich

a) das in die Krise geratene Unternehmen fortzufiihren,

b) sofortige MaBBnahmen zur Liquidititssicherung zu ergreifen,

c) die wirtschaftliche Situation des Unternehmens insgesamt zu analysieren,

d) die Sanierungspriifung vorzunehmen,

e) die Kostendeckung des Insolvenzverfahrens zu priifen,

) und das Insolvenzgutachten zu erstellen.
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Darliber hinaus haftet der vorldufige Insolvenzverwalter personlich fiir sédmtliche
Fehlentwicklungen, die zu einer Schidigung des Vermdgens des Unternehmens selbst oder
eines Dritten fiihren. Er steht mithin unter einem hohen personlichen Erfolgsdruck.

3. Projektcharakter der Insolvenzverwaltung

Zunichst soll an dieser Stelle geklart werden, ob es sich bei der vorldufigen
Insolvenzverwaltung und den damit einhergehenden Aufgaben um ein Projekt handelt. Eine
allgemeingiiltige Definition des Begriffes Projekt konnte sich bisher nicht durchsetzen.
(Kuster et.al., 2011, S. 4)

a. Projektmerkmale im Zusammenhang mit der Insolvenzverwaltung

Eine weite Verbreitung bei der Abgrenzung des Projektegriffes hat die Projektdefinition
des DEUTSCHEN INSTITUTS FUR NORMUNG E.V. gefunden, die den Projektbegriff
aufgabenorientiert definiert. Ein Projekt ist nach der DIN 69901 als ein VVorhaben anzusehen,
das im Wesentlichen durch die Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesamtheit
gekennzeichnet ist, wie z.B. Zielvorgabe, zeitliche, finanzielle, personelle und andere
Begrenzungen, die Abgrenzung gegeniiber anderen Vorhaben und die projektspezifische
Organisation.

Die grofle Stirke dieser Begriffsdefinition besteht darin, dass diese Definition mit dem
Aspekt der Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesamtheit auf das wichtigste
Unterscheidungsmerkmal zwischen der Arbeit in einem Projekt und in einer
Linienorganisation abstellt. Damit zieht diese Definition eine klare Grenze zwischen dem
Projekt und der Linienverwaltung in einem Unternehmen. Gleichzeit deutet das
Unterscheidungsmerkmal dieser Definition auch an, dass ein Projekt anderen bzw.
besonderen Risiken ausgesetzt ist, weshalb diesen Risiken in besonderer Form begegnet
werden muss.

Die vorldufige Insolvenzverwaltung wird durch diese Merkmale vollstindig
charakterisiert.

a) Die vorlaufige Insolvenzverwaltung ist fiir das Unternehmen neuartig. Im Regelfall
befand sich das Unternehmen noch nicht in diesem gesetzlich vorgesehenen
Stadium. Die vorldufige Insolvenzverwaltung bringt erhebliche Veranderungen mit
sich, die sehr unterschiedlich sein konnen. Ihr Ergebnis entscheidet sie iiber die
Zukunft des Unternehmens, das heifit den Fortbestand oder die Liquidation.

b) Der Zeitraum der vorldufigen Insolvenzverwaltung ist beschridnkt. Die zeitliche
Beschrankung ergibt sich nicht aus dem Gesetz. Allerdings unterliegt die vorldufige
Insolvenzverwaltung engen wirtschaftlichen Zwéngen. Grundsétzlich gewahrt der
Gesetzgeber nur fiir einen Zeitraum von maximal drei Monaten vor
Insolvenzerdffnung das sogenannte Insolvenzgeld. Das Insolvenzgeld sichert die
Lohnanspriiche der Arbeitnehmer des Unternehmens fiir diesen Zeitraum. Liegen
zum Zeitpunkt der Stellung des Insolvenzantrages noch keine Lohnriickstédnde vor,
kann im Rahmen der vorldufigen Insolvenzverwaltung fiir die Dauer von maximal
drei Monaten auf das Insolvenzgeld zuriickgegriffen und das Unternehmen ohne
Lohnkostenbelastung gefiihrt werden. Vor diesem Hintergrund ist in der Praxis
regelméfBig von einer maximalen Dauer der vorldufigen Insolvenzverwaltung von
drei Monaten auszugehen. Waren zum Zeitpunkt der Stellung des
Insolvenzantrages bereits Lohnriickstinde vorhanden, verkiirzt sich die Dauer der
Insolvenzgeldgewdhrung und entsprechend der Zeitraum der vorldufigen
Insolvenzverwaltung.
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d)

f)

9)

Die vorlaufige Insolvenzverwaltung steht unter erheblichem Zeitdruck, ist mithin
zeitlich streng limitiert.

Die vorldufige Insolvenzverwaltung ist von der Knappheit der Ressourcen geprégt.
Samtliche Aufgaben des vorldufigen Insolvenzverwalters miissen durch das sich in
der Endphase der Krise befindende Unternehmen selbst finanziert werden. Die zur
Verfiigung stehenden finanziellen Mittel resultieren im Regelfall aus der zum
Zeitpunkt der Anordnung der vorldufigen Insolvenzverwaltung vorhandenen
Liquiditdt und den liquiden Mitteln, welche im Rahmen der Aufrechterhaltung des
Geschiéftsbetriebes kurzfristig realisiert werden konnen.

Eine staatliche Finanzierung ist gesetzlich nicht vorgesehen. Nur im Ausnhahmefall
besteht die Moglichkeit, dass Glédubiger im Wege eines Darlehens Liquiditit zur
Verfiigung stellen, um dem vorldufigen Insolvenzverwalter die Erfiillung seiner
Aufgaben zu ermoglichen. Auch die weiteren fiir die Erfiillung seiner Aufgaben
notwendigen Ressourcen hat der vorldufige Insolvenzverwalter aus Mitteln des
Unternehmens zu beschaffen bzw. zu finanzieren.

Die klare Zielsetzung der vorldufigen Insolvenzverwaltung ist bereits gesetzlich
vorgegeben. Der Geschiftsbetrieb des Unternehmens ist aufrechtzuerhalten und im
Rahmen des zu erstellenden Insolvenzgutachtens hat zugleich eine Analyse der
wirtschaftlichen Situation sowie der Sanierungsfihigkeit des Unternehmens zu
erfolgen.

An der Komplexitét der vorldufigen Insolvenzverwaltung bestehen keine Zweifel.
Sédmtliche Bereiche des Unternehmens sind bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung
des Geschiftsbetriebes zu analysieren. Diese Aufgabe ist zudem von
aulerordentlichem interdisziplindrem Charakter und betrifft simtliche Bereiche des
Unternehmens. Sie ist dariiber hinaus mit erheblichen und teilweise nur schwer
kalkulierbaren Risiken verbunden. Vor allem die finanziellen Risiken sind nur sehr
eingeschrinkt kalkulierbar, nachdem sich nicht beurteilen ldsst, welche liquiden
Mittel kurzfristig aus der Fortfithrung des Geschéftsbetriebes realisierbar sind.

Mit dem Beschluss zur Anordnung der vorldufigen Insolvenzverwaltung liegt der
Projektauftrag vor.

Zur Erfillung seiner Aufgaben hat der vorldufige Insolvenzverwalter
organisatorische Vorkehrungen zu treffen und eine entsprechende Struktur zu
schaffen. Er hat ein Team zu bilden und sich fiir eine Organisationsform zu
entscheiden. Im Ergebnis ist festzuhalten, dass es sich bei der vorldufigen
Insolvenzverwaltung zweifellos um ein Projekt handelt. Samtliche ein Projekt
charakterisierende Merkmale liegen vor.

4. Merkmale des Phasenmodells

In der Praxis des Projektmanagements hat sich die Verwendung von Phasenkonzepten als
grundlegende und gleichzeitig thematische Handlungshilfe im Sinne der Anwendung eines
ganzheitlichen Handlungsrahmens durchgesetzt. Ein Phasenmodell unterteilt das Vorgehen
des Projektmanagements in einzelne, in sich moglichst abgeschlossene logische
Arbeitsschritte. (Bernecker, 2003, S. 43)
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Phasenmodelle zwingen die Projektbeteiligten zu einer definierten VVorgehensweise vom
Groben zum Detail. Durch die strenge Abfolge der Phasen wird gewihrleistet, dass wichtige
Faktoren und  Wechselwirkungen rechtzeitig vor  dem Ergreifen  von
Durchfiihrungsmafinahmen erkannt und vorrangig bearbeitet werden. (Bernecker, 2003, S. 45)
In der Praxis existieren unterschiedliche Phasenmodelle. Ein Projekt wird mindestens in vier
Phasen eingeteilt. Dieses Vier-Phasenmodell beinhaltet die Phasen der Projektinitialisierung,
der Projektplanung, der Projektdurchfiihrung und des Projektabschlusses. Weitere
Phasenmodelle sind differenzierter ausgestaltet. Teilweise wird die Initialisierungsphase als
Vorphase qualifiziert und die Phase der Projektplanung in die Phasen der Vorstudie und
Konzeptphase unterteilt.

Die Phasenmodelle unterscheiden sich im Ergebnis jedoch nicht im Hinblick auf den zu
erbringenden Leistungsumfang insgesamt. Unabhdngig davon, wie viele Phasen ein Modell
hat, verfolgen alle Phasenmodelle ein gemeinsames Anliegen. Die komplexe Wirklichkeit soll
bei der Losung der Projektaufgabe gegliedert und reduziert werden. Die Einflussfaktoren mit
thren Wechselwirkungen sollen in {iberschaubare, abgrenzbare Wirkungskreise unterteilt
werden, ohne die gesamte Wirkungskette aus den Augen zu verlieren. (Bernecker, 2003, S.
45)

a. \Vorprozess

Allen Phasenmodellen gemeinsam ist ein \orprozess, in dessen Rahmen die
Anforderungen an das Projekt spezifiziert werden. Im Rahmen dieses Prozesses entsteht eine
Vision in Form einer moglichst konkreten Vorstellung von dem Ergebnis, welches erreicht
werden soll. Das Projektziel wird moglichst genau definiert. Eine ungenaue Zieldefinition ist
der Hauptgrund fiir das Scheitern von Projekten. Die Zieldefinition ist deshalb einer der
wichtigsten Schritte innerhalb der Initialisierung des Projektes. (Geiger/Pifko, 2009, S. 100)
Desweiteren hat in der vor Phase zumindest eine Grobplanung des Projektes sowie eine
Risikoanalyse zu erfolgen. (Kessler/Winkelhofer, 2004, S. 125)

Mit der Einsetzung des vorldufigen Insolvenzverwalters steht das Aufgabenpaket des
vorldufigen Insolvenzverwalters bereits fest. Der vom vorldufigen Insolvenzverwalter zu
erbringende Leistungsumfang ist reaktiver Natur. Die Ziele sind ebenfalls bereits festgelegt.
Da die Fortfiihrung des Unternehmens unmittelbar erfolgen muss, bleibt fiir die Priifung
gegebenenfalls zur Verfiigung stehender Ressourcen kein Zeitfenster. Gleiches gilt fiir
etwaige Planungsaktivititen. Nachdem die Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebes als
oberste Prioritit definiert ist und diese Aufgaben unmittelbar erbracht werden miissen, kdnnen
den diesbeziiglichen Aktivititen keine Planungen vorangehen.

Auch eine Bewertung potentieller Risiken ist nicht moglich. Fiir sémtliche der im Rahmen
der unternehmerischen Projekte regelmdBig vorgeschalteten Vorprozesses zu erbringenden
Aktivitdten bleibt dem vorldufigen Insolvenzverwalter kein ausreichender zeitlicher Rahmen.

b. Vorstudie/Konzept

Die Vorstudie und das Konzept schlieBen sich an den Vorprozess an. Im Rahmen der
Vorstudie miissen verbindliche Aussagen zu Machbarkeit, Risiken und Nutzen erarbeitet
werden. Zweck dieser Phase ist die Priifung, ob das Projekt durchfiihrbar ist und ob es einen
ausreichenden Nutzen generiert. Am Schluss dieser Phase liegt regelméBig eine
aussagekriftige Planung, bestehend unter anderem aus dem Meilensteinplan und dem
Projektstrukturplan vor. Die Konzeptphase dient der Erarbeitung von Losungsvarianten. Es
erfolgt eine detaillierte Planung zur Erstellung ausfithrungsreifer Plane. (Kuster et.al, 2011, S.
49-60)
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Beide Phasen werden in der Literatur auch als Planungsphase zusammengefasst.
(Bernecker, 2003, S. 44) Die Besonderheit des Projektes der vorldaufigen Insolvenzverwaltung
besteht darin, dass es sich um ein gesetzlich angeordnetes Projekt handelt, welches
unabhingig von der Frage des Nutzens und der Risiken durchgefiihrt werden muss. Auch die
Frage der Machbarkeit stellt sich nicht. Das Unternehmen ist zu analysieren und ein
Insolvenzgutachten zu erstellen. Fiir den Zeitraum der vorldufigen Insolvenzverwaltung ist
der Geschiftsbetrieb des Unternehmens aufrecht zu erhalten. Sollten die noch vorhandenen
Ressourcen nicht mehr fiir die Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebes ausreichen, ist der
vorldufige Insolvenzverwalter aus faktischen Griinden gezwungen, den Geschéftsbetrieb
einzustellen. Trotz bestehender Risiken hat die Aufrechterhaltung des Geschiftsbetriebes bis
zu einer etwaigen Erschopfung der Ressourcen zu erfolgen. Im Ergebnis erfolgt keine
Priifung, ob das Projekt durchfiihrbar ist und einen Nutzen generiert. Eine Vorstudie findet
faktisch nicht statt.

Gleiches gilt fiir das Konzept. Nachdem mit der Anordnung der vorldufigen
Insolvenzverwaltung unmittelbar die notwendigen Titigkeiten zur Aufrechterhaltung des
Geschiftsbetriebes des Unternehmens, dessen Analyse und die Erstellung des
Insolvenzgutachtens zu erfolgen haben, verbleibt kein Zeitfenster fiir eine Planung. Eine
Meilensteinplanung und eine Projektstrukturplanung finden regelméafig nicht statt.

c. Zwischenfazit

Mit der Anordnung der vorldufigen Insolvenzverwaltung hat der vorldufige
Insolvenzverwalter unmittelbar das weitere Schicksal des Unternehmens zu verantworten.
Aus diesem Grund nimmt der vorldufige Insolvenzverwalter regelméfig ohne zeitliche
Verzogerung seine Tatigkeit auf. Seine wichtigste Aufgabe besteht zunéchst darin, den
laufenden Geschiftsbetrieb aufrecht zu erhalten bzw. zu stabilisieren. Durch diesen
unmittelbar entstehenden Handlungszwang besteht keine Moglichkeit, die das klassische
Projektmanagement pragenden der Ausfithrungsphase regelmiflig vorangestellten Aufgaben
vorzunehmen. Der vorldufige Insolvenzverwalter trifft auf ein in die Krise geratenes
Unternehmen, eine psychisch belastete Belegschaft, eine nervose Kundschaft, eine Vielzahl
von Gléaubigern, die um ihre Forderungen filirchten, sowie auf die Gesellschafter des
Unternehmens, welche ebenfalls um dessen Fortbestand Sorge tragen.

Fiir den vorldufigen Insolvenzverwalter bleibt im Ergebnis nur die Moglichkeit, seine
Tatigkeit aufzunehmen und die sich im Laufe dieser Tatigkeit ergebenden Probleme und
auftretende Risiken situativ zu bewerten und hierauf adaptiv zu reagieren. Ein phasenweises
Vorgehen ist nicht moglich, Phasenmodelle sind nicht anwendbar. Um allerdings iiberhaupt
tatig werden zu konnen, bedarf es eines Projektteams, einer Organisationsform, sowie der
Analyse der von der eingetretenen Insolvenzsituation betroffenen Stakeholder und der
Festlegung der hieraus resultierenden Anforderungen an die Kommunikation. Zu Beginn
seiner Tatigkeit besteht die Hauptaufgabe des vorldufigen Insolvenzverwalters deshalb in der
Zusammenstellung des Projektteams, der Definition der Organisationsform, der Analyse der
Stakeholder und der Einrichtung des hieraus resultierenden Kommunikationsmanagements.

d. Projektteam

Mit dem Beginn der vorldufigen Insolvenzverwaltung sind unmittelbar die Mitglieder des
Projektteams zu bestimmen. Die Auswahl der Mitglieder orientiert sich am Umfang und der
Komplexitdt der Aufgabenstellung. Im Regelfall greift der vorldufige Insolvenzverwalter auf
externe Spezialisten zuriick und ergdnzt das Projektteam um Mitglieder aus dem
Unternehmen. Mitglieder aus dem Unternehmen sind in der Regel vorbelastet, kennen jedoch
die Historie des Unternehmens und seine Schwéchen und Stirken. Nach dem zu Beginn der
vorlaufigen Insolvenzverwaltung nicht ermittelt werden kann, ob und in welcher Hinsicht
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Mitglieder des Unternehmens die Krisensituation zu verantworten haben, werden im Regelfall
die relevanten Erfahrungstriger aus dem kaufménnischen Bereich, dem technischen Bereich
und dem Personalbereich eines Unternehmens in das Projektteam aufgenommen. Vor der
Auswahl der Mitglieder des Unternehmens ist es jedoch nicht moglich, deren Motivation und
Interessen zu priifen.

Vor diesem Hintergrund kann die zu Beginn der vorldufigen Insolvenzverwaltung
vorgenommene Zusammenstellung des Projektteams nur von vorldufigem Charakter ein. In
seiner Funktion als Projektleiter hat der vorldufige Insolvenzverwalter fortlaufend zu priifen,
ob die Mitglieder des Unternchmens vorbelastet sind und iiber die notwendige Motivation
verfiigen. Vorbelastete Personen oder Personen, die das Unternehmen verlassen wollen,
sollten nicht dauerhaft fiir wichtige Aufgaben eingesetzt werden.

5. Schlusswort und Empfehlung

Bei der vorldufigen Insolvenzverwaltung handelt es sich um ein Projekt, welches bereits
im Hinblick auf die zur Verfligung stehenden Ressourcen mit einem hohen
Unsicherheitsfaktor verbunden ist. Die dem vorldufigen Insolvenzverwalter zur Verfiigung
stehende Zeit ist ebenso stark begrenzt, wie die finanziellen Mittel und sonstigen Ressourcen.
Diese sind im Regelfall zu Beginn der vorlaufigen Insolvenzverwaltung noch nicht bekannt
und auch nicht planbar. GleichermaBlen besteht eine erhebliche Unsicherheit iiber die
Erreichung der wirtschaftlichen Ziele. SchlieBlich ist das Vorhaben durch einen hohen
Unstrukturiertheit und Kompliziertheitsgrad der Aufgabenstellung charakterisiert, welcher die
Vorhersage des Eintretens von sachlichen Entwicklungsergebnissen erschwert. Problematisch
ist weiter, dass bei Projektbeginn die Anforderungen an das Projekt nicht vollstindig bekannt
sind. Die Anforderungen éndern sich wéhrend dieses Projektes fortlaufend und in nicht bzw.
nur schwer absehbare Richtungen. SchlieBlich ist wenig bzw. keine Zeit vorhanden, um den
Dokumentationsanforderungen gerecht zu werden.

Die erfolgreiche Durchfiihrung des Projektes vorldufige Insolvenzverwaltung wird mithin
von deutlich zu definierenden Erfolgsfaktoren charakterisiert. Der Geschéftsbetrieb des
Unternehmens ist unmittelbar zu stabilisieren. Fiir Planungen und Risikoabwigungen existiert
kein zeitlicher Spielraum. Nach der schnellstmoglichen Analyse der Situation des insolventen
Unternehmens muss unmittelbar die Einleitung von

Restrukturierungsmalinahmen beginnen Samtliche Aktivitdten sind auf Geschwindigkeit
zu fokussieren. In extrem kurzer Zeit sind parallel Verhandlungen mit einer Vielzahl von
Stakeholdern durchzufiihren und zu koordinieren. Dariiber hinaus sind die Stakeholder
parallel und umfassend iiber aktuelle Entwicklungen unmittelbar zu informieren.

Entscheidungen in dem Bewusstsein zu treffen, dass diese irreversibel sind. Zeit fiir
Korrekturen oder alternative Szenarien ist ebenfalls nicht vorhanden. Einfachen und
unkomplizierten Losungsvarianten ist der Vorzug zu geben. Fiir die klassischen Projekte
regelméBig vorgeschaltete Phase der Initialisierung bleibt keine Zeit. Gleiches gilt fiir die
weiteren der Projektausfiihrung im Rahmen des klassischen Projektmanagements
vorangehende Phasen. Vielmehr muss die Projektarbeit unmittelbar beginnen. Die dem
vorldufigen Insolvenzverwalter abverlangten Leistungen stellen hochste Anforderungen an
das Projektmanagement.

Die Methoden des klassischen Projektmanagements, insbesondere eine VVorgehensweise in
aufeinanderfolgenden Phasen, sind nicht anwendbar. Gleiches gilt fiir die Methoden des
Simultaneous Engineering, da die im Rahmen dieses Modelles notwendige Standardisierung
der Arbeitsabldufe nicht mdoglich ist. Auch sind die Abldufe im Rahmen der vorldufigen
Insolvenzverwaltung im Regelfall nicht planbar bzw. vorhersehbar, so dass eine
Standardisierung ebenfalls nicht moglich ist. Die verschiedenen agilen Managementansitze
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weisen ein grundlegend verdndertes Vorgehensmodell auf. Durch die stindige
Weiterentwicklung des Projektes und dem besonderen Umgang mit Verantwortlichkeiten
durch ein anderes Rollengefiige im Projektteam kann der hohen Dynamik und
Interdisziplinaritit umfassend begegnet werden.

Die  Unsicherheit einflussgebender Faktoren zu Beginn der vorldufigen
Insolvenzverwaltung entspricht der Unsicherheit, welche auch Software-Projekten immanent
ist. Eine nicht geplante iterative Vorgehensweise ist ebenso flir die vorldufige
Insolvenzverwaltung zu empfehlen, wie ein gedndertes Teamverstdndnis in organisatorischer
Hinsicht.

Die beiden wichtigsten Pfeiler fiir die Verdnderungen im Team bilden die vollstindige
Freiwilligkeit und Selbstbestimmung im Handeln jedes einzelnen Teammitglieds. Diese
beiden Pfeiler bilden die Voraussetzung dafiir, dass die Teammitglieder eine innere
Bereitschaft und ein ehrliches Engagement entwickeln. Hinzu kommen sollte die Bereitschaft,
die Mitglieder des Projektteams zu unkonventionellen Ideen zu ermutigen, nachdem die im
Rahmen der Fortfilhrung des Geschiftsbetriebes auftretenden Probleme und Schwierigkeiten
durch das Projektteam flexibel und adaptiv gehandhabt werden miissen.

Der pragmatischen Vorgehensweise ist hierbei unmittelbar der Vorzug zu geben. Die
Teammitglieder haben parallel an ihren Aufgaben zu arbeiten. Im Ergebnis ist zu empfehlen,
die Methoden des agilen Projektmanagements anzuwenden, wobei sich die Kombination der
Teamorganisation von Scrum mit der einfachen unkonventionellen Vorgehensweise des
extremen Programming als geeignet darstellt.
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DIAGNOSTICS OF BUSINESS IN THE TOURISM
SECTOR

DIAGNOSTIKA PODNIKANIA V ODVETVi
CESTOVNEHO RUCHU

Stanislava Deakova'

ABSRACT

The tourism industry in Slovakia is still not very developed. Potential of our country, which has an
advantageous geographic location, stable political climate and excellent natural conditions are not
fully exploited. Critical words often show for one-side focused economy on the automotive industry.
This article will point out the possibility of tourism development in Slovakia as an alternative for
strengthening economic growth. Sector analysis will be processed using the method of business
diagnostics focused on the diagnosis of business environment.

KEY WORDS

tourism, diagnostics, business environment, sector analyzes, development
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1. Charakteristika diagnostickej metédy a jej vyuzitie

V prispevku uplatnime metédu podnikovej diagnostiky, prostrednictvom Ktorej je
mozné uskutocnit’ detailnu analyzu a stanovenie diagnozy podniku a jeho okolia. V ¢lanku sa
zameriame vzhladom na rieSenu problematiku na rozbor okolia podnikov pdsobiacich
v uvedenom sektore. Diagnostiku okolia podniku ajeho zaclenenie v ramci odvetvovej
Specializacie uskutocnime prostrednictvom metody pasportu okolia podniku. Uvedend metoda
nachadza svoje uplatnenie, ked je potrebné poukazat’ na Specifika nielen odvetvia, ale aj
Specifika okolia podniku na narodnej ¢i regionalnej urovni. VO SvOjej strunej a prehladnej
forme spracovania ponuka informécie o urcitej zdujmovej zoéne, zvazovanej lokalite
pOsobenia €i rozSirenia, obci, regione apod. Tato metdda poskytuje prehlad slovnych
a ¢iselnych informacii, ktoré sa tykaji najmé (Neumannova a kol. 2012):

e identifikdcie zduyjmového uzemia,
e zakladnych 1dajov ekonomického, historického, geografického, technického
charakteru a pod.,
retrospektivnych charakteristik,
Statistiky podnikania v odvetvi,
zoznamu najdolezitejSich podnikov a prevadzok v okoli,
Zzoznamu ziaducich a neziaducich odborov a ¢innosti,
ekologickych, kultarnych, legislativnych a environmentalnych obmedzeni, nariadeni
a zvlastnosti,
e prehl'adu sluzieb v zdujmovej zone a pod.,

! Ing. Stanislava Dedkova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového
manazmentu, Katedra podnikovohospodarska, e-mail.: stanislava.deakova@euba.sk
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e SWOT analyzy.

Vzhl'adom na rozsah prispevku nie je mozné uplatnit’ diagnosticki metédu v plnom
rozsahu. Pre Ucely ¢lanku vyberieme najpodstatnejSie a vystizné charakteristiky.

2. Analyza ziakladnych ukazovatel’ov vyvoja ekonomiky Slovenska

Hospodarske prostredie je v sucasnosti v neistej etape svojho vyvoja. Svetova hospodarska
kriza, ktord sa zacala v roku 2008 bola najvicSou zaznamenanou od Cias druhej svetovej
vojny. Po roku 2010 dochadzalo k postupnému ozivovaniu ekonomik, no situaciu v Eurozone
sprevadza v tomto obdobi problematicky rast napétia na Ukrajine a rast zadlzovania Grécka.
Dnes je najaktualnejSou témou uteceneckad kriza, ktord takisto komplikuje situaciu v Europe.
Europska unia sa nevie zjednotit’ v ndzoroch na rieSenia tejto krizy. Podl’a instititu finan¢ne;j
politiky je v sucasnosti Eurozona v stabilnom rastovom vyhl'ade.

Na analyzu vyvoja ekonomiky Slovenska sme pouZili nasledujice makroekonomické
ukazovatele spracované v tabul’ke 1.

Tabulka 1: Vyvoj ukazovatelov ekonomiky Slovenska

Makroekonomicky

*
T () Jednotky | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Hruby domaci produkt SR

&USR) mld. EUR | 65,91 | 68,97 | 71,1 | 72,13 |74,655|76,521 | 79,199

Medziro¢na zmena HDP

v 7 0,
(SUSR) % 41 | 46 |31 | 14| 35 | 25 | 35

Hruby domaci produkt — v

beznych cendch (SUSR) mld. EUR | 65,91 | 68,97 | 71,1 | 72,13 |74,655|76,521 | 79,199

Hruby domaci produkt — v mid. EUR

stalych cenach (SUSR) 65,59 | 67,86 | 70,22 | 71,76 | 74,272 | 76,128 | 78,793

Miera nezamestnanosti v SR % 144 | 136 | 14 | 142 | 12,3 12 11,5
Spotrebitel’ské ceny CPI . i

(NBS) Yo 07 | 41 | 37 | 15| -01 1 0,7
Inflacia (HICP) (SUSR) % 07 | 41 | 37 | 15| -01 1 0,7
Priemerna mesacna

nominalna mzda (SUSR) EUR 769 | 786 | 805 | 824 | 837 | 853,7 | 870,8
Vyvoz (fob) (SUSR) mid. EUR | 48,3 | 56,4 | 62,8 | 64,4 | 67,62 | 71,001 | 74,551
Dovoz (fob) (SUSR) mld. EUR | 475 | 54 | 59,2 | 60,1 |63,105| 66,26 |69,573

Saldo obchodnej bilancie
&USR) mid. EUR| 0,8 | 2,4 | 3,6 | 43 | 4515 | 4,741 | 4,978

Cisté priame investicie (NBS) | mld. USD | 0 1,1 22 | 09 0,8 0,7 0,8

Prijmy Stitneho rozpoftu| .\ rp 1065|1377 |12,57|12,65| 12,14 | 13,19 | 12,7

(NBS)

(kaggjky Statneho rozpottu| 4 FUR (1558 | 18,1 |16,42(14,97| 1559 | 16,33 | 1544
Saldo (schodok) S§tatneho i ) ) ] ) ] ]
rozpottu (SUSR) mid. EUR | -4,93 | -4,33 |-3,85 |-232 | -345 | -3,14 | -2,74
Vyvoj  deficitu  Statneho | |

rorpottu (SUSR) %zHDP | 7.7 | 51 | 44 | 28 | 266 | 2527 | 245

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade zdroja EUROEKONOM, 2016. Ekonomika Slovenska 2016, [online] :
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-2016/, [accessed 22.3.2016].
*udaje za rok 2016 su uvedené ako predikcia vyvoja
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a. Vyvoj HDP

Hruby domaéci produkt predstavuje hodnotu celkovej produkcie vyhotovenych vyrobkov na
uzemi daného Statu, bez ohl'adu na prislusnost’ vyrobnych faktorov. Za poslednych 5 rokov
ma HDP Slovenska rastucu tendenciu, pricom tahunom rastu slovenskej ekonomiky je
domaéci dopyt spojeny s ndrastom investicii a lepSie ¢erpanie eurofondov. V Nadchadzajicom
roku sa oc¢akéva, ze hlavnym dévodom rastu HDP bude domadci dopyt. Narast disponibilnych
prijmov anizka infldcia budi nad’alej posiliiovat’ sukromna spotrebu a podpori investicie
v automobilovom priemysle. V nasledujucom grafe analyzujeme aj vySku rastu domaceho
HDP na Slovensku. Hodnoty v rokoch 2010 a 2013 klesali z dovodov poklesu stability
ekonomiky, avSak do roku 2016 vidime opit’ zvySujuci sa objem HDP. Na Slovensku ma
najvacsi vplyv Bratislavsky kraj, ktory tvori 30% podiel.

Graf'1: Medzirocnd zmena HDP na Slovensku
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Zdroj: EUROEKONOM, 2016. Medzirocna zmena HDP, [online] :
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-2016/Medzirocna zmena HDP,
[accessed 22.3.2016].

b. Miera nezamestnanosti a vyvoj miezd

Nezamestnanost’ na Slovensku je na vyspela krajinu eurdpskej Gnie pomerne vysoka. Jej
najvacsi narast bol zaznamenany v Case svetovej krizy. V poslednych rokoch vSak mézeme
vidiet' pokles miery nezamestnanosti, ¢o je pre nezamestnanych obyvatel'ov nadejné. V roku
2016 sa predpoklada, ze nezamestnanost’ klesne pod 10%, ¢o by prispelo k vyvoju domace;j
ekonomiky. K celkovému poklesu by mal prispiet’ prichod novych investorov — ako je napr.
Jaguar Land Rover. Situdciu vyvoja nezamestnanosti zachytava graf 2.
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Graf 2: Nezamestnanost na Slovensku v%
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Zdroj: EUROEKONOM, 2016. Nezamestnanost' v SR, [online]:
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-2016/Nezamestnanost v SR,
[accessed 22.3.2016].

vwe

mieru dosahuje Bratislavsky kraj — 5,21% a najvys$ia miera bola zaznamenand v PreSovskom
kraji — 15,26%.

Obr.1 : Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch SR k 31.1.2016
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Zdroj: Ustredie prace socidlnych veci a rodiny, 2016. Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch SR
k 31.1.2016, [online]: http://www.upsvar.sk/statistiky.html?page_id=1247 [accessed 22.3.2016].

Vyznamnym hodnotiacim faktorom je aj vySka priemernej nomindlnej mzdy, ktora
postupne rastie.
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Tabulka 2: Priemerna mesacnd nomindlna mzda na Slovensku

Priemerna mesaéna | EUR | 769 | 786 | 805 | 824 | 837 | 853,7 | 870,8
nominalna mzda
(SUSR)

Zdroj: vlastné spracovanie podla zdroja Ustredie prdce socidlnych veci a rodiny, 2016. Priemernd mesacnd
nomindlna mzda, [online] : http://www.upsvar.sk/statistiky/nezamestnanost-mesacne-
statistiky.html?page_id=1254 ,[accessed 22.3.2016].

C. Miera inflacie

Vyvoj inflacie za posledné roky je nestabilny a v rokoch 2014 a 2015 doslo dokonca aj
k deflacii. V roku 2016 je hodnota prijatelna. Pre slovensku ekonomiku by bolo najlepsie
tento stav stabilizovat’. Situaciu za obdobie rokov 2010 aZ 2016 znazornuje graf 3.

Graf 3: Inflacia Slovenskej republiky 2010-2016 v %

4 4
3,5 4

3
2,5 .

- | Inflacia (HICP) (SUSR)
1,5 -

1 -

T T T T -I T

0,5 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 I Z:;) EurOEKOﬂOmSK

Zdroj: EUROEKONOM, 2016. Infldcia SR, [online] : http:/lwww.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-
sr/ekonomika-slovenska-2016/InflaciaSR, [accessed 22.3.2016].

d. Hodnotenie Slovenska podPa ratingovych agentir

Rating krajin sluzi na hodnotenie schopnosti a vole Statu plnit’ si svoje buduce zavizky.
Ratingové agentury v sucasnosti Celia kritike, ktorti spustila hospodarska kriza v roku 2008.
Aj napriek tejto skutocnosti neexistuje v sti€asnosti lepSia medzindrodne uznavand metodika
na hodnotenie rizika jednotlivych $tatov sveta.

Pre ucely vyhodnotenia Pasportu sa vybrali najvyznamnejSie svetové agentury. Medzi
vybranymi st Standard & Poor’s, Moody’s, Fitch Ratings, Japan Credit Rating Agency,
Rating and Investment Information. Prvé tri su americké agentury, ktoré st na celosvetovo
uznavane.
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Tabulka 2: Ratingova historia Slovenskej republiky

Standard & Poor's Moody's Fitch Ratings R‘“’"?ﬂ::;:::;:"“““‘ ] f;::f’"““
2016)A+ stable outlook A2 stable outlook A+ stable outlook A stable outlook A+ stable outlook
2015]A+ stable outlook A2 stable outlook A+ stable outlook A stable outlook A+ stable outlook

(since August)
2014]A positive outlook A2 stable outlook A+ stable outlook A stable outlook A+ stable outlook
(since August)
2013]A stable outlook A2 stable outlook A+ stable outlook A stable outlook A+ stable outlook
(since October)
2012]A stable outlook A2 negative outlook A+ stable outlook A stable outlook A+ stable outlook
{since January) {since February)
2011 A+ positive outlook A1 stable outlook A+ stable outlook A stable outlook A+ stable outlook
{since August)
[ 2010]A+ stable outlook A1 stable outlook A+ stable outlook A stable outlook A+ stable outlook
2008]A+ stable outlook A1 stable outlook A+ stable outiook A stable outlook A+ stable outlook
(since March)
2008]A+ stable outlook A1 positive outlook A+ stable outlook A stable outlook A+ stable outlook
(since November) (since July) {since July) (since July) {since August)
A positive outlook
{since March)
2007|A stable outlook A1 stable outlook A positive outlook A- stable outlook A positive outlook
{since July) {since June)
2006]A stable outlook A1 stable outlook A stable outlook A- stable outlook A stable outlook
{since Qctober) {since October) {since September)
2005]A stable outlook A2 positive outlook A stable outlook BBB+ stable outlook A- stable outlook
{since December) {since January) (since October) (since June)
2004]A- positive outlook A3 positive outlook A- stable outlook |eee A- stable outlook
(since December) (since June) (since September) {since August)
BBB+ positive outlook BBB+ positive outlook
(since March) (since January)

Zdroj: NBS, 2016. Rating History, [online]: http://www.nbs.sk/_img/Documents/RATING/RatingHistory-EN.pdf

, [accessed 22.3.2016].

V uvedenej tabul’ke moZeme vidiet’ postupny vyvoj ohodnotenia Slovenskej republiky.
Pre posledné roky je tento vyvoj vel'mi priaznivy. MoZeme vidiet' zlepSenie ohodnotenia
agenturou Standard & Poor’s na A+ a U ostatnych agentur stabilny stav. Pre investorov mézu
byt tieto hodnoty velmi dolezité, ked'Ze stabilnd ekonomika napomaha k eliminovaniu

nepotrebnych zmien.

3. Statistiky podnikania v odvetvi cestovného ruchu

Cestovny ruch je jedno z najdynamickejSie rozvijajicich sa odvetvi a aj v podmienkach
Slovenska uz dnes svojimi vykonmi predstavuje hospodarske odvetvie. Prehlad prijmov,

vydavkov a podielu cestovného ruchu na HDP a exporte ponuka nasledovny graf.
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Graf 4: Prijmy, vydavky a podiel cestovného ruchu na HDP a exporte

b
== —— 4
uu1 e ——— 3
E ol 27
i bl |
. I I I I I I I I I I I I I
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012
== Devizave prijmy 7 AZCR mmm Devizove vydavky na PZCR
1 Saldo zahrani€ného cestownéha ruchu —a—Podiel AZCR na HOP v %

—i— Podiel AZCR na exparte tovarov a sluieb v %

Zdroj: Enviroportal, 2016. Prijmy, vydavky a podiel cestovného ruchu na HDP a exporte, [online]:
http://www1.enviroportal.sk/indikatory/detail.php?kategoria=123&id_indikator=3389, [accessed
22.3.2016].

Z hodnotenia Enviroportalu (2016) vyplyvaji nasledovné zavery: ,,podiel cestovného
ruchu na platobnej bilancii Stitu a exporte tovarov a sluZieb sa nevyvija pozitivne,
predovsetkym pri porovnani s krajinami s ¢asto niz§im potencidlom pre jeho rozvoj. Vykony
slovenského cestovného ruchu v porovnani s okolitymi krajinami vyrazne zaostavaju. Najma
aktivny zahraniény cestovny ruch (AZCR) je vo vicSine krajin podstatne vy$§im zdrojom
devizovych prijmov nez v SR. Pri hodnoteni Grovne prijmov z cestovného ruchu a jeho
podiele na hrubom domacom produkte a exporte sluzieb je evidentné, ze Slovenska republika
napriek skutoCnosti, Ze ma v porovnani so susednymi krajinami vyborné predovSetkym
prirodné (diverzita krajinnych typov, flory a fauny, prirodné lieCivé zdroje a pod.), ale 1
kultirno - historické predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu a prilev zahrani¢nych
navstevnikov, v ddésledku nizSej tirovne dosiahnutych sluzieb, Statnej propagacie cestovného
ruchu 1 marketingu eSte nedokaZe naplno vyuzit’ svoj potencidl pre rozvoj tohto odvetvia, jeho
vyvoj nie je adekvatny a nasledne aj jeho potencialny vplyv na tvorbu pracovnych prilezitosti,
vyrovnavanie regionalnych rozdielov a v neposlednom rade aj na celkovi ekonomiku
Slovenska nie je dostatoény.*

Priemerna mzda v cestovnom ruchu

Zamestnanci Vv cestovnom ruchu zarabaju v priemere 690 € mesacne, ¢o je znac¢ne pod
uroviiou priemerne] mzdy na Slovensku. Praca v cestovnom ruchu je naro¢nd, nakolko ide
0 pracu s 'ud'mi a slovenskému cestovnému ruchu chyba zlepSenie pristupu zamestnancov
Kk praci, vazenie si kazdého hosta a ochota, ustretovost’ a ismev. ZvySenie miezd by mohlo
pomdct’ zamestnancov motivovat k lepSim vykonom a tak postupne pomdct’ napravit’ tato
nelichotiva nalepku Slovenska v oblasti poskytovania sluzieb zakaznikom.

Podla Informativnej spravy 2015 Statistického turadu slovenskej republiky (2016)
»odvetvia cestovného ruchu vytvorili v roku 2012 spolu takmer 368 tisic pracovnych miest2 ,
z toho 80,2% tvorili pracovné miesta zamestnancov a 19,8% podnikatel'ov (fyzickych osdb)3
. 'V ramci odvetvi CR bolo odpracovanych 674 109 tisic hodin, z toho 77,1% tvorili
odpracované hodiny zamestnancov a 22,9% podnikatel'ov Priemerny pocet odpracovanych
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hodin zamestnancov predstavoval v sledovanom obdobi 147 hodin a podnikatel'ov 177 hodin
za mesiac. V ramci charakteristickych odvetvi CR bolo v roku 2012 vytvorenych takmer 114
tisic pracovnych miest pre zamestnancov a 18 tisic pracovnych miest pre podnikatelov.
Celkovo bolo najviac pracovnych miest vytvorenych v odvetviach stravovacie sluzby, sluzby
osobnej dopravy, Sportové a rekreacné sluzby a ubytovacie sluzby.* Podiel pracovnych miest
zamestnancov a podnikatel'ov v cestovnom ruchu zobrazuji nasledujice grafy, z ktorych je
zrejmé, ze najviac zamestnancov aj podnikatel'ov pracuje v oblasti stravovacich sluzieb.

Graf 5: Podiel pracovnych miest zamestnancov v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu v roku
2012 podla odvetvi v %.

Stravovacie sluzby — 48.3%
Sluzby osobnej dopravy — 18,9%
Sportové a rekreaéné sluzby _ 11,3%
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*CK, CA - 2,1%
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Zdroj: SU SR, 2016. Informativna sprava 2015, [online]: https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/cb285f5b-
50e5-4¢31-8414-13c6d1389d28/Satelitny ucet cestovneho ruchu SR.pdf?MOD=AJPERES, [accessed
22.3.2016].

Graf 6: Podiel pracovnych miest podnikatelov V charakteristickych odvetviach cestovného ruchu v roku 2012
podla odvetvi v %.
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Zdroj:SU SR, 2016. Informativna sprava 2015, [onling]: https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/ch285f5b-
50e5-4c31-8414-13c6d1389d28/Satelitny ucet cestovneho ruchu SR.pdf?MOD=AJPERES, [accessed
22.3.2016].
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Cestovny ruch vyrazne prispieva K tvorbe pracovnych prileZitosti v oblastiach, kde je
vhodny potencial pre jeho rozvoj a v regionoch, kde nastalo zmrazenie priemyselnej vyroby
a restrukturalizacia ekonomiky nebola tispesne naplnena.

Hrubé odhady priamej zamestnanosti v cestovnom ruchu na Slovensku sa pohybuju od 75
tisic az do 110 tisic 0s0b v stalych pracovnych miestach a d’alSich cca 40 — 50 tisic osdb
v nadvézujacich sluzbach. Cestovny ruch je Specificky aj svojou sezénnou zamestnanostou.

Hoci je Slovensko rozlohou maléd krajina, leZzime v takzvanom srdci Eurdpy a patrime
medzi politicky aj ekonomicky stabilné krajiny. Mame bohaté tradicie a prirodné bohatstva,
ktoré¢ by sme sa mali v budiicom obdobi naucit’ efektivne vyuZzivat’ a prezentovat. Aj ked’
nemame k dispozicii more, ¢o byva velkym ldkadlom pre turistov, ochota Usmev
a ustretovost’ v pontkanych sluzbach by mohla zabezpecit' trvaly prilev turistov v kazdom
ro¢nom obdobi.

Acknowledgement

Tento prispevok je vysledkom vedeckovyskumného projektu: ,,Diagnostika podnikovych
procesov v kontexte Sedej ekonomiky*, VEGA ¢. 1/0844/15 — podiel na projekte 100%.

References

[1] Neumannova, A. a kol. 2012. Podnikova diagnostika. Bratislava: lura Edition, 2012.
ISBN 97880-8078-464-5

[2] EUROEKONOM, 2016. Ekonomika Slovenska 2016,[online]:
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-2016/,
[accessed 22.3.2016].

[3] EUROEKONOM, 2016. Medziroc¢na zmena HDP, [online]:
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-
2016/Medzirocna zmena HDP, [accessed 22.3.2016].

[4] EUROEKONOM, 2016. Nezamestnanost' v SR, [online]:
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-
2016/Nezamestnanost v SR, [accessed 22.3.2016].

[5] Ustredie prace socialnych veci a rodiny, 2016. Miera evidovanej nezamestnanosti
v okresoch SR k 31.1.2016, [online]:
http://www.upsvar.sk/statistiky.html?page _id=1247 [accessed 22.3.2016].

[6] Ustredie prace socialnych veci a rodiny, 2016. Priemernd mesacnd nomindlna mzda,
[online]: http://www.upsvar.sk/statistiky/nezamestnanost-mesacne-
statistiky.html?page id=1254, [accessed 22.3.2016].

[7] EUROEKONOM, 2016. Inflacia SR, [online]:
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-
2016/InflaciaSR, [accessed 22.3.2016].

[8] NBS, 2016. Rating History, [online]:
http://www.nbs.sk/_img/Documents/RATING/RatingHistory-EN.pdf , [accessed

22.3.2016].

[9] Enviroportal, 2016. Prijmy, vydavky a podiel cestovného ruchu na HDP a exporte,
[online]:
http://www1.enviroportal.sk/indikatory/detail.php?kategoria=123&id_indikator=3389,
[accessed 22.3.2016].

163


http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-2016/
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-2016/Medzirocna
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-2016/Medzirocna
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-2016/Nezamestnanost
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-2016/Nezamestnanost
http://www.upsvar.sk/statistiky/nezamestnanost-mesacne-statistiky.html?page_id=1254
http://www.upsvar.sk/statistiky/nezamestnanost-mesacne-statistiky.html?page_id=1254
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-2016/Inflacia
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-sr/ekonomika-slovenska-2016/Inflacia
http://www1.enviroportal.sk/indikatory/detail.php?kategoria=123&id_indikator=3389

International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

[10]SU SR, 2016. Informativna sprava 2015, [online]:
https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/cb285f5b-50e5-4¢31-8414-
13c6d1389d28/Satelitny ucet cestovneho ruchu SR.pdf?MOD=AJPERES,

[accessed 22.3.2016].

[11]SU SR, 2016. Informativna sprava 2015, [online]:
https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/cb285f5b-50e5-4¢31-8414-
13c6d1389d28/Satelitny ucet cestovneho ruchu SR.pdf?MOD=AJPERES,

[accessed 22.3.2016].

Contact

Ing. Stanislava Dedkova, PhD.

Ekonomické univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovakia

E-mail: stanislava.deakova@euba.sk

164


https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/cb285f5b-50e5-4c31-8414-13c6d1389d28/Satelitny_ucet_cestovneho_ruchu_SR.pdf?MOD=AJPERES
https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/cb285f5b-50e5-4c31-8414-13c6d1389d28/Satelitny_ucet_cestovneho_ruchu_SR.pdf?MOD=AJPERES
https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/cb285f5b-50e5-4c31-8414-13c6d1389d28/Satelitny_ucet_cestovneho_ruchu_SR.pdf?MOD=AJPERES
https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/cb285f5b-50e5-4c31-8414-13c6d1389d28/Satelitny_ucet_cestovneho_ruchu_SR.pdf?MOD=AJPERES

International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

SOLUTION TO THE ENTERPRISE CRISIS THROUGH
RESTRUCTURING

RIESENIE KRIZY PODNIKU PROSTREDNICTVOM
RESTRUKTURALIZACIE

Stanislava Dedkova — Martin Krizan®

ABSTRACT

During the crisis, the restructuring is of one of the most important management tools to
rebalance the company, to follow and stimulate its growth. Its use is not only at the stage of the
crisis, but at any time during the life cycle of an enterprise, when it is necessary to run a
business through radical changes. The paper is dedicated to the restructuring process
especially in times of crisis the company, defines the tools and techniques used by crisis
management. It analyzes the evolution of the number of permitted restructuring proceedings in
the Slovak Republic, governed by the Act. 353/2005 on bankruptcy and restructuring, as
amended.

KEY WORDS

restructuring, enterprise crisis, diagnostic methods, .crisis management
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1. Kriza podniku

Tak ako kazdy Zivy organizmus aj podnik a v neposlednom rade aj samotny vyrobok
prechadzaju jednotlivymi etapami svojho vyvoja. V podnikovej terminoldgii ich oznacujeme
pojmami: zaloZenie a vznik podniku, rast, stabilizécia, kriza, tpadok, zruSenie a zdnik
podniku. Kriza nastava v podniku nésledne po faze stabilizacie no stretdvame sa s fiou aj
pocas fazy rastu. Vo faze rastu predstavuje taktieZ vyznamnu hrozbu, pretoze mdze takto
predcasne spdsobit’ zrusenie a zanik podniku.

S krizou sa stretivame na podnikovej ale aj mimopodnikovej Grovni. Mimopodnikové
krizy vznikaji vo vonkajSom prostredi, ktoré takisto vplyva na situdciu v podniku. Podnikova
kriza sa priamo dotyka jednotlivych oblasti v podniku, ako st finan¢nd oblast’, vyrobna
oblast, oblast zdsobovania aodbytu. Prejavy krizy mozeme sledovat v naruSeni
rovnovazneho stavu podniku. V dosledku prepuknutia krizy sa stretdvame s poklesom
likvidity a rentability. Dolezité su pri riadeni krizy vSak aj iné sledované faktory. Patria k nim
(Neumannova, A. a kol. 2012):

e velkost rizika — dimenzia,

e schopnost’ podniku ovplyvnit’ okolie — kontrola,

e mnozstvo ¢asu, ktoré€ je k dispozicii na prijimanie rozhodnuti — Cas,
e objem a kvalita vyberu rozhodnuti - vol'ba.

' Ing. Stanislava Deikova, PhD., Ekonomickd univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového
manazmentu, Katedra podnikovohospodarska, e-mail.: stanislava.deakova@euba.sk
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Podl'a M. Syneka sa kriza v podniku prejavuje aj v u¢tovnych vykazoch podniku. Prvym
vykazom, ktory signalizuje prichadzajucu krizu je vykaz ziskov a strat, v ktorom sa prejavi
pokles objemu trzieb. Nasledne je mozné vo vykaze stvahy pozorovat’ pokles zisku, ale aj
narast zadlzenosti v dosledku financovania investicii a rast potreby prevadzkovych financii.
Nakoniec v poslednej faze sa kriza prejavi vo vykaze cash-flow v momente, ked’ uz st vsetky
rezervy vycerpané a podnik nezvlada d’alSiu existenciu (Synek, M. a kol., 2011). Uvedenu
Ssituaciu znazoriiuje obrazok 1.

Obrdzok 1: Prejavy fazy krizy zivotného cyklu podniku v uctovnych vykazoch
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Zdroj: Synek, M. a kol. 2011. Manazerska ekonomika. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 97880-89393-08-4
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Na krizu méZe podnik podla zdvaznosti problémov, ktoré v podniku pretrvavaji, uplatnit’
viaceré sposoby rieSenia. Zakladnou charakteristikou sa bude zaoberat’ nasledujuca kapitola.

2. Charakteristika foriem rieSenia krizy

Vyber vhodného spdsobu riesenia krizy podniku zavisi od jej hibky a charakteru, zamerov
prijorit vlastnikov, zamerov manazérov, veritelov a ostatnych zaujmovych skupin
(stakeholders). Medzi spdsoby riesenia krizy podl'a Neumannovej A. a kol.(2012) patria: [1]

e Kkrizovy manazment — ako neformélny sposob rieSenia krizy podniku. Predstavuje
riadenie operacii v priebehu existujicej krizy v rozsahu, akom je mozné udalosti
riadit’.

e konsolidacia — predstavuje vnitornu formu ozdravenia podniku. Pri konsolidacii
ostava zachovany predmet podnikania a organiza¢né Struktura podniku. Cielom je
prekonat’ do¢asna platobni neschopnost’ alebo nedostato¢nu ziskovost. Meni sa
manazment podniku, $tyl riadiacej prace, metody kontroly a hl'adajii sa usporné
opatrenia pre lepSiu hospodarnost. Prizyvané su cCastokrat aj Specializované
poradenské firmy. Konsolidacia sa vacSinou pred verejnostou utajuje, aby podnik
nestratil doveru svoji obchodnych partnerov.

e sandcia — uplatituje sa v podniku, ktory je v akutnom Stadiu krizy. Ststred’'uje sa na
vyhl'addvanie ziskovych a perspektivnych casti a aktivit podniku a zaroven
odstrafiuje nerentabilné cCasti podniku. VyuZzivaji sa nastroje a opatrenia, ktoré
umoziuju detailne spoznat’ pri¢iny krizy a nasledne obnovit' finanéni vykonnost’
podniku.

e reStrukturalizacia — predstavuje naro¢ny proces celkovych zmien v podniku, alebo
na urovni jeho organizaénych =zloziek. DetailnejSie sa budeme zaoberat’
problematikou restrukturalizacie v nasledujucich Castiach prispevku.
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a. ReStrukturalizacia podniku - zakladna charakteristika

Restrukturalizaciu podniku  mozZeme realizovat’ v roznych etapach zivotného cyklu
podniku, ked je tucelné uskutocnit’ radikélnejSie zmeny. Podnik sa moze pomocou
reStrukturalizaénych opatreni moéze snazit reagovat’ na neustdle meniace sa podmienky
a zabezpeCit' svoju konkurencieschopnost. Mozeme ju realizovat aj ako preventivne
opatrenie. Najviac je vSak restrukturalizacia spajana s fazou podnikovej krizy.

Mihok a Vidova (2006) definuju reStrukturalizaciu ako ,,proces celkovych zmien
V podniku, ktory je zalozeny na realizécii vhodnych restrukturalizacnych opatreni.” Podl'a
uvedenych autorov mézeme Cclenit’ reStrukturalizdciu na prevadzkovu, restrukturalizaciu
portfolia a finanéni. Uvedeny pristup ku kategorizacii vychddza z réznych dovodov jej
vyuzitia, bud’ ako operativna restrukturalizacia alebo strategicka restrukturalizacia.

Najviac vyuzivany je pristup komplexného uplatnenia stratégie reStrukturalizicie. Na
zéklade tohto pristupu rozpoznavame:

e turnaround a
e reinziniering.

Turnaround mozZeme prelozit’ ako otoCenie alebo navrat spit’. Je radikdlnym pristupom ku
krizovému riadeniu podniku. Zakladé4 sa na troch hlavnych pilieroch (Zuzék, R., K&nigova,
M., 2009):

e (o najrychlejSie ziskat hotové peniaze,
e zadsadna zmena stratégie podniku,
e postavenie silnej vodcovskej osobnosti do ¢ela procesu krizového riadenia.

Turnaround kladie za najdolezitej$ie priority kone¢ny vysledok, uspornost’ a rychlost.
Kluacovym faktorom k uspesSnej realizécii turnaroundu je radikdlne zniZenie ndkladov,
nasleduje prehodnotenie podnikovych oblasti, akymi su marketing, vyroba, zasobovanie,
technologie, personalistika a prezamestnanost’, organiza¢na Struktira a reStrukturalizacia
dlhov.

ReinZiniering predstavuje tzv. ,novy zaliatok®. Pri reinZinieringu sa podnik vzdava
zavedenych postupov a zavadza nieCo nové, t.j. uZ sa nezaobera Ciastkovymi zmenami
a zachovanim zakladnej Struktury.

V pripade, Ze proces neprinaSa pridani hodnotu pre zdkaznika, je povaZovany za
nadbytony a nasledne je zruSeny. Hovorime o zakaznicky orientovanom pristupe, kde
zamestnanci ostavaju bokom, ¢o moze byt pri¢inou nezhod z obavy mozného zruSenia prave
ich procesu. Pri tvorbe novej koncepcie treba zafinat’ od skuto¢nych a nie fiktivnych potrieb
zékaznika a spitne od nich odvijat’ vSetky racionalne kroky a inova¢né procesy. Sila
reinzinieringu spoc¢iva v jeho uplatiovani v podniku ako celku, osobitne pri prekonavani
krizovej situacie a v znovupresadzovani sa v konkurencii (Alexy, J., Mecar, M., 2006).

Hammmer M. a Champy J. (2000) povazuju za zdkladné znaky reinzinieringovych
procesov nasledovné:

¢ niekol’ko ¢innosti spojenych do jedného celku,

e rozhodovacou pravomocou disponuju samotni pracovnici, nemusia ziadat
0 povolenie nadriadenych,

e jednotlivé kroky sa uskuto¢iuju v prirodzenom slede,

e procesy V podniku sa uskuto¢niujli variantne podl'a poziadaviek trhu,

e Cinnosti, resp. prace sa uskutociiuju tam, kde je to najrozumnejsie — neriadime sa
organiza¢nou Strukturou podniku,

e kontrolné nastroje a opatrenie si redukované,

e minimalizuju sa zmierovacie rokovania,

e prevazuju hybridné centralizované, resp. decentralizované operacie.
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Forma reinzinieringu je jednou z najefektivnejSich foriem rieSenia krizy v podniku,
pricom vSak vyzaduje sktseny tim odvahu na radikdlnu zmenu realizdcie podnikovych
procesov novou zatial’ neoverenou formou.

Uvedené pristupy k procesu restrukturalizacie boli objasnené z urovne manazérskej, ako
nastroja rieSenia radikalnych zmien a opatreni. V nasledujicom texte sa poklisime objasnit’
legislativny ramec, ktory upravuje reStrukturalizatné konanie zakonom ¢. 353/2005 Z.z.
0 konkurze a restrukturalizacii.

b. ResStrukturalizaéné konanie

Restrukturalizaéné konanie upravuje zadkon ¢. 353/2005 Z. z. o konkurze a
reStrukturalizécii. Je to osobitny druh obc¢ianskeho sudneho konania, ktory je mozné zacat’ len
na navrh. Navrh na povolenie restrukturalizdcie moze podat’ dlznik alebo veritel na
prislusnom okresnom sude.

Ugastnikmi restrukturalizaéného konania su dlznik, navrhovatel a veritelia, ktori spdsobom
predpisanym zdkonom prihlésili svoje pohladdvky. Ak si Uc€astnici konania riadne a vcas
neuplatnia svoje naroky prihlaskou, tak v pripade potvrdenia reStrukturaliza¢ného konania
sudom zaniké ich pravo vymahat’ tieto ndroky voci dlznikovi.

Nad ¢innost'ou dlznika, spravcu a veritel'skymi organmi dohliada pocas restrukturalizacie
sud.

Zakladom zahdjenia procesu reStrukturalizacie je vypracovanie anasledné potvrdenie
planu restrukturalizacie sidom. Iba vtedy sa stava plan zavdzny. Rozhodnutie o prijati alebo
neprijati planu, zavisi od hlasovania castnikov na schvalovacej schodzi. Jej podstatou je, ¢i
veritelia ~umoZnia  dlznikovi vykonat  vlastnii reStrukturalizdciu. Po  ukonceni
reStrukturalizaéného planu mé& dozorny spravca povinnost bezodkladne zverejnit v
Obchodnom vestniku oznam o ukonceni dozornej spravy. Tym zanika funkcia dozorného
spravcu a u¢inky dozornej spravy.

c. Sucasny stav reStrukturalizaénych konani na Slovensku

V slovenskej republike sa zaobera analyzami spoloCnosti v suvislosti s konkurznym
a reStrukturalizacnym konanim spolo¢nost CRIF — Slovak Credit Bureau, s. r. o., ktorad
prevadzkuje tverové registre bankovych 1 nebankovych institicii.

Hlavna analyticka CRIF — Slovak Credit Bureau, s. r. 0., Jana Markovéa zhodnotila: ,,Kym
v rokoch 2013 a 2014 na Slovensku rieSilo upadok konkurzom alebo reStrukturalizaciou
historicky najviac podnikatel'skych subjektov - dlznikov, vlanajsok sa riadil opacnym kurzom
a najviac sa priblizil k Statistikdm na zaciatku krizy. Je to dosledkom pozitivneho
ekonomického vyvoja, ktory sa v minulom roku zacal prejavovat aj na Slovensku a
domnievam sa, ze v pripade reStrukturalizicii je to Ciasto¢ne aj dbésledkom zmeny v
konkurznej legislative.” (CRIF- Pocet spolocnosti v upadku...- tlaCova sprava 2016)

V roku 2015 sudy Slovenskej republiky povolili 92 restrukturalizacii, ¢o je v porovnani s
rokom 2014, v ktorom bolo povolenych 115 restrukturalizacii, menej o 23. V percentudlnom
vyjadreni to znamena , Ze pocet konani poklesol o 20 percent. Uvedenu situdciu dokumentuje
graf 1.
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Graf 1: Pocet povolenych restrukturalizacnych konani v rokoch 2015 a 2016*

35

30

25

20 +— —

15 4 2014

10 H 2015

6 C < v vQ VXL NS Qe O

2

vy

http://www.crif.sk/Novinky/Novinky/Documents/TS_CRIF_SK_Konkurzy%20a%?20restrukturalizacie%20v%20r
0ku%202015.pdf, [accessed 22.3.2016].

Ako d’alej uvadza zdroj (CRIF, 2016), najvacsi pocet povolenych restrukturalizécii bol v
minulom roku zaznamenany v odvetviach velkoobchodu, maloobchodu, vyroby a opravy
motorovych vozidiel a motocyklov (sekcia G) — 28 reStrukturalizacii. Povolené
reStrukturalizacie v tychto sekciach spolo¢ne predstavuju 64,13 percenta z ich celkového
poctu v roku 2015.

Podl'a analyzy bolo najviac povolenych reStrukturalizacii v roku 2015 v Bratislavskom
kraji — 24. Zaroven sledujeme aj ich najvacsi narast, ktory bol zaznamenany v porovnani s
rokom 2014 na arovni 33 percent. Narast oproti roku 2014 zaznamenal aj Trenciansky kraj.
V ostatnych krajoch vyvoj poctu restrukturalizacnych konani klesal. Vyvoj poctu povolenych
reStrukturalizacii podl'a jednotlivych krajov znazoriiuje graf 2.

2 Sekcie (zoskupenia) ekonomickych &innosti podla Statistickej klasifikacie ekonomickych &innosti (v
abecednom poradi): A: polnohospodarstvo, polovnictvo a rybolov; C: priemyselna vyroba; D:
dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu; E: dodavka vody, €istenie a odvod odpadovych
vdd, odpady a sluzby odstrafiovania odpadov; F: stavebnictvo; G: velkoobchod a maloobchod; oprava
motorovych vozidiel a motocyklov; H: doprava a skladovanie; I: ubytovacie a stravovacie sluzby; J:
informacie a komunikacia; L: ¢innosti v oblasti nehnutelnosti; M: odborné, vedecké a technické
¢innosti; N: administrativne a podporné sluzby; Q: zdravotnictvo a socialna pomoc; R: umenie, zabava
a rekreacia; S: ostatné ¢innosti.
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Graf 2: Vyvoj poctu povolenych restrukturalizacnych konani podla krajov SR* v rokoch 2014- 2015
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http://www.crif.sk/Novinky/Novinky/Documents/TS_CRIF_SK_Konkurzy%20a%?20restrukturalizacie%20v%20r
0ku%202015.pdf, [accessed 22.3.2016].

»Z hladiska pravnych foriem podnikatel'skych subjektov v roku 2015 bola
reStrukturalizacia povolend 74 pravnickym osobam (80,43 percenta z ich celkového poctu), z
toho bolo 58 spolocnosti s ru¢enim obmedzenym, 12 akciovych spolo¢nosti, 3 druzstva a 1
komanditna spolo¢nost’, a 17 (18,48 percenta z ich celkového poctu) fyzickym osobadm —
zivnostnikom. ZvySnych 1,09 percenta predstavovala 1 reStrukturalizacia povolena
zdruzeniu.” (CRIF, 2016)

Najviac bola v popredi v sGi¢asnosti medializovana a hodnotena situacia v spolo¢nosti
Véhostav- SK, a.s., ktora nevyplacala zaviazky svojim subdodavatel'om. ISlo o zna¢né objemy
finan¢nych prostriedkov, ¢o pre mnohé malé a stredné firmy posobi likvidacne. Momentalne
ma spolo¢nost’ schvalené restrukturaliza¢né konanie.
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NEW DEVELOPMENT OF THE SOCIAL
AND SOLIDARITY ECONOMY IN THE SR

NOVY ROZVOJ SOCIALNEJ
A SOLIDARNEJ EKONOMIKY V SR

Gabriela Dubcova, Helena Majdichova'

ABSTRACT

Analysis and description of the role of the SSE entities. Specification of the attributes of supportive
public policy for the SSE activities. Confrontation of the selected databases with websites of each
concrete SSE entity. Segmentation of the best relevant representatives of SSE entities according to the
adequate quadrant of the Power Map of the Evaluated Entities. Mapping the Relevant SSE Entities in
the Slovak Republic. Elaboration of the questionnaire for the research of functioning concrete SSE
entities in Slovakia. Completion and evaluation of questionnaires. Comparison of the obtained
information with involved stakeholders according to their direct experiences. Evaluation and selection
of the best relevant representatives of SSE entities (TOP 1 + TOP 2 — TOP 6). Conclusion and
Recommendation.

KEY WORDS

Social and solidarity economy, Social and solidarity entities, Social and solidarity activities

JEL CLASSIFICATION
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1. Introduction

Endeavour in institutionalising corporate social responsibility and principles of the social
and solidarity economy done by the world organisations such as UN, OECD, or ILO,
supported also by European Commission — EUROPE 2020 Strategy (EC, 2010), are activities
of the SSE entities successful in “stone” countries of the EU. We can identify more
complicated situation with stagnating/frozen SSE activities in post socialist countries,
including Slovak Republic. That is why we focus on specification of the situation in
institutionalising SSE principles into daily reality of economic entities in Slovakia.

The SSE is very easily described as a new form of organization of economic life, from
local to global. It is an ethical, reciprocal and cooperative way of consuming, producing,
financing, exchanging, communicating, educating, developing which fosters a new way of
thinking and living (Kawano, 2015).

Renowned experts with intensive interest in topics of social and solidarity economy:
Davidson, C. (Department of Economics, Michigan State University); Matthaei, J.
(Department of Economics, Wellesley College Wellesley, Massachusetts); Utting, P. (United
Nations Research Institute for Social Development); Ikemoto, Y. (Institute for Advanced
Studies on Asia); Allard, J. (U.S. Solidarity Economy Network); Arruda, M. (PACS Brazil);

! doc. Ing. Mgr. Gabriela Dubcova, PhD., Fakulta podnikového manazmentu, Ekonomicka univerzita v
Bratislave, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava , gabriela.dubcova@euba.sk

prof. Ing. Helena Majduchova, PhD., Fakulta podnikového manazmentu, Ekonomicka univerzita v Bratislave,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava , helena.majduchova@euba.sk
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Miller, E. (Grassroots Economic Organizing); Reintjes, C. (REAS — Network for Alternative
and Solidarity Economy, Spain); Verma, M. (Association for Women’s Rights in
Development), etc.

2. Three-Dimensional Perspective of the Research Process
The research of SSE activities in Slovak economic entities was based on application of
three-dimensional perspective logic of the research process:

Figure 1 Three-Dimensional Perspective of the Research Process

WHY TO DO RESEARCH?
Object of research
HOW TO DO RESEARCH?
Methodology of research
WHAT TO EXAMINE?

Research hypothesis and aims

Source: Own elaboration

2.1 Research Hypothesis and Aims

A/The hypothesis

Our goal is to verify the hypothesis that all types of economic entities have been involved
into the institutionalization processes of the SSE and this process is integrating for economics
of Slovakia.

B/Basic research aim

The primary research aim is to diagnose the present situation in institutionalising the SSE
in Slovakia and present detection and recommendation to improve and strengthen the position
SSE entities in the SR.

C/Partial research goals
In order to accomplish the basic aim, it was relevant to achieve an objective performance
of the partial objectives:
To define how the SSE concept is perceived,
To dedicate the extent of determining conditions for efficient SSE activities,
To describe a role of the SSE entities,
To specify the attributes of supportive public policy for the SSE activities,
To identify and classify of the best relevant representatives of SSE entities,
To create the power map of the best relevant representatives of SSE entities,
To evaluate and present the best practice of SSE entities (inc. stakeholders),
To present detection and recommendation to improve and strengthen the position SSE
entities in the SR,
To provide integrated and aggregated results of our research to international project team
for common elaboration of research results for the EU.

2.2 Object of the Research

V VVVVVVYY

173



International Scientific Conference “Current Problems of the Corporate Sector 2016” Bratislava
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in Bratislava 5" — g™ May 2016

A solidarity economy process has to be supported, driven and led by various solidarity
economy entities. The process has to be embedded in relations of solidarity. Not all of these
actors will be solidarity economy entities that institutionalise the vision, values and principles
of the solidarity economy. Instead many of these entities will have characteristics (visions,
values and even principles) and behaviours that encourage them to orientate around and
support the solidarity economy process and movement building process.

Figure 2 Social and Solidarity Entities

Women movements

Co.operat|V|§m : Indigenous movements|
Fair and solidarity Unions movements
trade = B Progressive popular
Rural producers movements
Community ' - _| Consumers

organizations
Ecological producers
Agroecology

Mutuals

Solidarity Economy
Networks

Urban informal workers|
Youth
Peasant movements
and organizations
‘ ‘ Local non-profit
[ associations
Environmentalists

Close alliances Sl
Governments (local and
national) . / Development banks
Legislative assemblies ~—— World trade
and nternational NGOs Strategical : Eiaeean Urioo
Political parties relationships ~.l Interrﬁ)ational Monetary
Multilateral organizations N Eund
United Nations system - 2 Mercosur
Small and micro
Shlmisas Spaces to INFLUENCE ASEAN

State public enterprises

Source: RIPESS — LAC (http://www.ripess.org/), 9th September 2015

There are various solidarity economy actors in a community. These SSE entities include:
Table 1 Social and Solidarity Economy Entities

SOCIAL AND SOLIDARITY ECONOMY ENTITIES

such as trade unions, landless people's organisations, slum dwellers, civic organisations, environmental justice networks, religious
movements, sports clubs, burial societies, stokvels and so on.
are engaged in marginal economic activity but are important solidarity economy actors. Sometimes street traders are organised

Social movements

Street traders . i . . f . ; :

into associations and representative bodies that give organised voice to their needs.
Community include grassroots development projects, welfare and community support NGOs, community radio stations, local community
initiatives markets, cultural programs and other such initiatives which enhance community benefit.
::;g]:i;stions include networks, representative bodies and support organisations made up of farmers to promote their needs and interests.
Community

might be trusts, body corporates, communal property organisations, rate-payer associations and other such forms that are meant

rope . . .
prop rty to secure collective benefit from land ownership.
associations

are voluntary associations to meet member needs and are democratically controlled. Cooperatives can engage in different kinds
of activities such as housing, farming, financial services, retail, transport, education and training, arts and culture, manufacturing
and even tourism. Cooperatives can be classified as worker cooperatives, producer cooperatives and services cooperatives
depending on how they are organised in terms of membership.

Cooperatives

Support
organisations and
ethical finance
Small and medium
enterprises

are usually member based NGOs that operate with social goals. These organisations build capacity, contribute through training
and other interventions to local community development.

sustainable and well rooted in the territory

Source: Own elaboration
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All these entities (enterprises, organizations, institutions, associations...) are potential
solidarity economy actors and are present throughout society. For them to become conscious
solidarity economy entities these organisations have to be organised into the solidarity
economy process and taken through a process of education and learning.

2.3 Methodology of the Research
A/Methods

Considering the complexity of the problem regarding the research of the SSE activities in
Slovakia, such a combination of methods was applied which was appropriate to accomplish
the exacting goal (due to saving of space, only the outline is stated here):

Table 2 Applied Methods for Research Purposes

APPLICATION OF METHOD
COMBINATION FOR RESEARCH PURPOSES

Specific methods

General methods

A/ Logical methods

= brainstorming and synectics

= analysis — synthesis

= benchmarking

= induction — deduction

= questionnaire

= abstraction — concretization

= structured interview

= direct and indirect diagnosticities (via indicators)

B/ Empirical methods

= mathematical methods

= observation

= statistical methods

= measurement

= graphical methods

= experiment

= simulation

= application of information and communication technologies

Synergy (interaction)

Source: Own elaboration

B/Procedures
The research is carried out on the grounds of project aim as part of the international

scientific project (by in cooperation with national project leader Slovak Centre for

Communication and Development) “Social & Solidarity Economy as Development Approach

for Sustainability in EYD 2015” (EuropeAid/134863/C/ACT/MULTI, Grant Contract: DCI-

NSAED/2014/352-248).

» The first phase was carried out next scientific-research proce