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Current Situation of Corporate Social Responsibility in German
Enterprises

Peter Achenbach — Gabriela Dubcova

Abstract

Large German companies are increasingly pursuing strategic sustainability management
which goes beyond a motivation that justifies legitimacy. Market orientation has thus gained in
importance in order to allow proactive, innovative sustainability efforts to bear fruit in the
medium to long term. Furthermore, an increased awareness of the integration of Corporate
Social responsibility (CSR) into the core business can be observed by applying sustainability
management methods which primarily fall within the area of responsibility of the management.
Personnel issues are increasingly becoming the focus of attention as the qualification of the
workforce is increasingly geared to sustainability aspects through further training. There is a
need for action in the areas of finance, accounting and controlling in order to better record
and control the effectiveness of CSR measures on business success. With regard to stakeholder
management there is further need for optimisation in which more intensive forms of exchange
and integration are practiced for the purpose of maintaining and extending the "licence to
operate™. In order to ensure a closed sustainable value chain across all companies involved in
the creation process, it will be necessary in the medium term to anchor binding sustainability
issues in SME's as well. Through integrative consideration of ecological, social and economic
aspects a win-win situation with prosperity gains for the entire society can be created in the
sense of a "triple value™.

Keywords: CSR, enterprise, development
JEL classification: E10, G30, M 14

1 Introduction

Two and a half decades after the United Nations Conference on Environment and
Development in Rio de Janeiro, the guiding principle of sustainable development has reached
the consciousness of politics, society and business. However, many sustainability issues such
as climate change remain unsolved and many problems (e.g. loss of biodiversity) have even
intensified since then. Not least in the entrepreneurial context it becomes clear that no actor can
manage the implementation of sustainable development alone. Instead, it is necessary to
motivate companies to cooperate more closely with external partners such as NGOs, state actors
or educational institutions. It is essential that in the sense of stakeholder management the
interests of all parties involved are taken into account and that all organisational areas within
the company are involved in sustainability management. In the recent past around three -
quarters of companies have stated that they at least partially link sustainability to their core
business, with the focus of their sustainability efforts being primarily on the inside.

Market-oriented sustainability strategies could rarely be identified. It was also noticed that
some organizational areas are not involved in sustainability management and the effects of
sustainability commitment on corporate success in the sense of "good corporate governance"
are only measured sporadically. The findings on the current status of CSR in the German
companies surveyed, which are presented in more detail in Chapter 5, cover the subject areas
of intention, integration, implementation and training. "Intention” subsumes the reasons and
motives for the introduction of CSR as well as sustainability management strategies and the
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currently relevant topics. The chapter "Integration” examines whether and how companies
include sustainability in their core business, who deals with sustainability there and which
drivers of a business case are addressed. In the context of "implementation” concrete
sustainability measures are analysed by involving stakeholders using management methods and
measuring the effects of CSR.

Finally, the topic "Training and further education for corporate sustainability” deals with
whether and how companies qualify their employees for the implementation of sustainability.
The insights gained are supplemented by application - oriented recommendations for action in
Chapter 6. The outlook shows trends and expected dynamics of corporate practice in order to
continue to progress successfully and in a manner that maximizes prosperity in the sense of
"triple value™ on the way to a more sustainable economy.

2 Factual Situation
2.1 Classification of Companies

In 2016, there were a total of around 3.48 million companies in Germany
(https://de.statista.com, 2018). Table 1 shows the number of employees subject to social
insurance contributions by number of enterprises, whereby the Federal Statistical Office
classifies the enterprises as follows:

1. Micro-enterprises: Up to 9 employees and up to 2 million Euro turnover.

2. Small businesses: Up to 49 employees and up to 10 million Euro turnover and no micro
enterprise.

3. Medium-sized companies: Up to 249 employees and up to 50 million Euro turnover and
not a small company.

4. Large companies: > 249 employees or a turnover of more than 50 million euros.

According to the number of companies:

Table 1

Number of employees of German companies, 2016
Employees | Number of cCompanies

0-9 3.111.735

10.49 287.493

50-249 62.335

> 250 14.630
Source: https://de.statista.com/, 31-07-2018

2.2 Report Criteria

Since 2017, capital market-oriented companies, credit institutions and insurance companies
with more than 500 employees and a balance sheet total of more than EUR 20 million or sales
revenues of more than EUR 40 million have been subject to reporting requirements
(www.bertelsmann-stiftung.de, 2018). According to a study by the University of Jena 536
companies in Germany are currently affected (www.boeckler.de/pdf, 2018). In practice, many
small and medium-sized enterprises will also be indirectly affected, for example through the
supply chain. Reporting companies are expected to request such information from their
subcontractors. At the beginning of March 2017 the “Bundestag” decided that subsidiaries do
not have to report and that reporting at group level is sufficient. Businesses must provide
information on the non-financial aspects of the environment, workers and social issues, respect
for human rights and the fight against corruption and bribery including the following: -
Description of the concepts pursued for this purpose, in particular with regard to compliance
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with operational due diligence obligations; - Results of the concepts pursued; - Description of
the main risks arising from the company's own business activities; - Description of the main
risks in the supply chain; - Identification of the main non-financial performance indicators
relevant to the company's business activities.

National, European or International Frameworks can be used to produce the reports. It must
be reported whether a framework has been used and if so, which one. Otherwise it must be
shown why there was no framework used. The principle of “comply or explain™ applies. It is
advisable to refer to well-established standards such as the guidelines of the Global Reporting
Initiative, the principles of the UN Global Compact, the OECD Guidelines for Multinational
Enterprises, 1ISO 26000 or the German Sustainability Code.

What is right is what meets the requirements - what is common practice what keeps the
effort in moderate proportions and is used in the industry. The information can be integrated
into the annual report, published in parallel with the annual report or after a certain period of
time. In the case of separate reporting they must be made publicly available on the company's
website for ten years. The information must be provided within four months of the balance sheet
date. There is no obligation for the auditor to check the content of the financial statements. The
latter only has to check whether the non-financial reporting has been submitted. This reporting
is to be reviewed by the Supervisory Board which may also commission an external review.

3 Methodology

In order to reflect the practical status and progress of sustainability management, Germany's
largest companies were asked 27 questions using a standardized questionnaire. This was based
on the Top 500 ranking published by the daily newspaper "Die Welt". This selection was
supplemented by the DAX, MDAX and SDAX companies, which are not already among the
500 companies with the highest turnover in the country. The 50 largest banks and 30 largest
insurance companies were also taken into account in terms of their total annual balance sheet
and gross annual premiums. In the final, 383 companies were sent the link to the survey of
which a total of 152 questionnaires from companies from all sectors and ownership structures
were considered for the anonymous evaluation, which corresponds to a response rate of 39.7%.
The distribution of enterprises in terms of annual turnover (or balance sheet total), number of
employees and sector affiliation is such that the participating enterprises well reflect the range
of large German enterprises (Schaltegger, S. et al.,2012).

4 Evaluation of Status Quo

In the following the status quo with regard to CSR in German companies will be presented
by explaining the motivation to deal with sustainability management and to what extent
corresponding activities are integrated in the companies or how they are implemented. This is
accomplished with the help of the thematic blocks "Intention”, "Integration”, "Implementation”
and "Training", which are described in more detail below. The percentages are taken from the
"Corporate Sustainability Barometer" study and can be accessed under (Schaltegger, S. et
al.,2012).

4.1 Intention

This section will shed more light on the reasons and strategies of corporate sustainability
and the sustainability issues currently relevant in practice:

e Reasons: Corporate sustainability management takes place for various reasons. On the one
hand, demands from politicians, the public and other social stakeholders put pressure on
companies (push factors), e.g. in the form of regulation or media attention (5 Dyllick, T.;
Belz, F. & Schneidewind, U., 1997). Accordingly, companies strive with their commitment
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to sustainability to legitimize their actions, their products and their existence in order to
obtain the "License to Operate". On the other hand, consumer demand or inquiries from
investors and the behaviour of competitors can create market incentives that "pull”
companies towards sustainability (Meffert, H. & Kirchgeorg, M., 1998). Above all, non-
governmental organisations or environmental or social associations, as well as the media
and the public, are regarded by large companies in Germany as particularly conducive to
corporate sustainability. Suppliers, banks, lenders and insurance companies, on the other
hand, are rated as neutral or less supportive.

Strategies: Corporate sustainability can be pursued with different strategies. On the one
hand, sustainability management can help to control risks and reduce costs. On the other
hand, commitment to sustainability offers the opportunity to increase sales and reputation
by differentiating and developing new markets (Crittenden, V.L. et al., 2011). A company
that takes defensive sustainability measures pays particular attention to reducing risks or
costs whereas an offensive strategy aims at realizing opportunities, for example in the form
of increased sales or the development of new business areas. In addition, internally oriented
sustainability measures serve to achieve internal effects (e.g. promotion of employee
motivation), while socially oriented measures are directed at the public or the media (e.g.
via an environmentally or socially oriented risk management). Market-oriented measures
serve, among other things, to increase sales. A large proportion of the companies surveyed
therefore pursue internally oriented sustainability strategies. These are often both defensive
(84.2%) and offensive (69.7%). In addition, a similar number of companies pursue a
defensively socially oriented sustainability strategy (72.4%). Market-oriented strategies are
less pronounced (48.7%) than the aforementioned strategies which also applies to
offensively socially-oriented strategies (43.4%).

Practical relevance: The results of the study show that the companies surveyed are involved
in a large number of sustainability issues. Social topics (in particular training, occupational
safety and security) as well as ecological topics (energy consumption) are on the agenda.
On the other hand, companies are less than average committed to the topic of biodiversity.
Companies tend to engage less in social aspects that are more relevant in the supply chain
(child-, forced- and compulsory labour). Ecological issues such as energy consumption,
emissions, waste and waste water are in midfield. Many companies mention energy and
resource-related topics such as water treatment and recycling, comprehensive life cycle
assessments, CO2 compensation and energy-efficient buildings as relevant environmental
topics for the future. In addition, product-related topics such as product life cycles,
environmental financial services or packaging are mentioned. The social issues of future
relevance are often internally oriented, such as work-life balance, sustainability in training
and socially oriented, such as demographic development, consumer protection and urban
development.

4.2 Integration

The following section examines whether companies link sustainability to their core

business, how they integrate organizational units and which drivers of a business case for
sustainability can be addressed:

Linking with the core business: Sustainable development requires consideration and
integration of ecological, social and economic aspects into the core business (Porter, M.E.
& Kramer, M.R., 2006). 94.1% of those surveyed said they linked sustainability in their
company to their core business. Most companies establish such links through production,
processes and employee training with resource efficiency as the thematic focus.
Certification and renewable energies also play a significant role.
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Organizational areas: Sustainability management is a cross-cutting task whose
implementation requires the integration of all operational functions and the management
(Shrivastava, P. & Hart, S., 1995). However, the management of ecological and social issues
is still in development, both in business practice and in science. In addition, different
functional areas take on different tasks in companies although functional specialization has
increased in many large organizations making the interaction of the areas even more
difficult (Steinmann, H. & Schrey6gg, G., 2005). Accordingly, the ecological and social
impact varies significantly from one organisational area to another. As expected, the staff
divisions "Corporate Social Responsibility” including Environment, Health and Safety are
most strongly affected by ecological and social issues. In addition, the human resources
department and management are particularly affected by social issues and the production of
ecological issues. Very little is affected by ecological and social issues in the areas of
accounting / controlling and financing which in some cases are even classified as inhibiting
the implementation of CSR- issues.

Drivers: The integration of sustainability in companies can succeed if conflicts of trade-off
between ecological and social action and economic action are reduced as much as possible
and, ideally, added value is created through ecological and social action (Schaltegger, S. &
Burritt, R., 2005). The focus of corporate sustainability is not on the distribution of profits
for good causes, but rather on creating economic value in a sustainable way in which
"Business Cases for Sustainability” can be created. There are fundamentally different
approaches to business cases, such as increasing efficiency, innovation, cost reduction,
employee motivation, reputation enhancement, risk management, revenue growth and
business model innovation, whereby the measures most frequently implemented are those
that address efficiency increases.

4.3 Implementation

The following section examines how companies integrate stakeholders, which management

methods for the implementation of sustainability management can be used and which
sustainability relevant topics and impacts are measured.

Stakeholder involvement: Stakeholder engagement is very important for a company's
sustainability management (Schaltegger, S. & Sturm, A., 1992). On the one hand,
stakeholders are in a position to play a significant role in determining a company's
sustainability strategy; on the other hand, the successful management of stakeholder
relationships by the company can help to strengthen its own legitimacy and secure access
to central resources. In addition, active stakeholder management makes it possible to
recognize trends at an early stage and to increase the innovative ability of the company
(Ruppel, C.P. & Harrington, S.J., 2000). The analysis of stakeholder relationships of
companies is based on the classification developed by Krick et al. (2005). A distinction is
made between the following successive stages: - Observing the stakeholders; - Informing
the stakeholders; - Discussion with stakeholders; - Involvement in decision-making
processes; - Networks for joint solution development; - Empowerment; -Transfer of
decision-making competence. The analysis illustrates the following: The more (cost)
intensive forms of involvement tend to be used less frequently than the basic forms of
stakeholder involvement. Accordingly, information (94.7%) and stakeholder monitoring
(93.4%) are the most commonly used measures. The application frequency of the more
intensive forms of stakeholder involvement is significantly lower: While 86.2% of
companies still say they discuss with stakeholders and 85.5% work with them this is still
the case for 71.7% of companies for consideration in decision-making processes. Even more
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intensive forms of stakeholder involvement, such as empowerment (52.6%) or the transfer
of decision-making powers (29.6%), are less frequently used.

Management methods: Sustainability management methods serve to operationalize and
implement corporate sustainability in corporate practice. This enables ecological, social and
economic concerns to be integrated into the day-to-day business of companies. Looking at
the ten most frequently used methods for implementing sustainability management it
becomes clear that conventional management methods of business management, which are
related to sustainability, are the most widely used. Training (92.1%), working time models
(87.5%), quality management systems (84.9%), proposal systems (83.6%), incentive
systems (77.6%) and, somewhat less frequently, personnel controlling (69.7%) and risk
analyses (68.4%) are used. However, methods with a clear environmental or social
reference such as the environmental management system (71.7%), social or cultural
sponsoring (69.7%) and environmental indicators (69.1%) are also among the top 10 most
frequently used methods. Integrated sustainability management methods that take
ecological, social and economic aspects into account are used much less frequently despite
their high recognition, e.g. the sustainability audit (22.4%) or the Sustainability Balanced
Scorecard (11.8%). Exceptions here are the sustainability report (62.5%) and the
sustainability mission statement (55.3%) which are applied in more than half of the
companies surveyed. The least used methods are Socio-Eco-Efficiency-Analysis (4.6%),
“Oko-Kompass” (3.9%) and sustainability reporting and accounting (2.6%). The most
frequently applied standards and guidelines are the 1SO standard families with application
rates of over 60%. The GRI guidelines (48.0%) and the principles of the UN Global
Compact (34.2%) are also relatively often taken into account. The most important properties
are considered to be the feasibility (40.1%) of the methods and their economic efficiency
(30.9%). Flexibility (2.6%) and consideration of the local context (2.0%) are evaluated as
less important.

Recording/measurement: Successful sustainability management requires controlling the
ecological and social effects of corporate activity and measuring the effects of sustainability
management on economic performance (sales increase, reputation gain...) (Collison, D. et
al., 2003). Measuring sustainability performance is also of great importance for external
perception and evaluation by third parties (rating agencies) (Windolph, S.E., 2011). 93.4%
of those surveyed said they recorded energy consumption, while the development of the
number of jobs and occupational safety and health was measured at 92.8% each, training at
92.1%, emissions, waste water and waste at 90.1% and water and materials consumption at
86.2% each. The developments in child-, forced- and compulsory labour (40.1%), consumer
protection (37.5%), freedom of association / right to collective bargaining (35.5%) and
biodiversity (20.4%) are measured the least frequently. The integration of environmental
and social measures into the core business requires a successful link with economic
activities. Nevertheless, only 18.4% (business model innovation) to 46.7%
(efficiency/productivity) of companies state that they measure the impact of their
sustainability management on the respective drivers of a business case for sustainability. Of
the companies that determine the impact on competitiveness or economic success, more
than half see a positive impact of the sustainability commitment on the respective business
case drivers and thus improved competitiveness or greater economic success. The impact
of sustainability management on innovations (67.3%), efficiency and productivity gains
(65.7%) and reputation or brand value (64.3%) is judged most positively. An impairment
of competitiveness is rarely seen (maximum 7.0% in the case of costs). The data collected
underline that companies still measure the effects of their activities on environmental
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aspects more frequently than the social effects. However, trends are becoming visible that
social issues are also increasingly monitored by measurements.

4.4 Training and Further Education

The implementation of corporate sustainability requires the involvement of employees.
Here not only the motivation but also the qualification of the workforce is of central importance
(Wilson, A. & Lenssen, G.H.P., 2006). The survey on training and further education shows that
the majority of companies are generally relatively well placed to meet the demand for qualified
employees (56.7%). However, 27.0% of companies claim that they are unable to meet their
needs adequately. This shows that there are great differences between companies. By contrast,
only 18.9% of those surveyed rated the qualification of the workforce for the design and
implementation of corporate sustainability measures as positive, while 45.9% of the companies
regarded the workforce as not or not specifically qualified. Here, too, there are major
differences between companies. 56.8% of those surveyed cited personal skills as the most
important competence for implementing sustainability.

Characteristics such as ecological and social awareness, motivational ability and sense of
responsibility therefore play a central role when sustainability measures are to be implemented
together with the workforce. Personality competence is clearly followed by professional
competence on sustainability issues (rated by 27.0% as the most important characteristic), social
competence (10.8%) and methodological competence (2.7%). In order to increase the
sustainability competence of the workforce the companies asked most frequently apply further
training measures (94.6%). Initial employee training is promoted or competence portfolios are
used much less frequently (in 43.2% of cases). By contrast, only about one third of companies
recruit new employees with specific sustainability qualifications.

5 Recommendations for Improvement
5.1 Intention

e Reasons: Since companies primarily value NGOs and the media as supporting stakeholders
they underline the importance of building and securing legitimacy for their sustainability
management. At the same time, companies are increasingly oriented towards the market,
although this trend still seems to be developing. However, orientation towards current and
potential customers is essential to ensure that corporate sustainability management is not
exclusively risk-oriented and secures legitimacy. A company that is proactive and market-
oriented with regard to sustainability issues can not only open up new markets, but also
drive sustainable development as a pioneer at the social level. Large companies in particular
have the necessary resources to invest in the development of new thematic fields. However,
a company is not only to be seen as an individual actor. Rather, it can cooperate with its
external stakeholders to promote sustainable development from both a legitimacy and
market perspective.

e Strategy: As in the past, the majority of corporate sustainability strategies are internally
oriented. In addition, both internal and social strategies are more often defensive than
offensive. Social issues in particular are thus primarily addressed in order to manage
sustainability-relevant risks and to secure the company's reputation and legitimacy. The
development of new business areas and innovations in order to contribute to social change
and the sustainable development of the economy and society with new technologies are less
in the focus of action. In order to increase the entrepreneurial contribution to sustainability
innovations more intensive cooperation with stakeholders - such as NGOs - could be entered
into. The strong increase in the importance of market-oriented strategies, which were
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significantly less important in the past, deserves special emphasis. By seizing the associated
opportunities companies can exploit existing and new market potential and play a
pioneering role as first movers in sustainability-oriented products and services.

Practical relevance: Changing health risks such as the increasing number of burnout
illnesses (www.csreurope.org, 2018) or the shortage of skilled workers expected as a result
of demographic change are driving companies to take on special cases in already established
areas. The fact that entrepreneurial commitment to some issues is significantly greater than
the relevant stakeholder requirements, for example with regard to training and further
education or energy consumption, shows that companies are self-motivated and proactive
in tackling sustainability issues and not just reacting to external pressure.

5.2 Integration

Core business linkage: Efficiency-enhancing measures are a necessary and meaningful step
towards sustainability, but they are neither sufficient nor represent the entire spectrum.
Proactive sustainability management means developing innovative products, services,
production processes and business models that can change production and consumption
habits. The challenge is therefore to expand and deepen the link between sustainability
aspects and the company's core business.

Organizational areas: The logistics/distribution sector deserves attention, as both the
ecological impact and the need for development of suitable environmental management
methods have increased significantly. This result can be seen as an indicator of the need for
action in the logistics/distribution sector, for example for environmentally friendly logistics
concepts and means of transport for goods and freight traffic. The results of the questions
on the integration of the organisational areas also impressively illustrate the outsider role
played by controlling, accounting and financing in sustainability management. The
integration of these functional areas for the provision of relevant sustainability information
is essential to support well-founded management decisions on investments, price
calculations, etc. These still marginalized areas are challenged to develop a greater
awareness of sustainability issues to incorporate sustainability into economic decisions and
to support the creation of "Business Cases for Sustainability".

Drivers: In addition to "low hanging fruits”, which are usually due to the increase in eco-
efficiency, sustainability measures primarily serve to secure and legitimise. The relatively
minor importance of innovation as a business case driver requires closer consideration.
Among other things, sustainability-oriented innovations serve to replace outdated
environmentally harmful products and processes. It is therefore of central importance for
sustainable development in society as a whole that sustainability measures aimed at the
creation of innovations and the structural change of markets are increasingly taken in the
future. In this way, innovations can be used to positively influence business success and
make a contribution to sustainable development.

5.3 Implementation

Stakeholder involvement: Participatory approaches that give stakeholders greater influence
are rarely applied in practice. In the majority of companies such consideration of
stakeholder interests may be perceived as too risky, restrictive or cost-intensive. A more
intensive exchange with stakeholders can thereby also open up a multitude of opportunities
for companies. It makes it possible to take on external perspectives as well as to identify
opportunities for innovation and new business fields. Regular exchanges with stakeholders
also give companies the opportunity to learn more about their views and expectations. In
order to realize these opportunities a more intensive exchange with stakeholders is
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necessary. Stakeholder engagement can be stimulated through a trusting exchange and
binding communication. It is conducive to promoting innovation if both sides are willing to
make changes and concessions.

Management methods: There is great potential in this holistic approach to sustainability-
related issues which can be exploited through the increased use of integrative management
methods. For example, a sustainability management system helps to identify aspects of
sustainability relevant to success and to integrate them more strongly into day-to-day
business. Accounting and financing methods (such as ecologically oriented investment
accounting, ecologically oriented budgeting, sustainability accounting) are also rarely used.
A possible first step to increase the application of these and other methods of sustainability
management could be to raise awareness of the methods. Furthermore, the development of
new methods and the improvement of existing methods can help to adapt them to practical
needs. For example, numerous methods that can be assigned to a defensively internal-
oriented strategy are widely used (e.g. environmental and sustainability indicators,
corporate environmental information system). Methods that go hand in hand with an
offensively internal strategy, such as the proposal system or an environmental-, social- or
sustainability mission statement, are also widespread. Similarly, methods that can be
assigned to a defensively socially oriented strategy, such as risk analysis or early detection,
are often used. Methods that go hand in hand with an offensively socially oriented strategy,
e.g. eco-sponsoring, are much rarer. Market-oriented strategies in defensive or offensive
form, e.g. social costing or sustainability marketing, are also rarely used. Here, too, the
recommendation is to make better use of the potential of offensively externally oriented
strategies (innovations) in the future through the increased use of suitable methods.
Recording/Measurement: To successfully manage sustainability activities, it is essential to
measure the impact of a company's activities on the environment and society. For example,
the guidelines of the Global Reporting Initiative can be used as a basis for measuring
sustainability performance. An important task for the future is therefore to develop suitable
measuring instruments for aspects that are difficult to grasp up to now and are therefore
rarely measured. For topics for which suitable instruments already exist actions to raise
companies' awareness of the importance of these measurements may also be appropriate. In
addition, it is advisable to build up and expand know-how on the corresponding
measurement methods and on the use of the data collected so that effective, targeted
sustainability measures can be derived. The impact of sustainability management on
corporate success is still very rarely measured. This makes it clear that sustainability
management is only assessed in isolated cases from an economic point of view. This means
that the potential for "Business Cases for Sustainability” can only be insufficiently
examined and thus often remain unrecognized. The integration of accounting, controlling
and finance could help to tackle this problem more effectively.

5.4 Training and Further Education

The results of the research suggest that the majority of large companies' employees are not

yet sufficiently equipped to implement sustainability measures. One reason for this is that
sustainability-oriented qualifications have not or only for a few years been taken into account
in the initial training of many professions and that sustainability-oriented continuing education
courses of study have only recently produced graduates. This shortage identified by the
workforce reveals a great need for action as the implementation of many sustainability measures
requires the involvement of a specifically qualified workforce. In order to better meet the
demand for managers and employees with improved sustainability management training,
companies and educational institutions will have to make major efforts in the future.
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The majority of companies are currently striving primarily for internal solutions, both for
the recruitment of new employees and for the further sustainability training of the workforce.
Therefore, there seems to be development potential for external offers in order to increase the
qualification of the workforce, which was previously perceived as inadequate, and to make
additional knowledge from outside the company accessible to the organisation. The great
importance attached to personal competence indicates that a specific orientation of personnel
development in terms of content and didactic methods will be necessary in order to achieve the
desired competence profiles. In addition to imparting the necessary specialist skills, self-
determined learning, interdisciplinary cooperation and sensual and vivid elements are gaining
in importance. Such personnel development concepts are suitable for making the effects of
sustainability in social interaction tangible, for sensitizing employees to systemic contexts and
different perspectives, and for strengthening their motivation and value base.

6. Conclusion

The development of strategies that (large) companies in Germany base their sustainability
management on, which goes beyond a motivation that serves exclusively the purpose of
justifying legitimacy, can be seen as positive. Market orientation in particular has gained in
importance which leads us to expect proactive, innovative sustainability efforts in the medium
to long term. Companies can thus secure the legitimacy of their actions through materially
supported and accepted actions. Furthermore, an increased awareness for the integration of
sustainability into the core business can be observed and sustainability measures are part of the
official area of responsibility of the management in almost half of the companies. Moreover,
sustainability management methods are used on average more frequently than a few years ago.
As far as training is concerned, it is obvious that the qualification of the workforce for the
implementation of sustainability has so far been assessed as inadequate, which additionally
underscores the importance of personnel issues.

Despite the many positive developments with regard to CSR, the aspects that still have room
for improvement must also be highlighted at this point. On one hand, the areas of finance,
accounting and controlling are hardly integrated into sustainability management, although this
is essential for the provision of relevant sustainability information and the consideration of
sustainability aspects in economic decision-making. This weakness is also reflected in the fact
that only a minority of the companies surveyed measure the impact of sustainability
management on business success. On the other hand, the question of the integrative
consideration of ecological, social and economic aspects currently arises. For example, the
impact of ecological and social issues on the organisational areas is not moving any closer to
what it has been observed in the past but is diverging. However, further challenges to action are
emerging not only with regard to the integrative inclusion of all aspects of sustainability and all
organisational areas. The analysis of the management of stakeholder relations also reveals that
intensive forms of exchange and integration should be further intensified. In order to ensure a
sustainable value chain beyond the large companies, it will also be necessary in the medium
term to anchor binding sustainability criteria in SME's, which can ultimately result in a win-
win situation with prosperity gains for the entire society.
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Citlivost’ dopytu a jeho vplyv na rozhodovanie firmy
Demand sensitivity and its impact on company decisions

Nora Grisakova — Lea Hicova

Abstrakt

The aim of this paper is to analyze the link between the price elasticity of the demand and the
revenues of the company offering selected products on the market. At first we deal with the
definition of key mathematical and theoretical knowledge related to the topics as demand,
elasticity and the impact of elasticity on the company s total revenues. Second part of the paper
deals with the application of theoretical knowledge to practice. Based on actual data, we
investigate how the demand responds to the price change for six selected alcoholic beverages.
Then we analyze the impact of product price changes on sales revenue. The result of the paper
is to determine the demand elasticity impact for analyzed products on the company decision
making and calculate the price of alcoholic beverages which will lead to the maximum sales.

JEL Classification: D01, D47
Keywords: demand, linear demand curve, price elasticity of demand, total revenue, marginal
revenue, mathematical model

1 Uvod

Kazda dobre fungujica a prosperujica spolocnost musi mat odpozorované typické
spravanie svojho zdkaznika. Iba poznanie jeho povahy, potrieb a Zelani predstavuje pre podnik
ur¢ity druh istoty a stability. V stfasnom rasticom konkurenc¢nom prostredi je udrZzanie
zakaznika pre podniky klI'i€ové, pretoZe v porovnani s minulost’ou, sa na trhu nachadza omnoho
SirSia ponuka sortimentov. V pripade nespokojnosti s cenou, kvalitou, ¢i1 Uzitkovymi
vlastnost'ami produktu, mé tak zédkaznik v sti¢asnych trhovych podmienkach mozZnost’ vel'mi
rychlo a jednoducho si produkt zakuapit’ v najblizSom konkuren¢nom podniku. Dnes$né podniky
sa preto snazia o maximalne uspokojenie zdkaznika a zna¢nu Cast’ finan¢nych prostriedkov
vkladaju do inovacii, vyskumu a vyvoja, rozSirovania vyrobnej kapacity, €1 zlepSovania kvality
svojich produktov. Na uvedené aktivity vSak potrebuji mat’ k dispozicii dostatok finan¢nych
prostriedkov, ktoré si mozu zabezpecit' napriklad rasticim objemom trzieb z predaja
jednotlivych produktov. Mnoho podnikov tak s cielom zaistenia tohto rasticeho objemu
pristupi k zvySeniu cien svojich produktov.

Existuje mnoho r6znych dévodov, pre¢o podniky zvySuju alebo znizuju ceny ponikanych
produktov. Ani pri jednom vSak nemo6zu zabudat’ na to, ze podla zakona klesajiiceho dopytu a
typického spravania zakaznikov, pri zvySeni ceny ddjde zvacSa k zniZeniu pozadovaného
mnozstva. Pre udrzanie zdkaznika a zachovanie prosperity je tak nutné, aby podnik pred
rozhodnutim zmenit’ cenu urcitého produktu poznal odpoved na to, ako dana cenovd zmena
ovplyvni spravanie a myslenie zakaznika. Je vo vlastnom zaujme kazdého podniku, aby vedel
aku reakciu v pozadovanom mnoZzstve vyvola zmena ceny vybraného produktu. Efektivne a
optimalne rozhodovanie podnikov v danej problematike moze zabezpecit' mikroekonomicka
analyza, ktord ddva odpovede na mnoho otazok zo skutocného kazdodenného Zivota. Na
kvalitné a hodnoverné spracovanie takejto analyzy je vSak potrebné mat aspon zdkladny
prehl'ad o matematickych nastrojoch. To, akym smerom sa budu trzby podniku vyvijat’ je
ovplyvnené najmd tym, ako citlivo budi zakaznici reagovat na pripadné cenové zmeny.
Prostrednictvom pochopenia fungovania mechanizmu elasticity dopytu moze tak kazdy podnik
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vel'mi jednoducho a rychlo pochopit’ aky vplyv maji zmeny ceny pontkanych produktov na
trzby z ich predaja.

Ciel'om predkladaného prispevku je vzajomné prepojenie a skimanie spravania sa dvoch
stran trhu tovarov a sluzieb — vyrobcov s cielom maximalizacie zisku a spotrebitel'ov s cielom
maximalizacie ich uzitoc¢nosti. Tieto dve strany trhu mo6zu byt’ prepojené prostrednictvom ceny
tovarov a sluzieb a reakciou na ich zmenu. Pri zvySujicej cene tovarov spotrebitelia nakupuju
menej, ale trzby firiem sa mozu zvySovat’ aj znizovat. Prave tento jav analyzujeme na trhu
s alkoholickymi népojmi.

2 Teoretické vychodiska

Pri planovani predaja firmy musia okrem svojho okolia a konkurencie poznat’ aj spravanie
sa spotrebitel’'ov a potencidlnych spotrebitel’'ov. Ich spravanie sa je opisané dopytovou funkciou.
V predkladanom prispevku uvazujeme s najjednoduchsou a najpouzivanejSou verziou funkcie
dopytu, ktora je vyjadrena vtvare q = D(p). Tato podoba dopytovej funkcie predstavuje
vzajomny vzt'ah medzi dvoma premennymi, t. j. medzi mnozstvom jednotiek produkcie g, ktoré
st spotrebitelia na trhu ochotni kupit’ v konkrétnom ¢ase pri danej jednotkovej cene p. Pri takto
interpretovanej funkcii dopytu plati, ze vyska dopytu q zavisi od jedinej nezavislej premenne;j,
a to od ceny vyrobku p. Na vymedzenie danej zavislosti sa pouziva aj zapis q(p). Definovana
funkcia je klesajuca, teda je prostd a existuje k nej inverzna funkcia dopytu, ktora méze byt’
vyjadrena v tvare p = D}(q), resp. p = d(q). Tato forma dopytovej funkcie zobrazuje zavislost
ceny p od mnozstva pozadovanych jednotiek produkcie q. Na oznacenie sa pouziva aj zapis
p(q) (Fecenko, J. - Pinda, L., 2006).

Uvedené funkcie dopytu maju klesajaci charakter, pretoze inverzna funkcia ku klesajtce;j
funkecii je vzdy klesajica. Plati tu teda zédkon klesajuceho dopytu, ktory znamena, ze pri raste
jednotkovej ceny p dochadza k zniZeniu dopytovaného mnozstva (, a naopak, pri poklese
jednotkovej ceny p dochadza k zvyseniu dopytovaného mnozstva ( (Greganova, R., 2004).

Obrazok 1
Inverzny vzt'ah funkcii q(p) a p(q)

M
qi\ p
50
inverzia
i0
q(p) r(g)
10 D > 50 q -

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Nechyba (Nechyba, T., 2017)

Funkcia vzajomnej zavislosti medzi premennymi g ap moze mat podobu
exponencionalnej, kvadratickej, linearnej alebo logaritmicke; funkcie. V ekondmii sa
najCastejSie vyuzivaju linedrne alebo kvadratické dopytové funkcie. NajjednoduchS§im druhom
dopytovej funkcie vyjadrenej v tvare g = D(p) je linearna dopytova funkcia. VSeobecne platna
rovnica linearnej funkcie dopytu ma tvar q = ap+b, kde plati a <0 4 b>0. Koeficient a<0
zabezpecCuje klesanie linearnej dopytovej funkcie a koeficient 5>0 slazi na zaistenie kladného
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useku na osi g. Definiénym oborom D(f) takto stanovenej linearnej funkcie dopytu je interval
<0,-b/a> (Matejdes, M., 2000).

Firma sa snazi maximalizovat’ svoj zisk, t.j. rozdiel medzi trzbami a ndkladmi. Pre nasu
analyzu budeme uvazovat s funkciou trzieb, ktord vyjadruje celkové prijmy TR ziskané
vynasobenim ceny tovaru p apredaného mnozstva tohto tovaru . Oznacuje sa TR = p.q
(Varian, H. L., 2014). Z funkcie prijmov sa da odvodit’ funkcia marginalnych prijmov, ktora
vyjadruje zmenu celkovych prijmov zpredaja kazdej dalSej jednotky vystupu. Pre
konkurencieschopné podniky sa marginalny prijem zhoduje s cenou tovaru. Oznacuje sa MR =
ATR/Agq, kde Ag = 1 (Mankiw, N. G. - Taylor, M. P., 2011).

Renshaw (Renshaw, G., 2009) tvrdi, ze vypocet hrani¢nych (marginalnych) prijmov tymto
sposobom je zdihavy, udava iba pribliznd hodnotu marginalnych prijmov a jeho &iselna
hodnota zavisi od jednotiek, v ktorych sa meria predané mnozstvo. V ekondémii je viac
preferovand definicia, ktorad marginalne prijmy MR stanovuje ako derivat funkcie celkovych
prijmov TR. Oznacuje sa MR = dTR/dg. Oba vypocty hrani¢nych prijmov su priblizne rovnaké
a mozeme ich povaZzovat’ za ekvivalentné v pripade, Ze Ag je mald. Uvedené definicie spolu
sucasne existuju a kazda z nich ma svoje opodstatnené vyuzitie.

Trzby podniku teda zévisia od predaného mnozstva. Predané mnozstvo zas zavisi od dopytu
spotrebitel'ov a toho, ako spotrebitelia reaguji na meniacu sa situaciu na trhu, hlavne na zmenu
ceny. Existuje mnoho dovodov, pre ktoré podniky zvySuji ceny svojich tovarov a sluzieb.
V mnohych firméch vSak rast ceny zvycajne vedie k naslednému zniZeniu predaného mnozstva
produktov. Ked’ze zvysenie ceny produktov mdze mat’ za nasledok bud’ zvySenie alebo zniZenie
celkovych trzieb podniku, to, akym smerom sa budu trzby vyvijat’ zavisi od toho ako citlivo
bude dopyt reagovat’ na cenové zmeny. Ak sa spolo¢nost’ rozhodne zvysit’ cenu a dopyt klesne
iba nepatrne, potom sa trzby spolocnosti zvysia a naopak, ak dopyt klesne naozaj vyrazne,
potom celkové trzby spolo¢nosti poklesnt. Tento fakt signalizuje, Ze smer zmeny celkovych
trzieb podniku ma stvis s elasticitou dopytu (Varian, H. L., 2014).

Zmena ceny moZe pdsobit’ na celkové prijmy spolocnosti rozne. Autori P. Krugman a R.
Wells vymedzujt 3 odlisné dopady cenovej zmeny na prijmy spoloc¢nosti:

e Ak je hodnota |Ep|>1, potom dopytova funkcia je elasticka a pokles (narast) ceny p 0 1
% vyvola zvySenie (zniZenie) celkovych prijmov spolo¢nosti TR. V tomto pripade je
kvantitativny efekt silnejSi nez cenovy.

e Ak je hodnota |Ep|=1, potom dopytova funkcia je jednotkovo elasticka a pokles (narast)
ceny p 01 % nevyvold Ziadnu zmenu celkovych prijmov spolo¢nosti TR. Cenovy
a kvantitativny efekt st rovnako vyvazené.

e Ak je hodnota |Ep|</, potom dopytova funkcia je neelasticka a pokles (narast) ceny p
0 1 % vyvola znizenie (zvySenie) celkovych prijmov spolo¢nosti TR. Pri tejto moZnosti
je cenovy efekt silnejsi nez efekt mnozstva. (Krugmann, P. - Wells, R., 2005)
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Tabul’ka 1
Vplyv zmeny ceny na prijmy podniku pri jednotlivych druhoch elasticity dopytu
Elasticita dopytu Zmena ceny Vplyv na celkové prijmy
p1 TR |
|En|>7 bl TR 1
|Ep|=1 p1 TR sa nemenia
T ) TR sa nemenia
p1 TR 1
|Ep|<1 'Yl TR |

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Arnold (Arnold, R., 2016)

Ak je marginalny prijem v akomkol'vek bode funkcie dopytu pozitivny, potom narast
predaného mnozstva, ktory vyplyva z malého znizenia cien, vedie k zvySeniu celkovych
prijmov podniku. A naopak, ak je marginalny prijem v akomkol'vek bode funkcie dopytu
negativny, potom ndrast predan¢ho mnozstva spdsobeny malym znizenim cien, vedie
k zniZeniu celkovych prijmov spolo¢nosti. Hranica medzi uvedenymi pripadmi sa nachadza v
bode na dopytovej funkcii, kde st marginélne prijmy nulové. Stuc¢asne st v tomto bode celkové
prijmy spolo¢nosti v maximalnej vyske (Renshaw, G., 2009).

Obrazok 2
Vztah medzi marginalnym prijmom, celkovym prijmom a elasticitou dopytu

p IR Jednotkovo
Elasticky dopyt elasticky dopyt

Jednotkove
elasticky dopyt

. Neelasticky
dopyt

50 q 10 20 30 40 50 gq

A J - J
e e

Elasticky dopyt Neelasticky dopyt

Zdroj: Vlastné spracovanie podTa Parkin (Parkin, M., 2012)
Vzijomny vzt'ah medzi elasticitou dopytu, celkovymi prijmami a hrani¢nymi prijmami
moze byt vyjadreny vztahmi MR = p + q Z—z alebo MR =p (1 + %), pri¢om plati:
e ak je |[Ep|>1, potom MR>(0 amalé znizenie (zvySenie) ceny p vyvola rast (pokles)
celkovych prijmoyv,
e ak je |Ep|=1, potom MR=0 a celkové prijmy dosahuju svoje maximum,

e ak je |Ep|<I, potom MR<(0 amalé znizenie (zvySenie) ceny p vyvola pokles (rast)
celkovych prijmov (Renshaw, G., 2009).

2 Vyuzité metody

Na zostrojenie dopytovych funkcii sme vyuzili metddu ,,back-of-the-envelope®, ktor sme
zvolili z dovodu, Ze informacie ziskané prostrednictvom nej pokladdme za uplne, spolahlivé
a porovnatel'né. Pri predpoklade, Ze rovnica dopytovej krivky je linearna (teda g = ap+b, kde
a<0, b>0), mézeme odhadnut’ linearnu dopytovi funkciu prostrednictvom parametrov a ab
a to na zaklade hodnét ceny, mnozstva a odhadovanej elasticity.
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Pristup k vytvoreniu linearnej krivky dopytu na zaklade uvedenych hodnét je podl'a autorov
D. A. Besanka a R. R. Braeutigama nasledovny (Besanko, B. A. - Brauetigam, R. R., 2011):
Predpokladajme, ze q* a p* sG zname hodnoty mnoZstva a ceny na danom trhu a Ep je
odhadovana cenova elasticita dopytu. Vzorec cenovej pruznosti dopytu linearnej dopytove;j

funkcie je Ep = a%, pricom zakladnymi matematickymi Upravami dostaneme hodnotu

parametraa ako a = Ej % Pre vyrieSenie parametra a je nutné, aby sa body g* a p* nachadzali
(g*-b)

. .

na dopytovej krivke. Musi teda platit, ze q* = ap™ + b alebo a = Substituovanim

(g*-b)

*

premennej a vo vztahu a = Ej, % dostavame vzt'ah =Ep %.
Matematickymi ipravami dochadza k vypusteniu p* a vyfatim premennej g* pred zatvorku
dostavame parameter b vyjadreny ako b = q*(—Ep + 1).

Vztahy a = ED% a b =q"(—Ep + 1) poskytujii subor vzorcov na vytvorenie rovnice

linearnej dopytovej krivky. Na trhu dochadza v dosledku podsobenia réznych trhovych sil
k posunom po krivke dopytu sposobenych urcitou zmenou ceny daného produktu. Uvedena
technika metody ,,back-of-the-envelope® ma svoje vyuzitie aj v pripade, Ze mame k dispozicii
iba cenové a kvantitativne udaje o dopyte v rozmedzi dvoch rokov. Vyznamnym zdrojom
prisluSnych informaécii, ktoré sme potrebovali k zostrojeniu jednotlivych linedrnych funkcii
dopytu danou metddou, bol samotny podnik, ktory nam poskytol vSetky nevyhnutné udaje.

Matematické vztahy avypoCty sme zobrazili prostrednictvom webovej stranky
www.codecogs.com, kde sme pracovali s formatovacim jazykom LaTeX. Stranka sluzi ako
editor rovnic pre pisanie matematickych vyrazov, ktory umoznuje prevziat’ zadané rovnice do
obrazkov na pripadne vkladanie do dokumentov, webovych stranok, ¢i for.

3 Objekt skiumania

Vybrana spolo¢nost’ sa nachadza v Presovskom kraji, v okrese Bardejov. Podnik s nazvom
M2 Bar ponukajuci pohostinské sluzby je situovany v obci Zborov, ktora je polozena pribliZzne
10 km od okresného mesta Bardejov. Cely region ma vyznamny potencial na celorocny rozvoj
turistiky vo vSetkych jej formach. V obci sa nachadza aj zrucanina Zborovského hradu,
znameho aj ako hrad Makovica. Od roku 2010 st vyvijané aktivity na zadchranu tohto hradu.
Predpokladame, Ze v budticnosti by prebiehajuca rekonstrukcia mohla do obce prildkat’ este
VaEsi pocet turistov nez v sucasnosti. Vyvoj poétu trvalo byvajuceho obyvatel'stva v obci
Zborov znazornuje obrazok 3. Dobrou spravou pre obec je, Ze pocet obyvatel'ov sa kazdoro¢ne
zvysuje.

Podnik M2 Bar je prevadzkou spolo¢nosti KENBARD, s.r.o. so sidlom v PreSove. Bar svoju
¢innost’ vykonava od roku 2009 a jeho celkova kapacita je priblizne 60 I'udi. Nachadza sa na
poschodi byvalej budovy Jednota, ktora je strategicky umiestnend v strede obce Zborov. Svojim
zékaznikom ponuka rdzne druhy alkoholickych 1 nealkoholickych néapojov arozlicné
pochutiny. Podnik ponuka Wi-Fi pripojenie, TV a rdzne moznosti zabavy ako su diskotéky,
biliardové, Sipkové a pokrové turnaje, stolny futbal, ¢i jukebox. Na zaklade zmluvnych vzt'ahov
poskytuju aj sluzby stavkovych kancelarii Tipsport a Victory Tip. Sledované pohostinstvo sa
Vv danej obci sprava a stanovuje ceny ako monopol, pretoze v ramci obce nema prakticky ziadnu
konkurenciu, ked’Ze ide o jediné pohostinstvo situované na tomto mieste.
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Obrazok 3
Vyvoj poctu obyvatel'ov v obci Zborov
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Internych udajov Obecného uradu Zborov

4 Diskusia

Pre odhad dopytovych funkcii sme si zvolili viacero druhov piva, nakol’ko tento napoj je
obl'ibeny a ma relativne vysokl spotrebu v porovnani s ostatnymi pontikanymi produktmi. Na
zostrojenie linedrnych dopytovych funkcii troch najziadanejSich druhov piv sme pouzili tedriu
,,back-of-the-envelope® opisant vysSie. Pre vypocet sme potrebovali informacie o cenach
a predanych mnozstvach jednotlivych produktov zobrazenych v tabulke 2, pricom obdobie
pouzité na zostrojenie funkcii dopytu boli roky 2016 a 2017.

Pri grafickom zobrazeni jednotlivych dopytovych funkcii sme vychadzali z knizného diela
Renshawa (Renshaw, G., 2009), ktory na zobrazenie nezavisle premennej p pouziva
sturadnicovu os X @ na znazornenie zavisle premennej q vyuziva suradnicovi os Y.

Tabul’ka 2 Predajné ceny a predané mnoZstva piv v rozmedzi dvoch rokov

Produkt Predajna cena | Predané mnoZstvo | Predajna cena | Predané mnoZstvo
(p) 2016 (q) 2016 (p) 2017 (q) 2017

Sari§ 12% &ap. 1,80 €/liter 6 970 litrov 2,00 €/liter 6 007 litrov

Sari§ 12% fT. 1,00 €/fasa 1 832 flia§ 1,10 €/fTasa 1596 flias

Radler Citrén fT. 1,10 €/flasa 363 flias 1,20 €/fTasa 360 flias

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Internych tidajov podniku M2 Bar Zborov
Sari§ 12% &apovany

Z udajov uvedenych v tabulke 2 mozeme konstatovat, ze vroku 2016 sa pri cene
¢apovaného piva Sari§ 12% stanovenej vo vyske 1,80 € predalo 6 970 litrov tohto napoja.
V roku 2017 jeho cena vzrastla o 20 centov na sumu 2,00 € ¢o sposobilo pokles predaného
mnozstva na troven 6 007 litrov. Dosadenim tychto udajov do rovnice dopytu vyuzitim vyssie
opisanej metdody odhadu parametrov ziskame hodnoty parametrov a = -4 815 ab = 15 637.
Predpoklady pre hodnoty parametrov st splnené, nakol’ko parameter @ méa nadobudat’ hodnotu
mensSiu ako 0 a sucasne parameter b nadobtuda hodnotu vécsiu ako 0. Po dosadeni hodnéta ab
ma linedrna dopytova funkcia capovaného piva Saris 12% tvar
g = -4 815p + 15 637. Definicnym oborom takto stanovenej dopytovej funkcie je interval
<0;3,25>, kde veli¢inu 3,25 sme ziskali ako pomer parametrov —b/a.

Linearna dopytova funkcia ¢apovaného piva Sari§ 12% pretina suradnicové osi p aq
v bodoch [3,25;0] a [0;15 637], priCom cena daného druhu piva p sa pohybuje v intervale
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0<p<3,25 ajeho predané¢ mnozstvo q je z intervalu 0<g</5637. Na zaklade uvedeného
modzeme povedat, Ze saturovany dopyt pre Capované pivo Saris 12% je 15637 litrov
a prohibitivna cena dopytu je 3,25 €.

Obrazok 4
Lineéarna dopytova funkcia ¢apovaného piva Sari$ 12%

q [liter]

15637

q=-4 815p+15 637

3,25 p €]

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Internych tidajov podniku M2 Bar Zborov

Sklon, resp. smernica vyratanej linearnej funkcie dopytu je hodnota parametra a = -4 815.
Smernica je vzh'adom na znamienko minus zapornd, teda plati, Ze rast ceny ¢apovaného piva
Sari§ 12% spdsobi znizenie pozadovaného mnozstva dané¢ho produktu.

Sari§ 12% flafovy

V roku 2016 sa pri cene flaového piva Sari§ 12% stanovenej vo vyske 1,00 € predalo 1
832 flias daného produktu. Narast ceny v roku 2017 na hodnotu 7,70 € spdsobil, ze predané
mnozstvo pokleslo na troveit 1 596 flias. Po dosadeni danych udajov do zékladného vztahu
linearnej dopytovej funkcie v tvare q = ap+b a vyuzitim substitu¢nej metddy ziskavame
rieSenie stistavy rovnic, ktorym je hodnota parametrov a = -2 360 a b = 4 192. Predpoklady pre
hodnoty parametrov su opit’ splnené. Linearna funkcia dopytu flagového piva Sari 12% ma
po dosadeni vyratanych hodnot parametrov a, b tvar g = -2 360p+4 192. Defini¢énym oborom
Dt uvedenej funkcie dopytu je interval <0;1,78>, kde hodnotu 1,78 sme ziskali ako pomer
medzi -4 192 a -2 360.

Obrazok 5 )
Linearna dopytova funkcia fl'aSového piva Sari§ 12%

q [fTasal
4192

q=-2 360p+4 192

1,78 pel

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Internych udajov podniku M2 Bar Zborov
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Vypocitana funkcia dopytu pretina stradnicové osi p a ¢ v bodoch [1,78;0] a [0;4 192],
pri¢om cena fPagového piva Sari§ 12% p sa pohybuje v intervale 0<p<I,78 ajeho predané
mnozstvo ( sa hybe v intervale 0<g<4 192. Na zaklade uvedenych udajov konsStatujeme, Ze
saturovany dopyt pre flasové pivo Sari§ 12% je 4 192 flias a prohibitivna cena dopytu je na
urovni /,78 €. Sklonom danej linearnej dopytovej funkcie je hodnota parametra a = -2 360.
Znamienko pri parametri a je zaporné, preto narast ceny flaového piva Sari§ 12% bude mat’
za nasledok znizenie jeho pozadovaného mnozstva.

Smidny mnich Radler Citrén fPaSovy

Cena fTaSového piva Radler bola v roku 2016 na trovni 7,10 €. Pri takto stanovenej cene sa
predalo 363 flias tohto napoja. Vzrast ceny na hodnotu 7,20 € v roku 2017 zapri€inil nepatrné
znizenie predaného mnozstva na troven 360 flias. Hodnoty parametrov pre linearnu funkciu
dopytu po tomto produkte st a =-30ab =396. Plati, ze a<0 4 b>0. Linearna dopytova funkcia
flaSového piva Radler ma4 po dosadeni hodndt vyratanych parametrov tvar
g = -30p+396. Defini¢énym oborom danej funkcie je interval <0;13,2>, kde hodnotu 13,2 sme
ziskali ako pomer parametrov —b/a.

Obrazok 6
Linearna dopytova funkcia fI'. piva Smiddny Mnich Radler Citrén

q [fTasal
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q=-30p+396
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Internych idajov podniku M2 Bar Zborov

Stanovend linedrna funkcia dopytu pretina stradnicové osi ceny p apoZadovaného
mnozstva q Vv bodoch [13,2;0] a [0;396], priCom cena fl'asového piva Radler sa pohybuje
V rozmedzi intervalu 0<p<I/3,2 ajeho predané mnoZstvo sa hybe v rozmedzi 0<¢<396. Na
zéklade uveden¢ho sme zistili, ze saturovany dopyt pre fl'aSové pivo Radler je 396 flias
a prohibitivna cena dopytu je /3,2 €. Sklonom danej linearnej funkcie dopytu je parameter a na
urovni -30, a preto vzrast ceny flaSového piva Radler ma za nasledok znizenie jeho
pozadovaného mnoZstva.

5 Zaver

Predkladany prispevok spaja spravanie sa spotrebitel'ov (opisané prostrednictvom funkcie
dopytu po vybranych tovaroch) arozhodovanie sa podniku na zéklade zmien v trzbach
vyvolanych zmenou ceny produktov. Nasledovna tabul'ka 3 uvadza vysku trzieb vybraného
podniku v roku 2017 v zavislosti od cien tovarov a objemu ich predaja. Nasledne je uvedeny
interval elasticity dopytu a minimalna cenu.
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Tabul’ka 3 Zékladné udaje o pivovych napojoch

Produkt Cena (2017) | Traby (2017) dEO'S;tt'S'ta Cena (MR=0) (TMrf:{b:yO)
Sari§ 12% Capovany 2,00 €/liter 12 014,00 € |Epj>1 1,62 €/liter 12 695,45 €
Saris 12% flasovy 1,10 €/fTasa 1755,60 € |Epj>1 0,89 €/fl'asa 1860, 99 €
Radler Citrén flasovy 1,20 €/fTasa 432,00 € |Epl<1 6,60 €/fTasa 1306,80 €

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Internych tidajov podniku M2 Bar Zborov

Na zéklade analyzy elasticity dopytu po vybranych pivovych napojoch sme dospeli
k zisteniu, Ze dopyt po ¢apovanom a flaSovom pive Sari§ 12% je elasticky. To znamena, Ze
akékol'vek malé zvySenie stcCasnej ceny jedného alebo druhého produktu bude viest’
k vyraznému zniZeniu v jeho pozadovanom mnoZstve. Vzrast ceny ¢apovaného piva Saris 12%
spdsobi pokles trzieb z jeho predaja. Rovnaka skuto¢nost’ plati aj pri fPaovom pive Sari§ 12%.
Z uvedeného dovodu je pre podnik vyhodnejsie, ak d’alej nebude zvySovat’ cenu danych druhov
piv, ale prave naopak, pristipi k miernemu znizeniu ich predajnych cien. Cena ¢apovaného
a flagového piva Sari§ 12% vsak moze poklesnut’ maximalne do vysky, v ktorej ich hraniéné
trzby nadobudaju nulovi hodnotu. Pri ¢apovanom pive Sari§ 12% ide o cenu stanovenii na
trovni 1,62 €/liter a pri flaSovom pive Sari§ 12% o cenu 0,89 €/flasa, pretoze iba pri takto
ur¢enych cenach budu trzby z predaja analyzovanych produktov v maximalnej vyske.

Mierny medziro¢ny pokles trzieb z predaja danych piv mdze byt sposobeny aj trendom
vyvoja celkovej spotreby piva na Slovensku, ktory ma v poslednych rokoch skér klesajucu
tendenciu. V ramci neho tiez dochadza k znizeniu podielu spotreby piva v pohostinstvach
a sucasne k zvyseniu podielu spotreby plechovkovych piv zakupenych v obchode. Celkovo sa
ceny piv v analyzovanom podniku pohybuji na vyssej cenovej trovni, o potvrdzuje aj zistenie,
ze v méji 2017 bola priemerna mesacna spotrebitel'ska cena fl'aSového piva 12% stanovena na
urovni 0,65 € za fl'aSu. Ide o dost’ vyrazny cenovy rozdiel v porovnani s cenou flaSového piva
Sari3 12 % v tomto podniku, ktora bola v roku 2017 vo vyske 1,10 € za flasu. Aj tato skuto¢nost’
potvrdzuje naSe odporucanie znizit' ceny analyzovanych vyrobkov na nami navrhované
hodnoty.

Dopyt po tretom analyzovanom pivovom napoji, ktorym je flaSové pivo Smiddny Mnich
Radler Citrdn, je neelasticky a teda l'ubovolné malé zvySenie jeho suCasnej ceny povedie iba
k nepatrnému znizeniu jeho dopytovaného mnozstva. Pre podnik je to pozitivna sprava, pretoze
narast ceny tohto néapoja spdsobi v konenom dosledku rast trzieb zjeho predaja. Podla
predvedené¢ho matematického modelu sme sa dopracovali k zaveru, Ze cena fl'aSového piva
Radler sa mé stanovit’ vo vyske 6,60 € za fT'asu, pretoze iba pri takto stanovenej cene budu trzby
Z predaja tohto produktu maximalne. Myslime si vSak, ze pri si¢asnych trhovych podmienkach
to nie je vel'mi vhodné. Aj ked’ ide o jediné pohostinstvo, ktoré sa v obci nachadza, existuje
velky predpoklad, Ze pri cene urcenej na tak vysokej Grovni za¢ne spotrebitel’ vyhl'adavat
lacnejSie druhy produktov, ktoré mu prinest rovnaké uspokojenie potrieb. Kedze na
slovenskom trhu sa uz relativne dlhu dobu nachadzaju rdzne druhy a znacky ochutenych
radlerov a cidrov, pre spotrebitel'a by bolo vel'mi jednoduché najst’ rychlu moznost’ nahrady.

Medziro¢ny narast trzieb z predaja flasového piva Radler pripisujeme aj mimoriadne
horucemu a suchému letu v roku 2017 ahlavne vysokej propagacii a silnému marketingu
ochutenych radlerov, ktoré vyznamnou mierou prispeli k tomu, ze sa v roku 2017 aj pri
zvysenej cene tohto napoja predalo porovnatelné mnozstvo flia§ ako v roku 2016. Radler patri
k napojom, ktoré su medzi slovenskym obyvatel'stvom v poslednych rokoch vel'mi obl'ibené,
¢o potvrdzuje aj skutocnost’, Ze spotrebu piva t'ahd vyrazne nahor prave spotreba tychto druhov
piv. Podniku odporuc¢ame stanovit’ cenu flaSového piva Smédny Mnich Radler Citrén na tirovni
priemernej ceny, za ktora tento produkt pontkaju podniky v okresnom meste Bardejov, ktoré
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predstavuju najbliz§iu moznu konkurenciu dané¢ho podniku. Vd’aka vysokej obl'ibenosti tohto
osviezujuceho népoja medzi mladymi 'ud'mi a vdaka existencii iba jedného pohostinstva
V obci, pozadované mnozZstvo piva Radler pri malom zvyseni ceny klesne iba minimélne, ¢o
znamena, ze trzby podniku z predaja dané¢ho druhu piva vzrasta.

Ciel'om predkladané¢ho prispevku bolo vziajomné prepojenie dvoch stran trhu tovarov
a sluzieb. Svoju pozornost’ sme zamerali na alkoholické népoje, konkrétne na tri druhy piva,
pricom analyzu sme vykonali na zdklade realnych udajov malého podniku posobiaceho na
vychodnom Slovensku. Prostrednictvom uskuto¢nenia réznych matematickych vypoctov a ich
naslednej ekonomickej interpretacie sme uskuto¢nili prepojenie vlastnej cenovej elasticity
dopytu s trzbami podniku pontkajiceho vybrané alkoholické napoje.

Poznamka

Clanok vznikol ako vystup z projektu VEGA ¢.1/0876/17 ,,Vyskum kognitivno-behavioralnych
determinantov difuzie produktovych inovacii na trhoch EU* v rozsahu 100%. Podiel kazdého
autora ¢lanku na spracovani je 50%.
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Sucasné pristupy k meraniu vykonnosti integrovaného logistického
ret’azca v podniku
Current approaches to the measurement of the performance of the
integrated logistics chain in the enterprise

Andrej Dupal’ — Pavel Melich

Abstract

Actually we can see the fact thet movement in the economy is through logistics very sensible.
Everything is not only to be brought but also taken away. An important role in this process is
played by management (integration) of the corporate logistics chain. The contribution to this
issue highlights not only the current, developmental aspects of the integration of the logistics
chain, in conclusion, the current approaches to measuring the performance of this chain in the
enterprise, also externally. The contribution is part of the joint efforts of the supervisor and the
doctoral student, their opinion on this important, current developmental and also the process
of integration of the logistic chain.

JEL classification: O14, R41

Keywords: integration of the logistics chain in the enterprise, synergy of the enterprise logistics
and logistics chain integration, supply chain management, current approaches to measuring
the performance of the integrated logistics chain,

1 Uvod

Logistika, integracia logistického retazca v podniku, tvoria v sucasnosti uceleny zaklad
ekonomickej uspesnosti a podnikatel'skej prosperity. Zndsobené je to aj snahou a zaujmom
vV manazérskej praci podnikatel'skych jednotiek, uvedomenim si dolezZitosti a vyznamu
rozvojove] problematiky zameranej na tuto oblast. Podstatné preto je pochopit, najmi
suvislosti a zmeny v tom zmysle, aby sme nielen v tedrii, ale aj v praxi podnikov znasobili tzv.
multifunkény efekt. Pre logistiku je to priznacné najméd vtom, Ze treba v prvom rade
reSpektovat’ jej zakladné prvky, systémovy pristup, a vV najjednoduchSom ponati: optimalizaciu
materidlového, riadiaceho a informacného systému v logistike podniku. To tvori nielen
vSeobecnu zakladiiu, ale ja nadstavbu na rozvoj logistickych procesov.

Aj napriek neodSkriepiteI'nému prinosu a vyznamu logistiky v podniku, kone¢né vysledky
sa sleduju avyhodnocuju vramci finan¢nej analyzy podnikov. Finan¢na analyza a jej
jednotlivé prvky, nam slizia, ako nastroj vyjadrenia a zhodnotenia minulych, sacasnych a aj
buducich vysledkov logistiky. Nasledné vysledky su ziadané, tvoria zaklad na dosiahnutie
udrzatel'ného rozvoja v podnikoch. Preto dnesni veduci pracovnici a manaZéri musia pretvarat’
procesy, nové inovacie a napady do finan¢nych ukazovatel'ov a prihliadat’ aj na ich vysledky.
NemoZu sa sustredit’ len na klasické ukazovatele logistiky, ale musia sa stat’ aj finanénymi
manazérmi, aby lepSie vyhodnocovali mozné vysledky (hrozby, prilezitosti) finan¢ného
prostredia.

V zmysle nacrtnutych myslienok, procesov internacionalizacie a globalizacie vo svete, a
S priamym dopadom na podnikatel'ské jednotky aich procesy, posiivaji sa prirodzene aj
hranice ,,klasickej* logistiky. Vytvara sa tym zazemie, predpoklady na jej d’al§i rozvoj, zdmerov
a prosperity v podnikoch.
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Nazov a téma prispevku vznikli z podnetu prezentovania a rozvijania vedeckej $koly na
KMVaL, FPM EU v Bratislave, tiez ndzorového vyjadrenia skolitel'a a doktoranda na uvedent
problematiku, jej suCasné chéapanie. St aj sucCastou riesenia projektu mladych ucitelov,
vedeckych pracovnikov a doktorandov EUBA snazvom: Finan¢na analyza ako nastroj
udrzatel'ného rozvoja v podnikoch strojarskeho priemyslu.

Ciel'om prispevku je v SirSich suvislostiach skimat’, podchytit’, analyzovat’, vyjadrit’ skalu
rozvojovych moznosti logistiky a jej zaClenenia v zmysle integracie, zdoraznit'® rozhodujuce
fragmenty a myslienky integracie logistického ret'azca, a hlavne, spristupnit’ pohl'ad na meranie
jeho vykonnosti. Myslime si, Ze prispevok nie je iba podnetom, ale aj rozvojovym v zmysle
d’alsieho zdokonal'ovania v predmetnej oblasti.

Obsahovo prispevok roz¢leitujeme do tychto Casti:

Podstata, ulohy a ciele integracie logistického retazca

Synergické aspekty podnikovej logistiky a integracie logistického retazca
Logistika a riadenie dodavatel'ského retazca ( Supply Chain Management - SCM)
Modely a metédy na meranie vykonnosti integrovaného logistického retazca
Trendy rozvoja integrovaného logistického retazca v podniku.

AR

2 Podstata, tlohy a ciele integracie logistického ret’azca

Sucasna tedria, ale aj prax euro-amerického ¢i japonského manaZmentu, a mnohych aj
azijskych podnikov, ktoré maju s uplatinovanim logistiky viacro¢né skusenosti, hovoria o tom
avedi nas kpoznatku, ze 1sebadomyselnejSie, avSak izolované rieSenia logistickych
problémov vo vnutri ur¢itého ¢lanku logistického retazca nevedie k tym vysledkom, ktoré su
schopné vyrazne zvysit dlhodoby zisk, konkurencieschopnost’, efektivnost’ rozvoja v podniku.
Zaroven nevedie k dosahovaniu synergického efektu na tirovni celého systému, a to v zmysle
optimalizacie, koordindcie a synchronizacie tych aktivit a ¢innosti, ktorych rieSenie ma
vychadzat’ z principov ucelovej vdzby na konkrétny finalny produkt a poziadaviek, c¢i
uspokojovania potrieb konecného spotrebitel’a.

Préave uplatinovanie celostného, systémového pristupu smeruje v poslednych rokoch vyvoj
logistiky k jej integrovanému ponatiu. S danym procesom sa spaja viacero pojmov. Struc¢ne
uvedieme niektoré najddlezitejSie z nich, pritom zdoraznime:

— Logisticky pristup

— Logisticky retazec

— Logisticky riadeny podnik

— Integréciu logistického systému

— Integrovanu logistiku.

Logisticky pristup

Vo vSeobecnosti je to druh systémového pristupu uplatiiovany pri vysvetl'ovani zakonitosti
posobiacich  pri vytvarani logistickych retazcov a vypracovani praktickych navodov
(projektov, metodik), ako riadit’ tieto retazce. Je podriadeny najma hl'adiskam casu, flexibility
a hospodarnosti.

Logisticky ret’azec

TaktieZ vo vSeobecnosti, ide o sibor hmotnych, tieZ nehmotnych tokov prebiehajucich
vrade nadvizujucich (dodavajucich a odoberajucich) c¢lankov (podsystémov), ktorych
Struktara a spravanie sa su odvodené od poziadavky pruzne a hospodarne uspokojit’ dant
potrebu kone¢ného ¢lanku (iny podnik, trh, zdkaznik a podobne).
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Logisticky riadeny podnik

Je to taky podnik, v ktorom sa uplatiiuje kooperativny S$tyl riadenia plne podradeny
uspokojovaniu potrieb zakaznika a dlhodobej ziskovosti. Cinnosti vietkych participujicich
utvarov v nom su logisticky (podl'a principov pruznosti a hospodarnosti) navzajom prepojené
(integrované) a zladené smerom k dosiahnutiu synergického efektu.

Integracia logistického systému

Predstavuje spdjanie prvkov a reSpektovanie vazieb logistického systému, ucelové (acelné)
odstraniovanie roznorodosti, logickej rozpornosti a neadekvatnosti prvkov, vizieb, cielov
a funkcii systému, tiez nesuladu vo vlastnostiach a parametroch daného systému. Je zaroven
procesom, ktory vedie k zlepSeniu odolnosti a trvalej vnatornej sudrznosti, konzistentnosti
logistického systému.

Integrovana logistika

Je zdovodnovana ako posledna vyvojova faza podnikovej logistiky, v ktorej st Ciastkové
logistické retazce v obstaravani (nakup a zasobovanie), vo vyrobe a distribucii integrované do
jednotného celistvého retazca, kde logistika sa stava spolutvorcom podnikovej stratégie.

V sucasnej praxi veducich firiem integrovana logistika znamena (Pernica, 1998):

1. Prepojenie podniku (findlneho vyrobcu) sjeho dodédvatel'mi, distribu¢nymi
a obchodnymi c¢lankami - partnermi az po konecnych zékaznikov a to celistvym
logistickym retazcom, roz§irujucim sa aj na spéatné toky reklamovaného tovaru a toky
obalov a odpadu k recyklacii alebo likvidacii. Je to horizontalna dimenzia integracie.
Pre logistické retazce integrované v tomto rozsahu sa vZil termin ,,The Total Supply -
Chain“ (pozri obrazky 1 a 2).

2. Prepojenie a logistické zladenie vyroby s vyvojom, tvorbou stratégii a S marketingom,
teda prepojenie podnikovych (logistickych) funkcii od urovne operativnej (operacnej)
az po strategicku uroven predstavuje vertikdlnu dimenziu integracie (pozri obrazok
2).

Integrované logistické retazce su dimenzované tak, ze:

— vedu od dodavatel'ov az ku kone¢nym zékaznikom,

— prechéadzaji fazami obstardvania (ndkupom a zdsobovania) vyroby, fyzickej distriblcie
a predaja (vratane poskytovania sluzieb) a vytstuje do recyklacie,

— uskuto¢iiuja sa prostrednictvom dopravy,

— mozu zahrnovat’ aj zasoby (skladovanie) surovin, materialov, dielov, tiez rozpracovanej
vyroby a hotovych vyrobkov.
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Obrazok 1
Logisticky ret'azec v ponati integrovanej logistiky
LOGISTIKA
Dodavatelia
Obstaravanie (Nakup Doprava

a zasobovanie)

w

Zasoby surovin

vyroba (Riadenie Daprava
materialovych tokov) )
Rozpracovana
vyroba
¥
Zasoby hotovych
vyrobkov
Coprava Doprava
»| Distribucia
Recyklacia o Zakaznici

Financie
Kvalita

Informacie

Bezpetnost, ochrana zdravia a Eivotného prostredia

Vychova, vedeldavanie

THE TOTAL SUPPLY-CHAIN

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 2
Horizontalna a vertikalna dimenzia integracie logistiky
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Od stratégie, a7 po realizaciu - konkretizacia

a zladenie vietkych vykonov od zameru cez vyvoj
az po trhovu realizaciu (po dodanie zakaznikovi,
popredajné sluzby alebo recyklacia

Zdroj: Vlastné spracovanie

3 Synergické aspekty podnikovej logistiky a integracie logistického ret’azca

Podnikova logistika v rdmci svojho pdsobenia sa musi d’alej rozvijat a zdokonal'ovat’,
zarad’'ovat’ do svojej oblasti posobenia aj integraciu ¢lankov, ktoré ju z hl'adiska sti¢asnych
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rozvojovych procesov a globalizacie podstatnou mierou ovplyviiuji. Z hl'adiska synergie za
podstatné a rozhodujuce treba povazovat zdokonalovanie systémovych prvkov, ktoré vo
svojom zéklade tvoria tzv. piliere podnikovej logistiky. Su to: materidlovy, riadiaci
a informacny systém.

Materidlovy systém podnikovej logistiky (MSPL) je v literatire ozna¢ovany ako SirSi pojem
materidlového toku. Typickymi zakladnymi vlastnost’ami, ako sa vo vSeobecnosti v literatire
uvadza, su:

a) frekvencia - teda pocet preprav za ur€ité ¢asové obdobie,

b) intenzita - objem, respektive pocet a druh materialu, ktory je (bol) prepravovany za

danu Casovu periddu,

c) dizka - vzdialenost od prvotného miesta vzniku az po koneéného zakaznika,

d) vykon - dany su¢inom intenzity a dizky materidlového toku,

e) kvalita, optimalne mnozstvo a Struktura prepravovanych surovin a materialu,

f) smer - smerovanie surovin a materialu od zaciato¢ného az po kone¢ny bod rozpétia.

Riadiaci systém podnikovej logistiky (RSPL) ma za tulohu pldnovat, manazovat
a kontrolovat’ podnikové logistické procesy, integrovany logisticky retazec (ILR). Vykonava
(zabezpecuje) aj koordinacné ¢innosti v ramci MSPL, tiez v informa¢nom systéme podnikovej
logistiky. V stvislosti so ziskanymi informaciami je jeho dalSou vyznamnou funkciou
rozhodovanie. Rozhodovanie neméze byt nahodné. Je potrebné k nemu pristupovat
komplexne. K tomu prispieva aj integrovana logistika. RSPL je pre logisticky proces zivotne
dolezity, pretoze riadenie materidlu sa priamo nedotyka len koneénych zékaznikov, ale
rozhodnutia prijaté v tejto Casti logistického procesu priamo ovplyviluji aj urovei
poskytovaného zakaznickeho servisu, schopnost podniku konkurovat’ inym firmam,
ovplyviiuju i hladinu predaja a zisku, ktoré moze podnik na trhu dosiahnut’.

S tokom materidlu a riadiacim systémom logistiky je spojeny aj tok informacii, ktoré¢ ich
sprevadzaju. K tomu Ucelu sluzi, napomaha informacny systém podnikovej logistiky (ISPL).
Na uspesné vytvorenie synergickych efektov v podnikovej logistike, respektive medzi
¢lankami integrovaného logistického retazca méa ISPL poskytovat najmi tieto druhy
informadcii s ich kvalitativnymi ¢i kvantitativnymi vlastnostami:

— spravne, presné, spol’ahlivé,

— optimalne s rozsahom a obsahom,

— flexibilné a pouzitelné,

— vhodnym spdsobom Strukturované, agregované,

— strategicky, takticky, operac¢ne orientovane,

— Casovo vyuZitelné,

— spravne formulované vzhl'adom k rieSenym logistickym tloham, sledovanym ciel'om,

— zodpovedajice modularite systému a kompetenénym miestam,

— Standardizované a procesne zamerané ,

— koncipované a zdovodiované v stvislostiach s potrebami trhu a zakaznikov, buducimi

trendami v logistike,

— viacnasobne vyuzitelné.

Postavenie podniku v ILR je ovplyviiovanie nielen vnatornymi faktormi (stupen integracie
¢i spoluprace medi jednotlivymi ¢lankami ILR), ale aj vonkaj$imi faktormi (prostredim). Je to
najma (Slavik, 2013):

— ekonomické,

— -vedecko-technické,

— socialne,
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demografické,

politické a pravne,
ekologicke,
konkurencné prostredie.

Obzvlast' dolezitou kategoriou, ktorej sa treba venovat uz vo faze projektovania
(navrhovania) ILR, st rizikd a ich riadenie v ILR. KomplexnejSie ich mozno vyjadrit’
nasledovne (Sixta, Macat, 2005):

1.

Absencia kontrol zasob. Prejavuje sa nadmernou Groviiou zasob, zdsobami po dobe
expedicie zo skladov, neuvedomenie si hodnoty nakladov na skladovanie. Velké
mnozstvo zasob na sklade totiz zbytocne viaze kapital, ktory moze byt vyuzity na iné
ucely. Prevenciou voci tomuto riziku je pouzivanie réznych efektivnych postupov
doplnovania zasob, rozlozenie zasob na jednotlivé komponenty, zlepSenie internej
komunikacie, Casté zdiel'anie informacii s ostatnymi clankami ILR.
Nedostato¢na flexibilita. Prejavuje sa vel'kym poctom dodévok v rovnakom c¢ase, dlhym
priebeznym cCasom zékaziek, neefektivnym vyuzitim kapacit skladovych priestorov,
vel'kym mnoZstvom urovni manazérov s rozhodovacimi pravomocami. NajcastejSie je
sposobend neocakavanymi objednavkami s kratkou dobou dodania. Podnik casto
nerata aj s vel’kym dopytom po svojich produktoch a preto ich nedokaze ani ispesne
pokryvat’ a vytvara si niekedy aj nezmyselné zasoby.
Neadekvatna konfiguracia retazca. Predstavuje pocet vyrobnych, distribu¢nych
a maloobchodnych ¢lankov retazca. Prejavuje sa zastaranou Struktirou z minulych
obdobi, vysokymi nakladmi na skladovanie a dopravu, nie je vytvorena ziadna stratégia
ILR. Hlavnymi faktormi sti: pocet, lokalizacia a Struktara skladov a predajni, riadenie
priestorov a podobne. Pri jej optimalizacii by sa mali zvolit’ dolezité atributy ILR, ako
napriklad: rychlost dodavok, nakladovost’, skladovanie, doprava, investicie a vplyv
vonkajSieho prostredia.
Z1¢ rozvrhnutie, alokédcia podniku. Vela podnikov je nastavenych podla starych
teoretickych poznatkov, ako napriklad: vel'ké vzdialenosti medzi procesmi, nelogické
rozmiestnenie vyzadujuce medziskladové priestory, zlé ergonomicky usporiadané
pracoviskd. RieSenim problému je relokalizicia pracovisk podla toku materidlu
a postupnosti procesov. Vychodiskom je Stihla vyroba podporovana JIT dodavkami,
kanbanom a podobne. Potrebné je odstrafiovat’ chyby pracovnikov, zbyto¢né pohyby,
vysoku uroveini zadsob, zlé procesné postupy, prestoje, nadvyrobu.
Zla kalkulacia nakladov astou spojené informacie. Je spdsobena neexistujlicimi
jasnymi, ndkladovymi StruktGrami, zlou stratégiou prijimania objednavok a vel'kym
mnozstvom skladovych komponentov. NajvyuZivanejSia metodda, ktorti spolo¢nosti
vyuzivaju je Activity Based Costing (ABC). Metdéda ABC pomaha k urcovaniu
nakladov komponentov aich vzajomnych vztahov. Ulahcuje rozhodovanie, Cci
objednavku treba prijat’ alebo nie. Na jej zaklade vie podnik rychlo urcit' celkové
naklady, marzu a zisk z objednavky.
Zle definované merania a zl¢ rozdelenie zodpovednosti. Nastéva pri zle definovanej
podnikovej stratégii, zlom nastaveni zodpovednosti ¢lankov, nejasnych kl'icovych
ukazovatel'och (atributov) ILR. Velké mnoZstvo vyrobnych podnikov nemé presne
zadefinovanu globalnu stratégiu, ¢o ma vyrazny vplyv aj na ILR. Chybajuca stratégia
a koordinacia ma za nasledok nekoordinovanti ¢innost’ ¢lankov. Ci uz internych, ale
aj externych.
Neracionalna dodavatel'ska sluzba. Prejavuje sa zlym vyberom dodavatelov, skor
podl'a ndkladov, neziskavanim spétnych vizieb o vykonnosti a ako uz bolo ¢iastocne
spominan¢ aj v predchadzajicich bodoch, chybaji aj pevné kvalitativne vztahy.
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Negativom je i1 snaha podniku vyberat’ si dodavatel'ov len na zéklade ceny, pricom
nekladie sa uz doraz na ostatné faktory, ako su: kvalita, spdsob a iné atributy
vyplyvajice z komplexnej kvality dodavok. Nasledne, aj Castd zmena dodavatel'ov
sposobuje mnohokrat pre vyrobné podniky skryté straty v nepresnych dodéavkach
azmenach zvyklosti. Novodobym trendom je uprednostinovat certifikovanych
dodévatelov, ktori ru¢ia za kvalitu svojou certifikdciou a postupne budovanymi
dobrymi vztahmi.

4 Logistika a riadenie dodavatel’ského ret’azca (Supply Chain Management- SCM)

Logistika a s fiou spojené riadenie dodavatel'ského retazca - Supply Chain Mangement
(SCM), predstavuje pomerne novy pristup v danej oblasti podnikania. Ako koncepcia datuje
svoj vznik na prelome 80. a 90. rokov 20. storo¢ia reakciou na obavy, ¢i logistika a do tejto
doby jej prisudzované funkcie dokdzu sa adaptovat’ na nové podmienky, trhové zmeny
a poziadavky zékaznika.

V definicisch SCM sa vyznamny doraz kladie na kooperaciu a koordindciu nielen medzi
jednotlivymi vnitornymi subjektami v ramci logistického ret'azca, teda v samotnej podnikovej
logistike, ale aj navonok.

Obecne sa vo vyskume a v odbornej literatiire uvadza, ze SCM je koncepcia, ktora zahriiuje
nielen tok materialu, tovarov, informacii a penazi, ktoré pretekaji vo vnutri podniku a medzi
podnikmi, ale st aj hmotne a nehmotne prepojené v zmysle spoluprace, procesov, ¢innosti
a integrovanych informacnych systémov. SCM je zaroven aj sietou organizacii, ktoré su
previazané v logistickom retazci a podiel’aju sa na roznych procesoch a Cinnostiach, pri¢om
ich vystupom je hodnota v podobe produktu alebo sluzby uré¢enych pre kone¢ného zékaznika.
SCM by mal byt’ zamerany na tieto oblasti (Rathousky, Jirasek, Stan¢k, 2016):

a) Struktaru, ktora je spojena s lokalizaciou prevadzok a procesov jednotlivych vrstiev

logistického ret’azca,

b) organizaciu, teda stanovenie (urcenie) tej institucie, ktora priamo zodpoveda za kazda
jednotliva vrstvu logistického ret'azca, tiez musia byt zadefinované medziorganiza¢né
vztahy a vézby,

C) procesné aspekty, ku ktorym zaradujeme najmd aspekty planovania, vykonu
a kontrolingu procesov s tym, Ze maju byt’ vzajomne koordinované.

Pokial’ ide o nazorovu platformu na konkretizaciu kIic¢ovych procesov SCM, v danom

prispevku uvedieme dve z nich.

K rozhodujicim procesom SCM sa obvykle zarad'uju tieto (Lambert, Stock, Ellram, 2000):
— obstaravanie,

~ vivoj,

— riadenie vyroby,

— riadenie dopytu,

— vybavovanie objednavok,

— riadenie vzt'ahov zo zakaznikmi,

— riadenie zakaznickeho servisu,

— komercializacia produktov,

— Vniektorych firmach aj proces spiatného kanala.

V druhej, modernejSej nazorovej platforme, sa uvadza, ze do SCM mozno zaradit
nasledujuce procesy (Radhousky, Jirdsek, Stan¢k, 2016):

1. Supply Chain Desing. Hovori o tom, zZe navrh logistického ret'azca patri k rozhodujiicim

funkciam SCM. Pre kazdy novy produkt, a pripadne aj nového zdkaznika, je nutné
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10.

11.

definovat’ procesy, logistické cesty, objekty atroven poskytovaného servisu,
prostrednictvom ktorych vznikne z polotovarov produkt s pridanou hodnotou pre
zékaznika, tiez spdsob, ako bude poskytnuty (priradeny) zakaznikovi. Spdsob vychadza
z pravidiel INCOTERMS, t. j. medzinarodnych obchodnych podmienok upravujucich
vztah nakupujucich a predavajucich v oblasti nakladov, rizika, poistenia a prechodu
vlastnictva.

Demand planning. Ciel'om tohto procesu je, na zaklade vstupu z marketingu, predaja,
Supply planningu (pozri nizsie) a vzhl'adom k d’al§im vstupom internych a externych
faktorov, vytvorit’ redlny plan budiaceho predaja na urcity ¢asovy horizont. Tento proces
vyuziva kombinaciu kvalitativnych a kvantitativnych metéd s tym ucelom, aby bola
dosiahnutd ¢o najvécsia presnost’ planu vzhladom k meniacemu sa podnikovému
prostrediu.

Production planning. Na zaklade vystupu z demand planningu a stavu rozpracovanej
vyroby, tiez zasob findlneho vyrobku dochadza k napldnovaniu produkcie.
V obchodnych firmach spadd do oblasti produkcie aj kompletizacia zdkaznickych
objednavok a Value Added Services (VAS). VAS predstavuje sluzby prinasajuce
hodnotu, ktord sa uskutocniuje v logistickom retazci za Ucelom individualizacie
produktov, a to s ohl'adom na S$pecifické poziadavky zakaznika.

Supply planning. Dany proces priamo nadvdzuje na demand planning a production
planning, priCom na zaklade stavu zasob vstupného materialu, rozpracovanych zasob
a pravidiel zasobovania dohodnutych medzi dodévatel'om a odberatelom dochadza
k naplanovaniu zasobovania alebo v pripade tahovych systémov k parametrizacii
zasobovania na urcité obdobie.

Material Management. Vlastné zasobovanie sa realizuje na zaklade planu zasobovania,
v tahovom systéme sa vychddza zo skuto¢nej spotreby materilu.

Warehousing. Je to vlastne skladovanie vstupného materidlu, rozpracovanych zasob
alebo findlnych vyrobkov.

Production - vlastna vyroby. K danému procesu je potrebné zmienit’ sa o tom, Ze
planovanie vyroby a vlastna vyroba sa niekedy moézu chéapat’ ako samostatny tim
(skupina) mimo SCM, ale stale CastejSie su st€ast’ou funkcii SCM. Dovodom je najméa
jednoduchsie, I'ahSie prepojenie vyroby s ostatnymi procesmi v ramci SCM.
Transportation management. Do tejto oblasti spadd riadenie dopravy vSeobecne,
dispecing a planovanie rozvoznych a dovoznych tras.

Distribution. Zarad'ujeme sem najma riadenie zasob v distribu¢nych bodoch (centrach),
tieZ sledovanie vykonov v distribtcii.

Packaging. Tato cCast’ procesu je spita s obalmi, ich navrhovanim, pouZzivanim.
Zarad’ujeme sem aj spatnu (reverzni) logistiku v obalovom hospodarstve.

Customer service. Je to predovSetkym komunikacia so zdkaznikmi, rieSenie nezhod
ohl'adom nedodavok, sledovanie a vyhodnocovanie logistickych vykonov v stvislosti
so zakaznikom, a t0 Vv stcinnosti s obchodnym oddelenim a manazérmi v danej oblasti
pdsobenia.

Vnimanie, nazeranie a hodnotenie vzt'ahu logistiky a SCM je v sucasnosti dané tymito
pradmi:

Logistika je predovsetkym strategicka disciplina, ktord sa zameriava na stanovenie
logistickych cielov, stratégii a ndvrhu logistick€ého retazca. Logistika je omnoho starsi
pojem ako SCM. Predstavuje suhrn nie-len technickych , ale aj organiza¢nych ¢i
ekonomickych c¢innosti, prostrednictvom ktorych sa planuju logistické operacie
suvisiace s materialovym a informaénym tokom, riadiacim systémom. Casovo
preklenuje procesy v podnikoch, priemysle a obchode. Opera¢né funkcie materialového
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toku zabezpecuje, resp. spadaju do pdsobnosti SCM. Az na ¢asova dimenziu danych
terminov existuje vSak aj menSia skupina tych, ktori presadzuju opaény pristup
Vv obsahovej platforme (logistika a operacny charakter, SCM je strategickou
disciplinou).

— V stcasnosti, zrejme najvacsou skupinou, je ta, ktord prezentuje ndzor, ze logistika
a SCM su dva terminy, ktoré oznacuju rovnaku disciplinu. Uvadzaja d’alej, ze SCM bol
vytvoreny k lepSiemu pochopeniu, adaptacii novych logistickych koncepcii, zalozenych
na vzajomnej spolupraci partnerov, subjektov v celom logistickom retazci. Nielen
Vv oblasti materidlového, ale aj informac¢ného toku a celkovostného riadenia, financného
zabezpecenia a predvidania (prevencie) rizika. SCM ako novy termin (fenomén) by mal
tiez napomdct’ a upustit’ od zakorenenej predstavy, Ze logistika je disciplinou, ktora sa
vyhradne zameriava iba na skladovanie, dopravu a S nimi suvisiace komplementéarne
zlozky alebo sluzby.

Urcitd nejednotnost’ v ponimani daného vztahu modze sposobit’ to, ze v jednotlivych
podmienkach, organizaciach, institaciach funkcie a kompetencie vzt'ahu logistika - SCM budu
vnimané odliSne. Zretel'ne to mdze nastat’ najma v organizacnej Struktire, ked’ (kedy) oddelenie
logistiky je podriadené supply chain manazérovi alebo naopak, ked’ (kedy) SCM Specialisti
budi podriadeni manazérovi logistiky.

5 Modely a metody na meranie vykonnosti integrovaného logistického ret’azca

Ak v minulosti sa najva¢si doraz kladol na naklady, Cas, presnost, flexibilitu ¢i finan¢né
vysledky integra¢ného procesu, v sticasnosti sa uz prihliada aj na iné, vel'mi vyznamné faktory,
ku ktorym zaradujeme najméd environmentdlnu stranku koncipovaného integrovaného
logistického retazca v podniku asocialne vplyvy. To podstatnou mierou prispieva
k udrzatelnosti, vykonnosti, udrzatel'nému rozvoju v tejto oblasti.

Najnovsie vyskumné $tadie sprevadzaji nové modely, metddy, pristupy, ktoré slizia na
meranie vykonnosti v integrovanom logistickom ret’azci. Jothimani a Sarmah (2014) vo svojej
Studii zdoraznuju, uvadzaju nasledovné pristupy, ktoré tvoria celok na meranie vykonnosti
integrovaného logistického retazca:

1. Model SCOR. Predstavuje tzv. krizovo - funkény ramec integrujlici reinZiniering
podnikovych procesov, benchmarking a meranie vykonnosti. Skladad sa z piatich
procesov:

— planovanie,

— zozbieranie (zber) tdajov,
— spracovanie,

— dorucenie,

— navrat.

2. Model SCOR je hierarchicky navrhnuty do troch detailov procesu. Prva urovenl sa
zaobera typmi procesov, ktorych vykonnost dodavok mdze byt priamo viazana na
obchodné ciele podniku. Druha urovenn je konfiguracnd, zaobera sa jednotlivymi
kategériami procesov. Tretia urovenl predstavuje (zobrazuje) uroveinn procesnych
prvkov. Druha a tretia uroven su opisné, aby sa ziskal lepsi prehl'ad o procesoch vo
vnutri celku. Zakladnymi ukazovatel'mi v modeli SCOR st: spolahlivost’, schopnost
reagovat’ na potreby, agilita, ndklady, spravovanie aktiv.

3. Metdda AHP. Je metodou rozhodovania, ktora uz nasla Siroké uplatnenie. Vyuziva sa
pri rozhodovani s jasnymi atribitmi, ale nezohladiluje uroven neistoty spojenu
S numerickym pretvorenim udajov. Po naslednom numerickom vyjadreni sa vyuziva
trojuholnikova metdda, v ktorej sa urcuji (predikuju) vzajomné vyznamnosti kritérii
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medzi sebou. Nakoniec sa prostrednictvom analyzy rozsahu urcuju tzv. hmotnostné
vektory kritérii a zodpovedajuce komplexné, kvalitativne podnikové ukazovatele.

4. Metoda TOPSIS. Definuje dva druhy riesSeni, a to idealne, respektive negativne idedlne
rieSenie. Idedlne rieSenie je povazované za rieSenie maximalnych vyhod, pozostava zo
vSetkych najlepSich hodndt kritérii. Negativne idedlne rieSenie je povazované za
rieSenie s minimalnymi vyhodami, pricom je zlozené¢ zo vSetkych najhorSich hodnot
kritérii. Vysledné rieSenie TOPSIS predstavuje hodnoty, ktoré st vel'mi blizko
k idealnemu rieSeniu a ¢o najd’alej od negativne idealneho rieSenia. V porovnani
s inymi metdédami ma TOPSIS velkt vyhodu v tom, ze pomerne rychlo vieme urcit
najlepsie mozné hodnoty kritérii.

Autori Lee a Wu (2014) v koncipovanom vyskume k integrovanému logistickému retazcu

zdoraziuju tieto zédkladné kroky k meraniu jeho vykonnosti:

1. Mapovanie procesov. Metoda predstavuje vyznamny nastroj na pochopenie vykonu
procesov V celku auréenie zodpovednosti za dany vykon. Presné mapovanie
a zaznamenavanie procesov zabezpedi aj presné ocefiovanie a monitorovanie ¢innosti,
presne sa sleduje aj spotreba zdrojov anakladov. Nasledne st nositelia nakladov
prirad’ovani ku kone¢nym vystupom, st zaroven aj vyhodnocovani. V pripade moznych
zmien sa aj I'ahSie prehodnocuju vysledky a uréuji mozné miesta zlepSenia vysledkov
vzhl'adom k prijatym zmendm. To napokon vedie aj k tomu, Ze sa vieme sUstredit’ na
oblasti (Cinnosti), ktoré su pre nas rozhodujuce a nebudeme sa zaoberat’ pasivnymi
zmenami (procesmi), ktoré zmena nezasiahne. Ddlezité je to aj pri zniZovani chyb
a vysSej presnosti analyzy citlivosti procesov.

2. Urcovanie premennych a zber dat. Nadvizuje na mapovanie procesov, s tym, Ze po
vypracovani procesnych map ako celku, urcia sa tie skimané veli¢iny, ktoré sa buda
evidovat’ a zhromazd'ovat’ k danym procesom. Ur¢i sa tiez spdsob ich zhromazd’ovania.
Zhromazd’ovanie dat je vhodné uskutocniovat multi-metodologickym pristupom,
napriklad kombinaciou metdd interview s l'udskym faktorom, dotaznikom, teoretickymi
a literarnymi zdrojmi a podobne. Dolezity je spravny vyber metdd, ktoré prispeju
k zefektivneniu a skvalitneniu zozbieranych informacii. Zaroven treba dbat’ aj na
synergické aspekty velicin.

3. Matematicka alebo simula¢na konstrukcia modelu. D4ta, ktoré sa zozbieraju pre potreby
analyzy musia byt presné, kvalitné, konzistentné, v€asné a vecné. V tejto Struktare ich
nemusime vzdy 'ahko a kompetencne ziskat’. Néastrojom sa stavaja preto i zodpovedne
pripravené scenare a Ciastkové analyzy. Ako nédhradu z dévodu nedostatku tychto
informacii, podniky su nttené ich ziskat’ nie len z priemyselnych, ale aj z verejnych
domén. Tie vSak v sebe nest ,,naboj* nepresnosti, skresl'ovanie skutocne dosahovanych
vysledkov. Matematické modely ¢i simuldcia je vSak predpokladom, Ze skimanie
vplyvov a dalsich premennych, mdze vyvolat' volativne podnikatel'ské prostredie
a podstatny sposob zmeny prostredia.

4. Analyza citlivosti. Problém, pojem citlivosti je relativny, tiez jeho analyza. Ta
predovsetkym kompenzuje nepresnosti dostupnych tdajov (informacii). Umoziiuje
vSak vykondvatelom rozhodnuti vidiet' suvislosti, interakcie medzi zmapovanymi
procesmi aich premennymi tak, aby sa mohla hodnotit dynamika integrovaného
logistického retazca. VyuZitie matematického alebo simulaéného modelovania moze
v kone¢nom ddésledku ovplyvnit’ aj Specifickost’ modelového problému, teda samotna
integraciu.
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6 Trendy rozvoja integrovaného logistického ret’azca v podniku

Integrované logistické retazce su ucinnym, dynamickym a ekonomickym nastrojom
sucasné¢ho podnikania, rozvoja podnikovej logistiky, tiez podniku ako celku. Ich spravna
aplikacia posobi v smere zvySovania efektivnosti a konkurencieschopnosti podnikatel'skych
jednotiek.

Rozvoj v danej oblasti treba posilnit’ a zamerat’ sa na prehodnotenie sucasnych pozicii
a uplatiovanie ¢i zdokonalovania nasledovnych atributov:

1.

2.

Stratégie a koncepéného riadenia integracie logistického retazca. Stratégia rozvoja
a koncepcné riadenie musi byt’ podriadend stratégii a koncepénému riadeniu podniku.
Systémového pristupu a procesného riadenia integrovaného logistického retazca
V podniku. Systémovy pristup znamend uplatiiovanie systémovych prvkov logistiky,
procesny manazment ma byt zamerany na uplatiovanie plynulého priebehu
jednotlivych procesov (optimalizacie), uplatiovanie podmienok a principov v ich
riadeni.

Stihlej logistiky a tihleho SCM. Su to spojité nadoby. Stihla logistika je su¢asne aj
navodom na §tihle SCM.

Zameranie sa na nové (modernejSie) technologie, metody a koncepcie riadenia ILR,
vratane procesov robotizacie, automatizdcie a informatizdcie. Spomenut moZno
predovsetkym:

— Cyber Physical System (CPS), teda kyberneticko-fyzikalny systém, v ktorom
fyzické prvky logistického retazca: tovary, obaly, vyrobné a manipulacné
prostriedky, l'udia a podobne maju virtudlnu koépiu (podobu) umozitujicu
simulédciu a decentralizdciu riadenia.

— Business to Business (B2B) predstavujuci jedineény obchodny vztah medzi
dvoma firmami, ¢i Business to Customers (B2C), reprezentujuci obchodny
vztah medzi dodavajicou firmou a kone¢nym zakaznikom.

— Kombindciu logistického konceptu postponement (na zaklade progn6z dopytu
su vyrdbané unifikované polotovary, ktoré st nasledne podla Specifik
vV objednavke finalizované) s integraciou modernych prvkov a vyuZivanim
prediktivnych analyz a Big Data.

— Tam, kde nestacia nase sily, um a myslienky, treba vyuzit' outsourcing, teda
skusenosti tzv. tretej strany, ¢o aj v pripade ILR a SCM moZe znamenat’ posun
v d’alSom ich rozvoji ¢i zdokonal'ovani.

K najnovs§im trendom vo vyvoji logistiky a jej integrovaného logistického retazca mozZno
zaradit’ (Trent, 2017):
1. Manazment arozvoj Supply Chain talentu. Doélezitym prvkom navrhu, budovania

ariadenia ILR je Tludsky kapitdl, ktory musi byt v dostatocnej miere tvoreny
Z inteligentnych a motivovanych profesionalov. Dany trend sa uvadza ako vyznamna
sucast’ konkurencnej vyhody.

Manazment Supply Chain rizika. Mozno ho rozdelit’ na dve zakladné oblasti, a to:
prevadzkové rizika a tzv. ,,Disruption risk®. Prvé su spojené s logistickym retazcom,
zahrnuji dopyt, ponuku a ndkladové neistoty. Disruption risk predstavuje rizika, ktoré
spolo¢nost’” nevie celkom ovplyvnit. Si to najméd prirodné katastrofy (tsunami,
zemetrasenie, zaplavy a podobne), tiez ekonomicka kriza.

Zmenu (posilnenie) prace Supply Chain manazérov na oblast’ finanénych manazérov.
Stcasna situacia, doba nuti Supply Chain manazérov zaoberat’ sa, vyuZzivat’ aj financné
nastroje na vyhodnocovanie svojej ¢innosti a hodnotenie rizika, ktoré z procesu moézu
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vzist'. Prostrednictvom finan¢nych ukazovatel'ov musia tito manaZzéri preukazovat’ svoj
vplyv i na vysledné podnikové ukazovatele.

4. ZvySovanie vyznamu inovacii a spoluprace. Vyznamnym prvkom rozvoja logistickych
procesov je neustale zavadzanie inovacii. Podniky s fungujicim vyskumom a vyvojom
mozu vytvorit, zabezpecit fungujici obchodny model prepojeny so svojimi
dodévatel'mi a odberatel'mi. Pri ich zapojeni do tvorby novych projektov méze podnik
ziskat’ vel'mi cenné informadcie, ktoré sa ina¢ ziskavaji pomerne t'azko.

5. Vyuzivanie podnikovych analyz a Big Data. V sucasnej dobe zohravaji vyznamnu
ulohu, maju vel’ky vplyv na kazdodennu pracu, riadenie, vyhodnocovanie a d’alSie
planovanie logistického retazca.

Osobitnou kategdriou, ktora si v suCasnom rozvoji zasluhuje mimoriadny vyznam
a pozornost, je digitalizacia a spojitost’ ILR, SCM s Industry 4.0. SCM, spojeny so Stvrtou
priemyselnou revoluciou, je nateraz poslednou zmenou, ktora sa v blizkej buducnosti ocakava
Vv logistickych retazcoch. Aj jeho oznacenie sa aktudlne uvadza ako SCM 4.0.

SCM 4.0 vychadza z principov, ktoré su dnes oznaCované v suvislosti s Priemyslom 4.0,
respektive Industry 4.0. Nutné je zmienit’ sa o tom, ze koncept Priemysel 4.0 a jeho Cyber
Physical System (CPS) nie je zatial’ v podnikoch plne vybudovany. CPS sa stane zédkladnym
stavebnym kameniom integrovanych tovarni, v ktorych samostatne automatizované prvky buda
plne integrované abude unich moznd priebezna optimalizacia vyrobného prostredia.
(Rathousky, Jirasek, Stanck, 2016).

Podniky v stcasnosti testuju Ciastkové procesy (€innosti) v zmysle pilotnych projektov,
analyzuju skutocné prinosy a ocakavané ROI ukazovatele (navratnost’ investicie merand ako
podiel zisku z investicie, ¢i projektu, t. z. trzieb a nakladov a celkovych nakladov investicie).

V suvislostiach s konceptualizaciou SCM 4.0 a Priemyslu 4.0 sa k zadkladnym faktorom ich
rozvoja zarad’'uju tieto (Rathousky, Jirasek, Stan€k, 2016):

— ZmenaV Zivotnom §tyle I'udi a ndkupnom spravani.

— Potreba priblizit' podnikové procesy, prevadzky k zdkaznikom, vzhladom na nimi
pozadované kratke dodacie lehoty, stupeni, mieru uspokojenia potrieb, tiez spotreby,
flexibility.

— Bude tieZ potrebné zabezpecit’ akceptovatelnti ekonomicku navratnost’ pribliZovania sa
k zdkaznikom vzhladom k vysokym mzdovym prostriedkom vo vyspelych
ekonomikéach.

— Problémovym faktorom je aj v stcasnosti nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily
a tzv. ,,volnych* pracovnikov na danom pracovnom trhu, kvalita a rychlost’ I'udske;j
prace v niektorych procesoch, prevadzkach.

— Poskytovanie vyrobkov sa meni na uspokojovanie potrieb. Stale vacSiu ulohu
V podnikoch predstavuju sluzby, nie samotny vyrobok.

— Vyznamnym faktorom je aj potreba efektivne spracovavat’ a reportovat’ data.

— V skupine zékladnych faktorov treba podporit’ a realizovat aplikovany vyskum
V oblastiach aditivnych vyrob (teda s vysokou pridanou hodnotou), virtudlnej reality,
kybernetiky a agentnych systémov riadenia.

— Podsobenie hospodarskych komor, ministerstiev priemyslu ¢i obchodu, priemyselnych
zvdzov a asociacii orientovat’ v dimenzidch rozvoja SCM 4.0 a Priemyslu 4.0, vratane
aj zameru vicsej (vyraznejsej) financnej podpory tomuto smeru.

V najblizSom obdobi moZzno predpokladat, Ze v danej oblasti nep6jde o rychly, radikalny
prechod zo sucasného stavu na nové podmienky rozvoja. Skor tu bude snaha pokracovat
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S progresivnou intenzitou na postupnom testovani anasadzovani prvkov CPS.
Nezanedbatel'nou poziadavkou nad’alej je a bude integracia jednotlivych prvkov a procesov
s dostupnou kvalifikacnou a kompetencnou zru¢nost'ou sti€asnej pracovnej sily, novou a lepSou
kvalitou poskytovanych logistickych sluzieb, novymi technoldgiami a pristupmi. Tendenciou
je aj to, ze v blizkom ¢asovom horizonte SCM 4.0 sa stane prostredim, v ktorom tplne zanikna
(padnt) prvky hromadného systému, zalozeného na davkovej produkcii a centralizovanom
planovani SCM.

7 Zaver

Prispevok vznikol ako podnet, podpora vyskumu a budovania vedeckej Skoly na Katedre
manazmentu vyroby a logistiky, FPM EU v Bratislave. Tiez ako spolupraca Skolitel'a
a doktoranda, ktori sa o dant problematiku zaujimaji v si¢asnom obdobi. Ciel'om prispevku
bolo v uréitych (danych) suvislostiach skumat, podchytit’, analyzovat, tiez vyjadrit' $kalu
rozvojovych moznosti, zdoraznit’ rozhodujuce fragmenty a myslienky aktualnej problematiky
integracie logistického ret'azca. Sti¢ast'ou ciel’a prispevku bolo aj spristupnit’ pohl’ad na jeho
meranie vykonnosti v sti¢asnosti. Obsahovo je usporiadany ako subor poznatkov, tykajucich sa
podstaty, tloh a cielov integracie logistického retazca, synergickych aspektov podnikovej
logistiky a integracie logistického procesu. Genéza je zdoraznena a vyskumne potvrdena aj
v d’alSich castiach prispevku: logistika a riadenie dodéavatel'ského retazca (SCM), sucasné
modely ameranie vykonnosti integrovaného logistického retazca, trendy rozvoja
integrovaného logistického retazca v podniku.

Poznamka

Prispevok je zéaroven parcidlnym vystupom rieSenia projektu ¢. [-18-105-00 s nazvom
,Finan¢na analyza ako nastroj udrzateI'ného rozvoja v podnikoch strojarskeho priemyslu “.
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Indikatory makroekonomického a odvetvového prostredia pre hodnotenia
inova¢ného potencialu malych a strednych podnikov v Slovenskej republike
Indicators of the macroeconomic and sectoral environment for evaluating
of the innovation potential of small and medium enterprises in Slovak
Republic

Monika Jancovicova — Helena Majduchova

Abstract

Business entities are typically interacting with the environment. In the interest of development,
the enterprise has to implement in particular the requirements of its customers. These
requirements represent certain innovations. First of all, it is necessary to specify the given term
and to define the current possibilities of determining the innovative potential of the company.
Every enterprise has an innovation potential at different levels. The aim of the paper is to
analyse the level of innovation potential assessment in small and medium enterprises and to
propose a range of indicators for assessing the innovation potential of the macroeconomic and
sectoral environment. In the framework of research and recommendations, we will focus on the
possibilities of using the results in the conditions of Slovak republic.

JEL classification: 032, 033
Keywords: innovation potential, indicators, small and medium enterprises

1 Uvod

Zékladnou podmienkou k ziskaniu resp. zlepSeniu konkurenéného postavenia podniku
Vv odvetvi, ktorom posobi je, aby jeho potencidl mal vysokt inovaénl uroven a tvoril zakladny
prvok efektivneho proinova¢ného podnikového systému, Co znamend, Ze musi rozvijat’ svoj
inovaény potencidl.! Samotny inovaény potencidl mdZeme charakterizovat ako prostredie,
V ktorom inovacie vznikaju, rozvijaju sa a realizuja. Je to ,,schopnost’ podniku vyuzit znalosti
a skiisenosti pracovnikov na zvySenie svojej konkurencieschopnosti*.?

Inovacny potencidl ma kazdy podnik, ktory pred jeho pouzitim musi najskor prist’ na to,
aky je velky. Velkost’ inova¢ného potencialu sa odhaduje na zaklade Styroch charakteristik
inova¢ného prostredia podniku?®, a to:

miera znalosti inova¢nych potrieb,
existencia inovacnych prileZitosti,

stupen inovacnej kultary,

miera motivacie zamestnancov k inovaciam.

Inovacny potencial sa dotyka kazdej oblasti podnikového prostredia, pricom Kovac
a Sabadka medzi najdolezitejsie zarad'uju’:

1 Kovag, M. 2011. Tvorba a riadenie inovacii. Kosice: TU Kosice, 2011. ISBN 978-80-553- 0824-1.
2 Kubickova, V. 2009. Inovacné aktivity podnikov sluzieb. Bratislava: Ekondm,2009. s. 32. ISBN 978-80-225-
2850-4.
33imkova, H. 2008. Inovacny potencidl podniku — oblast stratégia. [online]. [cit. 19.1.2019]. Dostupny na internete
<http://www3.ekf.tuke.sk/work/Konferencia%20Herlany/zbornikCD/doc/Simkova2.pdf>
4 Kovag, M., Sabadka, D. 2004. Model inovacného potencialu podniku. [online]. [cit. 21.1.2019]. Dostupny na
internete: <http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pages/archiv/transfer/7-2004/pdf/3-6.pdf.>
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e vyrobky (sluzby),

e vyrobné (realizané) procesy,

e dodavatel'ské vztahy,

e marketing, predaj,

e organizacny systém, riadenie l'udi,
e financ¢né riadenie,

¢ informacné technologie,

e spolupraca v sietach.

1.1 Klasifikacia podnikov podl’a inovacného potencidlu

Podla stidie Eurdpskej unie mozno rozdelit malé a stredné podniky podl'a inovaéného
potencialu do Styroch kategorii:

1. kategoria — Technologicki inovatori

Technologickymi inovatormi st novozalozené podniky, ktoré zakladaju podnikanie na
inovaénom napade typu vysokych technoldgii. Orientuji sa na inova¢nu ideu a prekonanie
deficitu v inovaénych kapacitach. V pripade tspesnosti dosahuju rychly rast alebo su akviziciou
implementované do velkych podnikov. Ich charakteristickym znakom je vysok4 miera rizika,
¢i uz uspechu alebo zaniku.

2. kategoéria — Technologicky orientované malé podniky

Ich charakteristickou c¢rtou je podnikanie v technologicky néro¢nych odvetviach.
Specializacia im umoziuje Gspesne podnikat’ v oblastiach novych materidlov, testovania,
skuSobnictva, dizajnu, informaénych technologii a podobne. Ziskanie adekvatneho trhového
podielu mozno vd’aka zékaznickej orientacii.

3. kategoria — Potencialne inovativne malé podniky

V aktualnom stave nedosahujii inovacné vykony. Su charakteristické tym, ze v podniku
posobia  zamestnanci  Suniverzitnym  vzdelanim  z technickych, ekonomickych
a prirodovednych oblasti; orientuji sa na nové poziadavky zédkaznikov ¢i vyuzivaju vlastné
alebo transformované patenty. V neposlednom rade rozvijaji spolupracu s univerzitami
a inymi vyskumnymi a vyvojovymi organizaciami.
4. kategoria — Neinovativne podniky

Tento typ podnikov je zamerany na podnikanie s nizkymi ndkladmi a racionalizaciou
zdrojov, pricom pouZzivaju Standardizované vyrobné procesy, nepreddvaju inovativne produkty,
nemaju Ziadne vlastné vyvojové kapacity ¢i nemaju rozvinutu spolupracu s inovacnymi
organizaciami.’

1.2 Hodnotenie inovacného potencidlu

Hlavny vyznam hodnotenia inova¢ného potencidlu prostrednictvom rdéznych ukazovatel'ov
spociva predovSetkym v moZnosti identifikécie kritickych miest resp. vo vyuziti konkurencne;j
vyhody podniku. Hodnotenie inovaéného potencialu je mozné realizovat’ na dvoch trovniach
— mikroekonomickej (podnikovej) a makroekonomickej (regionalnej, narodnej). Pre potreby
prispevku sa budeme zaoberat’ iba makroekonomickou tiroviiou.

Makroekonomické ukazovatele sa vyuzivaji na meranie a hodnotenie inova¢ného
potencialu krajin, ktory je tvoreny stthrnom inova¢nych potenciadlov podnikov podsobiacich

5 Kovag, M., Sabadka, D. 2004. Model inovac¢ného potencialu podniku. [online]. [cit. 21.1.2019]. Dostupny na
internete: <http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pages/archiv/transfer/7-2004/pdf/3-6.pdf.>
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Vv danej krajine, a to prostrednictvom rozliénych ramcov a stanovenych indikatorov. Pre potreby
prispevku v kratkosti charakterizujeme 3 vybrané makroekonomické ukazovatele:

. Globalny inovaény index (GII)

Index uz 6smy rok sluzi zékonodarcom viac ako 140-tich ekonomik ako referencia pri
snahach o zlepSovanie inovacnej Cinnosti aekonomického rastu krajin. GII vyuziva 79
indikatorov, ktorych cielom je identifikovat a analyzovat’ svetové inovaéné trendy.® Index
pozostava zo siedmych pilierov, priCom na kazdy nadvdzuji tri subpiliere. Su clenené
nasledovne’:

1. Institucie - politické, podnikatel'ské, regulacné prostredie.

2. Ludsky kapital a vyskum — vzdelavanie, terciarne vzdelanie, veda a vyskum.

3. Infrastruktura — IKT, vSeobecnd infrastruktura, ekologicka udrzatelnost’.

4. Trhova konkurencieschopnost — Gvery, investicie, konkurencia.

5. Konkurencieschopnost podnikania — znalostni pracovnici, absorpcia znalosti a inova¢né
vizby.

Vedomostné a technické vystupy — tvorba vedomosti, dopad znalosti, difuzia znalosti.
7. Kreativne vystupy — kreativne tovary a sluzby, nehmotné aktiva, online tvorivost’.

o

o European Innovation Scoreboard (EIS)

Tento hodnotiaci nastroj zostaveny na podnet Eurdpskej komisie v ramci naplnenia
Lisabonskej zmluvy, sa vyuziva na meranie inovacného potencialu v Eurdpskej unii od roku
2003. Klacovym ukazovatelom je Sumarny inovacny index. Vysledky vyjadrené
prostrednictvom Sumarneho inova¢ného indexu predstavuju agregovany ukazovatel’ narodného
inova¢ného potencialu.® Novy rdmec pre meranie rozliSuje medzi 4 hlavnymi typmi
ukazovatelov a 10 rozmermi inovacie acelkovo sa sleduje 27 réznych ukazovatelov,
konkrétne®:

e rdamcové podmienky — zachytavaji predovsSetkym externé hybné sily inovac¢ného
potencidlu, pokryvaja tri rozmery:
o ludské zdroje — lidrom je Dansko,
atraktivne vyskumné systémy - lidrom je Luxembursko,
o prostredie priaznivé pre inovdcie - lidrom je Dansko,
e investicie — zachytavaju verejné¢ a sutkromné investicie do vyskumu a inovacie
a pokryvaji dva rozmery:
o financie a podpora - lidrom je Finsko,
o investicie spolocnosti - lidrom je Nemecko,
e inovacné innosti — zachytavaju inovaéné usilie na Grovni spolo¢nosti, pokryvaju tri
rozmery:
o inovatori, vizby - lidrom je Belgicko,
o dusevné vilastnictvo - lidrom je Luxembursko,
e vplyvy — zachytavaji G¢inky inovacnych ¢innosti spolo¢nosti, pokryvaju dva rozmery:
o vplyv na zamestnanost - lidrom je Irsko,

(@)

® Global Innovation Index. Dostupné na internete: <https://www.globalinnovationindex.org/content.aspx>
" Klement, L. 2016. Ukazovatele inovacnej vykonnosti podnikov. Kliicové faktory inovacnej Cinnosti malych
a strednych podnikov v Slovenskej republike. Zbornik vedeckych stati z rieSenia vyskumného projektu VEGA
1/0494/15. str. 40. ISBN 978-80-557-1124-9.
8 European Commission. Dostupné na internete: <https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-
figures/scoreboards_sk>
® European Commission. Eurdpsky prehlad vysledkov inovacii 2017. [citované 31.03.2018]. Dostupné na
internete. < https://ec.europa.eu/docsroom/documents/23983/attachments/1/translations/.../native>
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o vplyv na obrat - lidrom je Spojené kralovstvo.
e Innobarometer

Innobarometer je rocny prieskum medzi podnikmi a verejnostou, ktory sa tyka nazorov
a ¢innosti suvisiacich s politikou inovacii. Ukazovatel’ poskytuje informécie s vyznamom pre
politiku, ktoré nie je mozné ziskat zinych zdrojov. Hlavnymi ciel'mi kazdoro¢ne sa
opakujuceho prieskumu su'’:

identifikacia hlavnych charakteristik inovativnych podnikov,

identifikacia oblasti, v ktorych sa inovacie objavuju najcastejsie,

predpoklady pre uskutocnenie inovacnych aktivit,

bariéry inovacnych aktivit podnikov,

komercializacia inovdcil,

identifikdcia oblasti, v ktorych financnd podpora zo strany verejnych institucii moze
vo velkej miere stimulovat inovdcie.

Za najvacsi nedostatok pri aplikacii Innobarometra na urcenie inovacéného potencidlu
mozno povazovat' znacnu mieru subjektivnosti pri odpovediach oslovenych respondentoch,
nakol’ko ich nie je mozné overit’ z dostupnych tdajov z G¢tovnictva, narodnych uctov krajin
alebo inych statistik™?.

2 Vyskumny dizajn

Hlavnym ciel'om predkladaného prispevku je na zdklade ziskanych teoretickych poznatkov
a informacii z realizovaného dotaznikového prieskumu analyzovat'® uroven hodnotenia
inovaéného potencidlu v malych a strednych podnikoch anavrhnut Skélu indikatorov pre
hodnotenie inova¢ného potencidlu makroekonomického a odvetvového prostredia.

Ciele prispevku budil naplnené po urceni vhodnej metodiky prace a vyuzitim spravnych
vSeobecnych a Specifickych metdd skimania.

Dotaznikovy prieskum bol zamerany predovsetkym na malé a stredné podniky pdsobiace
na Uzemi Slovenskej republiky, a to z dovodu ich vyznamu pre narodné hospodarstvo. ,, Malé
a stredné podniky na Slovensku tvoria 99,9 % podiel z celkového poctu podnikatelskych
subjektov, poskytujui v podnikovej ekonomike pracovné prilezitosti takmer trom Stvrtinam (74,1
%) aktivnej pracovnej sily a podielaju sa viac ako polovicou (52,7 %) na tvorbe pridanej
hodnoty.“‘? Pri kategorizacii podnikov na mikro, malé, stredné avelké podniky sa
pridrziavame odporacania Eurdpskej komisie ¢. 2003/361/EC, ktoré nadobudlo platnost’ 1. 1.
2005.

Z celkového stiboru 3 900 oslovenych podnikov sa do nasho prieskumu aktivne zapojilo
157 respondentov, ¢o predstavuje 4 % -tna navratnost. Prva Cast’ dotaznikového prieskumu
bola zamerand na identifik4ciu respondentov.

10 Klement, L. 2016. Ukazovatele inova¢nej vykonnosti podnikov. Kliicové faktory inovacnej innosti malych
a strednych podnikov v Slovenskej republike. Zbornik vedeckych stati z riesenia vyskumného projektu VEGA
1/0494/15. str. 35. ISBN 978-80-557-1124-9.
11 Klement, L. 2016. Ukazovatele inovacnej vykonnosti podnikov. Klucové faktory inovacnej cinnosti malych
a strednych podnikov v Slovenskej republike. Zbornik vedeckych stati z rieSenia vyskumného projektu VEGA
1/0494/15. str. 39. ISBN 978-80-557-1124-9.
12 SLOVAK BUSINESS AGENCY. Malé a stredné podniky v c¢islach v roku 2016.Bratislava : SBA, 2017. str. 4.
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Z hladiska poctu zamestnancov podl'a smernice Eurdpskej komisie ¢. 2003/61/EC, boli
najviac zastipené mikropodniky (130) a malé podniky (23). V kategorii strednych podnikov
boli do prieskumu zapojené iba 4 podniky.

Graf 1
Percentudlny podiel podnikov podl'a poctu zamestnancov
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50 - 249 zamestnancov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podl'a pravnej formy bola najviac zastlipena spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym (139),
nasledovala akciova spolo¢nost’ (9), zivnost' (7), druzstvo (1) a v 1 pripade bola zastupena ina
pravna forma — neziskové organizacia.

Z hladiska odvetvia mali najvécsie zastipenie podniky sluzieb (76), nésledne odvetvie IT
a komunikacie (30) a obchodné podniky (25). V mensSej miere bolo zastipené odvetvie
stavebnictva (8), priemyslu (6), zdravotnictva (5), dopravy a logistiky (4) ¢i odvetvie
potravinarstva (3).

3 Vysledky vyskumu a diskusia

Hlavnym cielom dotaznikového prieskumu bolo prostrednictvom jednotlivych otdzok
zistit', ktoré faktory v najvacésej miere pozitivne alebo negativne ovplyviiuju inovacny potencial
malych a strednych podnikov. Identifikované determinanty sme si nasledne rozdelili do troch
skupin, a to na:

e determinanty makroekonomického prostredia,
e determinanty odvetvového prostredia,
e determinanty interného prostredia.

V predkladanom prispevku d’alej uvadzame iba indikatory, ktoré sa odvijaju od
determinantov makroekonomického a odvetvového prostredia. Tieto indikatory sme
pomenovali podl'a oblasti identifikovaného determinantu.

3.1.1 Indikatory makroekonomického prostredia

Indikatory makroekonomického prostredia uvedené v tabulke 1 odvijame od nami
identifikovanych ekonomickych a legislativnych determinantov, ktoré¢ boli odvodené jednak z
globalne vyuzivanych hodnotiacich indexov (GII, SII, Innobarometer), ako aj z nadobudnutych
poznatkov z odbornej a vedeckej literatury orientujicej sa na tato oblast. Pri zostavovani
uvedenej tabulky sa zamys$l'ame nad tym, do akej miery vie indikdtor zhodnotit' inovacny
potencidl podnikatel'ského subjektu. Ked'Ze ide 0 makroekonomické prostredie, nami
navrhované indikatory vychadzaji zkomparacie dosiahnutej hodnoty indikatora v
analyzovanom subjekte s priemernou hodnotou indikatora krajiny.
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Tabulka 1
Néavrh indikatorov merania a hodnotenia inovaéného potencidlu na zéklade identifikovanych
determinantov makroekonomického prostredia

Identifikované Navrh indikatorov
determinanty

Ekonomické
faktory
» Podiel vySky trzieb z inovéacii zameranych na ochranu Zzivotného prostredia
k celkovym trzbam z inovacii v podniku
Legislativne > Podiel pocet podanych patentovych prihlasok podnikom k priemerne evidovanému
faktory poctu pracovnikov podniku

» Podiel hodnoty sankcii za porusenie legislativy o ochrane Zivotného prostredia
7 k celkovému objemu sankcii za sledované obdobie
Zdroj: Vlastné spracovanie

3.1.2 Indikatory odvetvového prostredia

Pri merani a hodnoteni inovaéného potencialu v rdmci odvetvového prostredia odpora¢ame
podnikatel'skym subjektom vyuzit’ niektoru z pouzivanych analyz na v§eobecnu charakteristiku
odvetvia, v ktorom posobia, ako napriklad SWOT analyzu alebo metédu Pasportu. Nasledne
modzu aplikovat’ niektoré z indikatorov na zhodnotenie svojho inovacného potencialu, ktoré
uvadzame v tabulke 2.

Tabulka 2
Néavrh indikatorov merania a hodnotenia inova¢ného potencialu na zéklade identifikovanych
determinantov odvetvového prostredia

Identifikované
determinanty

Navrh indikatorov

Zikaznici
Pocetnost’ uspesnych inovacii podniku k pocetnosti UspeSnych inovacii
konkurenénych podnikov
Konkurencia Podiel na trhu v porovnani s podielom na trhu u konkurenénych podnikov
Porovnanie vydavkov na vyskum a vyvoj podnikom s vydavkami na vyskum a vyvoj
podnikom vynalozenymi konkurenciou
Doddvatelia

Zdroj: Vlastné spracovanie

4 Zaver

Mal¢ a stredné podniky tvoria najpocetnejsiu skupinu podnikov v hospodarstve nielen
v Slovenskej republike ale aj v ostatnych krajinach EU. Hlavnym cielom predkladaného
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prispevku bolo na zaklade teoretickych poznatkov a vysledkov dotaznikového prieskumu na
vzorke podnikov identifikovat’ vhodné indikatory, ktoré su schopné zhodnotit’ inovacny
potencial malych a strednych podnikov, a to na zéklade zistenych determinantov, ktoré¢ tento
inovacny potencial ovplyviuju.

Navrh skaly indikatorov, ktoré maji merat a hodnotit’ inova¢ny potencial, vychadzaja
zZ redlnych moznosti malych a strednych podnikov naplnit’ a vyhodnotit’ tieto ukazovatele pri
suCasnym moznostiach, ktoré im poskytuje ich uctovnd evidencia, pripadne Statistické
vykazovanie. Uvedomujeme si, ze navrhovana Skdla mdze byt ovela SirSia, preciznejSia
a presnejsia, ¢o vSak vyzaduje hlbsie vedecké skimanie v oblasti uctovného a Statistického
vykazovania pri zohl'adneni redlnych moznosti malych a strednych podnikov a efektu, ktory by
Z toho ziskali.

Poznamka
Tento prispevok je ¢iastkovym vystupom rieSenia projektu VEGA 1/0340/19 — Podnikatel'sky

rozmer subjektov kreativneho priemyslu v kontexte inovécii a inteligentného rastu— podiel
projektu 100 %.
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Taxation of digital platforms
Anna Harumova

Abstract

Digital technologies are expanding more and more and raise questions around the world about
how to fairly tax them.Digital forms of business bring several times more profits than
traditional forms, but their profits often escape taxation in the country in which they were
created. Some countries, including Slovakia, have taken unilateral measures and the European
Commission has proposed joint solutions. Earlier this year, an amendment to the Income Tax
Act entered into force, which in a new way regulates the obligations of taxpayers operating
digital platforms in the Slovak Republic. This amendment also regulates the obligations of
taxpayers who provide transportation and accommodation services through these platforms.
Such isolated solutions, however, may lead to undesirable phenomena such as double taxation,
conflict with bilateral tax treaties, tax disputes and a drop in the competitiveness of active
nations. Taxation of digital platform profits requires a coordinated approach to reforming the
traditional rules of international taxation and global consensus.

JEL classification: H 22, H 25, H 26
Keywords: digital, forms, taxation

1 Introduction

Growth in the impact of multinational corporations is one of the company's broader
phenomena. This trend has been particularly pronounced over the last two decades. The entry
of large multinational enterprises into existing Slovak companies and the incorporation of new
enterprises owned by these companies undoubtedly has a positive impact on the economic
growth achieved in this period by the Slovak economy. This phenomenon brings many
problems. The essence of the research should be to analyze processes in the field in order to
deepen their legitimacy and to seek ways to increase the positive effects and reduce the negative
effects.

Taxation of multinational corporations is governed by the applicable tax legislation in force
in the country of affiliation of each affiliate of the corporation. The biggest problem for
countries where these corporations reside is to ensure that income is taxed in the country of
their source (where they originated). Both national and international regulations are looking for
effective instruments for fair taxation of these revenues. The double taxation conventions and
the transfer valuation methods can be included as the main instruments for ensuring fair
taxation.

2. Status of the problem solved at home and abroad

The basic instrument for the regulation of international tax relations of multinational
corporations is double taxation treaties. The purpose of these contracts is to prevent double
taxation of the same income in two or more countries. One of the purposes of concluding a
double taxation treaty is to regulate the right of contracting States to levy a tax on a certain
income derived in one country and flowing to a resident of another. Double Tax Treaties
determine which Contracting State has the right to tax such income (source country of income
or taxpayer's residence) by determining how to prevent double taxation and double non-
taxation, or determine whether income may be taxed in both States and conditions.
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The subject of the tax of multinational corporations - the subject of corporate tax and thus
of multinational corporations in the Slovak Republic is the income (income) from their
activities and the management of their assets. Income is understood to mean monetary and
non-monetary performance achieved by exchange, valued at prices normally used at the place
and time of performance or consumption, by type, quality, or rate of wear and tear of the
performance in question. Taxable income is income that is subject to tax and is not exempt
from tax under the Income Tax Act or under an international treaty.

2.1 Avoiding transnational corporations by paying taxes

However, the willingness to pay taxes in multinational corporations is not. Lutz?® says in its
study that corporations consider taxing harmful, especially because tax reduces profits (Lutz,
2012a). As a result of the tax, corporate shareholders are disappointed, as the prospects for
investment and development are penalized by taxes. This study focuses on how companies
respond to taxation by changing their "debt ratio," ie the composition of their financial
structure. The creation of this study was based on giving 240,000 European corporations over
the period from 1985 to 2010.

The results of his study show that taxation has a negative impact on corporate profits, but
not on shareholders' returns. This is the positive effect of corporate taxes. The higher the
corporate tax in a given jurisdiction, the lower the equity (Lutz, 2012b). This may cause a high
tax on jurisdiction to discourage a valuable investment of multinational corporations because
they require more equity capital. Using Lutz's extraordinary amount of data, Lutz made two
important findings (Lutz, 2012c):

— regardless of the nature of taxes, taxation will encourage firms to increase their
indebtedness (foreign capital) and reduce their dependence on equity (corporations do
not want to risk losing their own resources),

— Higher taxation has mixed effects on the remuneration of capital. This is due to the fact
that taxation and higher indebtedness reduce the profits of companies, but since the
amount of equity (capital) is also lower, the overall impact is ambiguous.

The theoretical arguments for the tax sensitivity of the capital structure to the value of the
tax shield, the amount that affects the implied interest rate, ie the interest rates were brought by
Modigliani and Miller (1963). Several theoretical models in this area have been brought by
Kraus and Litzenberger (1973). In this respect, Wrede (2010) believes that, on the basis of
separate accounting and management, some multinationals are trying to save tax and therefore
move their capital to low-tax countries. In addition Weichenrieder (1996) points out that raising
tax rates on foreign dividends may result in lower capital costs for foreign subsidiaries. An
increase in the taxation of foreign dividends may lead to a reduction in the capital financing of
its foreign subsidiaries by a multinational corporation, thereby increasing the ratio of foreign
capital, which reduces the total cost of capital as debt financing is cheaper than equity-based
financing. Luciano and Nicodano(2011) show that tax rates will affect not only the extent of
inter-enterprise loans in multinational corporations but also the level of guarantees provided by
the parent company. Despite many studies and empirical evidence of tax impacts on capital
structure, this problem, according to Feld et al.(2011) remains unclear. Da Rin et al.(2010)
argued that a higher effective corporation tax would lead to higher leverage and corporate
indebtedness. However, other studies using average effective tax rates, such as Booth et al.
(2001), tend to claim, the tax has no negative but only insignificant effects on debt financing.
Other studies like Gordon and Lee (2001) have resulted in the results that the income tax rates

! Stefan Lutz, University of Manchester, UK; Universidad Complutense de Madrid, Spain; I.R.E.F.
57



Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XV., €islo 3, rok 2018, ISSN 2454-1028

used have produced mixed results. In the end, however, every tax reduces the internal sources
of financing for each company and, therefore, taxation of new digital forms of business is not
welcomed by these corporations.

2.2 Digitization of the European economy

The European Commission launched the Initiative - Digitization of European Industry
(DEI) in April 2016. The aim of the Digital Industry Digitization initiative within the
framework of the Digital Single Market Strategy is to strengthen the EU's competitiveness in
digital technology and to ensure that every business in Europe can take advantage of digital
innovation. Building on the various national and national digitization initiatives, the digitization
of European industry is structured into five main pillars (SLORD, 2018):

1st pillar - European Platform of National Initiatives for the digitization of industry. The
EU Coordination Forum connecting all Member States to ensure coherence and shared
management. The aim is to build a sufficient number of initiatives and investments for the
digitization of industry and to commit Member States, regions and the private sector to
achieving the objectives of digitization of European industry.

2nd pillar - Digital innovative hubs. Digital Innovation Centers (DIHSs) are single points of
contact that can help companies - especially small and medium-sized businesses and start-ups
- improve their business, manufacturing processes, products and services through digital
technologies. One of the key priorities of the Digitization of European Industry is to support a
strong network of Digital Innovation Centers to ensure that every company in Europe can take
advantage of digitization.

3rd pillar - Strengthening leadership through partnerships and industrial platforms.
Initiative The digitization of European industry supports the European Union's competitiveness
in the area of digital technologies, the development of digital industrial platforms and pilot
projects, as well as the public-private partnerships (PPPs) that form the basis of the digital
future.

4th pillar - Regulatory framework geared to digitization. The regulatory framework for
digital technologies is important for the European Union industry and economy. As part of the
Digital Single Market Strategy, the European Commission has already proposed several
measures to update regulations and regulations in key industrial areas such as cyber security
and free data flow.

5th pillar - Preparing Europe's citizens for the digital future. It is necessary to adapt the
workforce and education systems to the digital future, as well as to invest in the retraining of
citizens. European initiatives, such as the Coalition on Digital Skills and Jobs, and the Digital
Opportunities System can help to move to the digital future.

At present, digital forms of this business are increasingly being used in international
business. Digital forms of business bring several times more profits than traditional forms, but
their profits often escape taxation in the country in which they were created. Some countries,
including Slovakia, have taken unilateral measures and the European Commission has proposed
joint solutions. Earlier this year, an amendment to the Income Tax Act entered into force, which
in a new way regulates the obligations of taxpayers operating digital platforms in the Slovak
Republic.

2.3 Double taxation treaties

The objective of double taxation treaties is to create a legal framework for the development
of all-round and mutually beneficial economic relations. Their application will have the right
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to tax revenue divided objectively between the Contracting States. Contracts are an important
condition for the development of foreign trade relations. Their benefits are a fair tax burden on
foreign entrepreneurs and also allow the tax system to create the same competitive conditions
for domestic and foreign companies and entrepreneurs. In terms of content, these are
international economic treaties that directly establish the rights or obligations of natural or legal
persons for the implementation of which no law is required.

Double taxation treaties take precedence over laws. An important role in taxing income is
where tax is resident. Corporations as legal persons are tax residents in the State where they
have their registered office or headquarters. A resident taxpayer is subject to the taxation of all
his worldwide income (unlimited tax liability) in the territory of the country. The non-resident
is taxed only on income derived from that state (limited tax liability).

A corporation that is a resident of the Slovak Republic for the prevention of double taxation
of income from sources abroad applies the method of income tax exemption or the method of
tax credit. What method a corporation will apply depends on the wording of the relevant
international treaty to prevent double taxation. The Slovak Income Tax Act regulates the
taxation of income coming from abroad on the basis of the possibility of applying double
taxation treaties.

Tax credit - if a taxpayer with unlimited tax liability receives income from a state with
which the Slovak Republic has a double taxation treaty, the double taxation procedure under
this contract is applied. This means that if a tax credit method is applied under the contract, the
tax paid in the other Contracting State shall be credited to the tax, with the tax being credited
to the highest amount in the amount of the tax on income from abroad.

Exemption from income - applies to taxpayers with unlimited tax liability arising from
income from dependent activity:

(a) for work carried out for the European Union and its institutions, which have been shown
to be taxed in favor of the general budget of the European Union;

b) from abroad, from a state with which the Slovak Republic has not concluded a contract,
and such income was proved to be taxable abroad,

(c) from sources abroad from the State with which the Slovak Republic has a contract
entered into and such income was taxable abroad when the taxpayer's procedure is more
favorable.

Depending on whether or not the income is deductible, we recognize methods to prevent
double taxation:

The method of income elimination consists in the fact that the taxable income in the tax
return in the Slovak Republic may be deducted from the income tax, which could be taxed
abroad under the contract. This means that the taxpayer will give them only informative
information in the tax return but will not pay the tax in Slovakia.

The tax credit method, on the other hand, is that the taxpayer pays the tax paid abroad for
the tax on income from sources abroad calculated in accordance with the Slovak Income Tax
Act. If the income abroad was taxed at a lower tax rate, the taxpayer is obliged to pay this
difference in the Slovak Republic.

However, the Slovak Income Tax Act allows residents of the Slovak Republic to apply
exceptions to the income from the dependent activity in addition to the double taxation treaties
and to apply the exemption method even if the contract itself determines the method of tax
credit.

59



Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XV., €islo 3, rok 2018, ISSN 2454-1028

The income tax deductibility method can also be applied by taxpayers who have earned
their income from performing a dependent activity in a state with which the Slovak Republic
has not concluded a double taxation treaty. However, the condition for the application of this
exception in both cases is the fact that their income was demonstrably taxed abroad. This term
means that the income was taxed abroad under the legislation of that particular state,
irrespective of the amount of tax paid after the application of non-taxable items, relief granted
by the tax legislation of that State. Revenue is demonstrably taxed if the State generally charges
the revenue in question, j. the tax rate is higher than zero.

2.4 Permanent establishment

Under the Income Tax Act, a permanent establishment means a permanent place or facility
for the performance of activities. Through the permanent establishment taxpayers with limited
tax liability carry out their activities in whole or in part on the territory of the Slovak Republic.
The law defines the geographical and time stability of a permanent establishment.

The geographical stability of a permanent place is, in particular, the place from which the
activity of the taxpayer is organized, a branch, office, workshop, place of sale, technical facility
or site of exploration and exploitation of natural resources,

The durability of a permanent location is a site or facility to perform activities that are
deemed to be permanent if it is used continuously or repeatedly to perform the activity. In the
case of a one-time activity, the place or facility in which the activity is performed is deemed to
be permanent if the duration of the activities exceeds six months (183 days).

One-off activity is legally performed six months and one day, either continuously or in
several periods in any period of twelve consecutive months.

3 Methodology

Analysis of the contemporary solution of economic digitization problems for taxation and
impacts of measures implemented by individual states, including the Slovak Republic. An
assessment of the potential consequences, in particular, of the long-term solution proposed by
the European Union in the form of a new concept of rules for determining a consolidated
corporate tax base.

4 Presentation of research results and discussions

The boom in digital businesses has contributed to economic growth in the European Union
and the OECD countries. However, the current tax rules are not designed to properly cover
those companies that are global, virtual, or have little or no physical presence. Digitized
business models allow the cross-border performance of business without the need to establish
a physical presence in the country where the customers are located, other source of income.
However, the current models, especially in the area of double taxation, generally base the
allocation of tax jurisdiction on the physical presence attribute.

As the digital economy increases its share of the traditional economy in terms of market
presence, states face a reduction in tax bases and declining budget revenues. This subsequently
creates tensions in relation to the existing system of instruments to prevent double taxation. In
both academia and international organizations, initiatives are already being developed to tackle
the issue of taxing the digital economy (Choma, 2018).

The digitization of the economy is characterized by an unrivaled supply of goods and
services, the broad acceptance of multilateral trading patterns, the provision of free products
and services, and the difficulties in determining the country (jurisdiction) in which value is
created and where taxation should take place.
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This raises the underlying question of how companies operating in the digital economy are
value-creating and profitable, and how the digital economy refers to the terms "source,”
"residence,"” or "profits for tax purposes.” At the same time, new business models can lead to a
shift in basic business functions and a different distribution of tax rights between countries,
which may result in low taxation or non-taxation.

The existing shortcomings make it impossible for the current framework on which the
appropriate business tax rules are based and adopted to prevent the deterioration of the situation
and the further deepening of the problems. The inaction of the European Union and the OECD
in this area can lead to tax optimizations for businesses and tax breaks for countries or the
emergence of competing sets of international standards.

Proposals to address the digital economy taxation at European Union level - as a draft
solution The European Commission has published an expected package for fair taxation of the
digital economy. The package contains a proposal for a directive on the taxation of a significant
digital presence, which is a long-term solution that must be taken into account globally. It
requires defining the so- "Virtual Permanent Establishment”, changes in transfer pricing rules
and changes in double taxation treaties.

Commission Recommendation on Taxation of Significant Digital Presence - contains the
Proposal for a Council Directive on a common system of digital service tax on income
generated by the provision of certain digital services. This is a short / temporary solution by
introducing an indirect tax that applies to revenues generated from certain digital activities,
where users play an important role in value creation. Tax revenue would be levied by Member
States where users are located and would only apply to companies with a total annual income
of EUR 750 million and EUR 50 million in revenue in the European Union to ensure that
smaller start-ups businesses would not be burdened. It is estimated that if the tax is applied at
3%, revenue of € 5 billion per year can be generated. The tax should be deductible from the
corporation tax paid by companies in order to mitigate any risks of double taxation.

Proposals to address digital economy taxation at OECD level - OECD Preliminary Report
(Interim Report to the Digital Economy) contains 8 chapters focusing on a general description
of the underlying problems and tax challenges arising from digitization. The report contains
two separate chapters dealing with long-term and short-term measures. As these consensus
points have not been reached, the report does not provide recommendations or solutions to the
challenges of digital economy taxation. However, the aim is to continue working together on
long-term solutions, and the issue of introducing short-term solutions is left to the assessment
of each country.

Profit allocation to permanent establishments and transfer pricing - within the approach
proposed by the European Commission, profits attributable to a significant digital presence
should correspond to profits that would be made by a separate and independent enterprise
performing the same or similar activities under the same or similar conditions. The transfer
pricing rules take into account the functions performed, the assets used and the risks assumed.
This approach has been adapted to reflect the way in which value is generated by digital
activities and should comply with the OECD Transfer Pricing Guidelines 2017.

According to the draft Directive, taxpayers should use the profit split method when
determining the attributable profits if the taxpayer does not prove that an alternative method
based on internationally recognized principles is more appropriate in the light of the results of
the risk and functional analysis. The allocation factors may include R & D and marketing costs
as well as the number of users and data gathered in each Member State.
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5 Conclusion

Although we do not know the final text of the proposed guidelines, if they go through
the European Council's main and supportive ideas of the European Commission's proposals,
they will be enormous changes in the current international tax system. However, finding a
compromise different from that of the OECD approach will be problematic as any solution
proposed by the European Commission, different from the OECD proposal, will hit the OECD
countries (and most EU countries) and if a compromise is reached at the level of the BEPS
Inclusive Framework (covering more than 115 states) the other approach of the EU states, as
approved at the OECD level, is very unlikely.
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Vyuzitie Statistickych metod pri transferovom ocenovani
Application of statistical methods for transfer pricing

Tatiana Hajnikova

Abstract

The benefit of financial and economic analysis for correct transfer pricing is indisputable. All
calculations, procedures and comparisons are based on this analysis. The need to know the
methods, procedures and indicators of financial and economic analysis when proving the
transfer price is necessary and determinant. Only correctly conducted financial and economic
analysis can we determine the transfer price and prove it.

JEL classification: M41,F23,F68
Keywords: financial and economic analysis, transfer pricing

1 Uvod

Finan¢no-ekonomicka analyza podniku pre ucely transferového ocenovania je vyznamna,
nakol’ko ndm umozZiiuje posudit’ jeho postavenie na trhu akomparovat podnik s
porovnate'nymi podnikmi. Napriek tomu, Ze tomuto typu analyzy sa Smernica OECD v ziadnej
kapitole nevenuje, vSetky vypocty a porovnavania ekonomickych ukazovatelov su zaloZené
prave na nej. Finan¢no-ekonomické analyzy suvisia s vyberom porovnatel'nej nekontrolovanej
transakcie a porovnateIného nekontrolovaného subjektu, posudzovanim kvality Udajov,
odhadom faktorov porovnatelnosti, vyberom najvhodnejsej ekonomickej alebo Statistickej
metody, vyberom vhodnych ukazovatelov ziskovosti a kvantifikdciou vhodnych uprav
porovnavanych veli¢in. Finan¢no-ekonomické analyzy sliZia pri vybere najvhodnejSieho
ukazovatel'a, napomadhaji pri urovani rozpiti vysledkov (t. j. stanovenie medianu,
vnutrokvartilového rozpitia v sulade s principom nezavislého vzt'ahu) a pri urceni pouZzitia
aloka¢nych kl'icov. Predmetom analyzy st nielen ekonomické udaje v Case uskutocnenia
transakcie, ale pre dant transakciu relevantné Casové rady. Vol'bu prislusného ¢asového radu
treba v dokumentécii odovodnit’. KI'ai¢ovym prvkom v transferovom oceniovani je nasledne
analyza porovnatelnosti, ktorda je dolezitd pre vyber najvhodnejSej metddy transferového
ocefiovania a pre nastavenie spravnej transferovej ceny pre daniové ucely.

Ciel'om uvedeného prispevku je poukazat’ na vyznam a vyuzitie Statistickych metod pri
transferovom ocefiovani, s poukdzanim na finan¢no-ekonomickt analyzu ako déleziti sucast’
transferového oceniovania a urcit’ jej najdolezitejSie ukazovatele pre potreby transferového
ocenovania.

2 Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Druhy finanénych analyz, ktoré su vyuzité pri transferovom ocenovani, rozdel'ujeme do
troch zékladnych skupin (Oresky, 2017): a) medzinarodna finan¢na analyza — ddleZita pre
spravny odhad vyvoja podnikov posobiacich na medzinarodnej podnikatel’skej Grovni. Tieto
analyzy vypracivaju Specializované inStiticie zaoberajuce sa hodnotenim (ratingom)
jednotlivych ekonomik, ¢i podnikov. Medzi narodohospodarske udaje opisujuce celkovu
hospodarsku situdciu patria miera ekonomického rastu, miera inflacie, miera nezamestnanosti,
urokova miera, analyza vyvoja cien a irokovych sadzieb, vyvoj devizovych kurzov, b) finan¢na
analyza na odvetvovej urovni — Clenenie podnikov do odvetvi je uplathované cez sustavu
NACE. Pri hodnoteni odvetvi sa berie do tiivahy sucasny a oCakavany vyvoj spolu s porovnanim
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so zahrani¢im, a to cez ekonomické alebo akciové ukazovatele. V ramci odvetvovej analyzy sa
spraciiva rozbor predovsSetkym predajnych prilezitosti, stav nasytenosti domaceho trhu
a zahrani¢nych trhov, importna naroc¢nost, investicna naro¢nost’, citlivost’ na technologické
zmeny, koncentracia kapitalu v ramci odvetvia spolu so Struktirou majetkovych vztahov.
Informécie o hlavnych ukazovatel'och (rentabilita, likvidita, aktivita, zadlzenost’) mozno najst’
napr. v agregovanych ukazovatel'och Ministerstva hospodarstva SR alebo Statistického tradu
SR, ¢) analyza na trovni jednotlivych podnikov — sustred’uje sa na stav podniku a jeho
predpokladany vyvoj.

Oresky (2017) uvadza, ze pre uspesnu realizaciu analyzy postavenia podniku na trhu je
nevyhnutné: a) ziskanie aktualnych a spol'ahlivych informacii 0 analyzovanom podniku a o
porovnateInych podnikoch, b) dodrzanie podmienok porovnatelnosti porovnavanych
podnikov, c¢) vol'ba vhodnych ukazovatel'ov pre porovnavanie vysledkov ¢innosti podnikov, d)
vol'ba vhodnych metéd analyzy postavenia podniku na trhu. Uspe$nost analyzy je vzdy
podmienena dostupnostou aktudlnych a spolahlivych informécii. Zdroje informécii pre
financno-ekonomickl analyzu st externé, t.j. spravy Statistického Uradu, rezortné spravy,
hodnotiace hospodarsko-ekonomicku situaciu podniku a interné, tj. vnutropodnikové
evidencie, vntitropodnikové uctovnictvo, sivaha, vykaz ziskov a strat, vykaz cash flow, vykaz
o majetku a zavizkoch, vykaz o prijmoch a vydavkoch. Vsetky tieto vykazy su sucastou
uctovnej zavierky podniku.

Finan¢no-ekonomicka analyza je charakterizovand Zalaiom (2016) ako material, ktory
rekapituluje a hodnoti vysledky podniku za analyzované obdobie, identifikuje a kvantifikuje
okolnosti (Cinitele), ktoré ich determinovali, doteraj§i vyvoj a dosiahnuté vysledky
prolonguje do buducnosti a vSetko to komprimuje do navrhu opatreni, ktorych realizacia
ma zabezpecit' dosiahnutie podnikovych cielov. Autorka Harumova (2016) vidi ddlezitost’
avyznam finan¢nej analyzy v kvantifikacii ekonomickych javov avich kvalitativnom
hodnoteni, ktoré ndm umoznuji poznavat ekonomické procesy prebichajiuce v analyzovanom
subjekte, poznavat vizby snimi suvisiace a vytvarat prehl'ad o ¢innosti a vysledku
hospodarenia podniku, kontrolovat' a hodnotit’ predoSli hospodarsku c¢innost' a zaroven
vysvetlovat’ prebiehajiuce ekonomické procesy.

Finan¢nu analyzu podl'a E. Kislingerovej a kol. (2008) méZzeme chapat’ ako stibor Cinnosti,
ktorych cielom je ziskat a komplexne zhodnotit’ finan¢nt situdciu podniku. Vochozka
(2011) vychadza z poznatku, ze vysledok finan¢nej analyzy je predureny uz vyberom metod
(horizontalnej, vertikdlnej analyzy aanalyzy pomerovych ukazovatelov) a samotnych
ukazovatel'ov. Vochozka prinasa aj zaujimavi metodu Harryho Pollaka. Ten sa snazi vymedzit’
sucasné a buduce deskriptory podniku a na ich zéklade podnik hodnotit. Logika je zalozena na
tom, Ze hodnotime budtce postavenie podniku a jeho finan¢né zdravie na zaklade buducich dat.
Kotuli¢ a kol. (2018) vnasa pohl'ad na riziko ako objektivne podmieneny jav v hospodarske;
¢innosti. Riziko moZe potencialne jestvovat, ale ako realny jav sa aj v ramci podnikatel’ske;j
¢innosti musi realizovat’. Racionalne riskovanie ako atribit podnikania sa nepresadzuje
automaticky len na zaklade pdsobenia nahodnych javov. Rehak a kol. (2012) upozoriiuje, Ze
prave prostrednictvom finan¢nej analyzy sa vyhodnotené riziko odrazi v cene. Stiidia Rajnohu
a kol. (2014) prindsa navrh a aplikaciu rozhodovacieho modelu pre vol'bu optimalnej metody
transferového ocenovania a pre posudenie transakcii medzi zavislymi osobami a zistenie, ¢i st
skiimané transakcie ocenené spravne. Slivkova (2015) principy transferového oceiiovania
aplikuje v ramci pripadovych stadii a preukazuje tym funkénost’ rozhodovacieho modelu pre
podniky v Slovenskej republike. Medzi uznavanych autorov v problematike transferového
oceniovania v Slovenskej republike d’alej radime predovsetkym Kocisa (2015,2018), Pastierika
(2015a, 2015b), Kvasnickovu- Svin¢dkovu (2013), Luknarovua (2013a, 2013b,2013c), Senesiho
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(2017), Drozda (2015), Bastincova (2015) a Ondrusovu (2015). Lenartova (2014) sa venuje
problematike medzinarodného zdanovania ajej snahou je poskytnit’ komplexny vyklad
problematiky medzindrodného zdanenia vo svete, v Clenskych krajinach Europskej tnie a v
Slovenskej republike.

Vo vyspelych trhovych ekonomikach sa spracovanim a poskytovanim informacii
0 podnikoch zaoberaju zvycajne sukromné konzultaéné a poradenské spoloc¢nosti, prip.
Specializovana institucia bankovej sféry. V podmienkach Slovenskej republiky sa strediskom
spracovania rozsiahlej databazy slovenskych podnikov stalo Bankové zuctovacie centrum
Slovenska, a.s. Bratislava. V kazdoro¢ne vydavanej publikacii Stredné hodnoty finan¢nych
ukazovatelov ekonomickych cinnosti v Slovenskej republike, je prezentovany prehlad
strednych hodnét (medidny) financnych ukazovatel'ov slovenskych podnikov v ¢leneni podl'a
organizano-pravnej formy a podla odboru podnikania (na zaklade ciselnika Odvetvovej
klasifikacie ekonomickych ¢innosti) v kombinacii s vel'kost'ou podniku. Rozsiahlu databazu
spracovanych uctovnych zavierok podnikov pre spominané ucely ponuka napriklad spolo¢nost’
CRIF — Slovak Credit Bureau, s.r.o. Ak naopak chceme podnik porovndvat len s jeho
najvyznamnej$imi konkurentmi, Cerpdme potrebné informdacie z ich uctovnych zavierok.
Takyto postup je Casovo narocnejSi. Databaza AMADEUS je Statistickym informacnym
zdrojom pre niektoré druhy analyz. Je pouzivana slovenskou finan¢nou spravou, ale aj v
sukromnom sektore — hlavne velkymi poradenskymi spolocnostami. Hlavnym dévodom, prec¢o
tuto databazu nevyuzivaji malé podniky a fyzické osoby, je vysoka cena licencie. V databaze
eurépskych podnikov Amadeus st podniky, ktoré spifaju najmenej jedno z kritérii: trzby st
vyssie ako 1 milion eur, celkové aktiva st vyssie ako 2 milidny eur a pocet zamestnancov vyssi
ako 15. Po zhodnoteni tychto kritérii mézeme konStatovat’, ze databdza je vhodna pre stredne
a vacsie podniky. Obsahuje informacie o podnikoch vratane ich finanénych vykazov. Tieto
vykazy st vedené v jednotnej Struktire a forme, aby bolo mozné porovnanie podnikov
z roznych krajin. Velké mnozstvo kritérii umoziuje hl'adat’ vlastnicke vztahy a prepojenia.
Medzi nedostatky patri jej nevhodnost’ pre malé podniky a neaktudlnost’ udajov. Pre analyzu
nie je vSak dolezity len pristup k informacidm a ich rozsah, ale tiez kvalita tychto informéacii z
hladiska ich porovnavania (rovnaky makroekonomicky ramec podnikania, charakter
podnikatel'skej ¢innosti, porovnavat' vysledky podnikov za rovnaké cCasové obdobie,
zabezpeCenie formalnej porovnatelnosti, t.j. posudzovat’ podniky na zaklade rovnakych a
rovnako konS$truovanych ukazovatelov, porovndvat’ priblizne rovnaku velkost’ podnikov v
stibore). Urovei ¢innosti podniku sa transformuje do ekonomickych ukazovatel'ov. Proces ich
vyberu je v kompetencii analytika.

K najdolezitejsim ukazovatelom ekonomicko-finanénej analyzy podniku patri zisk.
Kategorie trovne zisku, s ktorymi sa moZno stretnut’ v zahrani¢nych podnikoch pri jednotlivych
prepoctoch pre Ucely transferového oceniovania, st nasledovné:

EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) — zisk pred trokmi a zdanenim. V slovenskom
uctovnictve EBIT chdpeme ako vysledok hospodérenia (d’alej len ,,VH*) z beZnej €innosti pred
zdanenim dafou z prijmov upraveny predovsetkym o financné naklady na platené Uroky, ktoré
vznikaji ako ndklad na cudzie zdroje (Gvery, pdzicky) a dalej z implicitnych urokov
obsiahnutych v leasingovych splatkach:

EBIT = VH z hospodarskej ¢innosti + finanény VH + nakladové tiroky 1)

EBT (Earnings Before Taxes) — zisk pred zdanenim. Vo vSeobecnosti je EBT chapany ako VH
z beznej ¢innosti pred odpocitanim dane z prijmov z tejto ¢innosti:

EBT = VH z hospodarskej ¢innosti + finanény VH (2)
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EAT (Earnings After Taxes) — zisk po zdaneni. Vo vSeobecnosti ho mézeme chapat’ ako
vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti po odpocitani celkovej dane z prijmov z tejto Cinnosti:

EAT = VH z hospodarskej ¢innosti + finanény VH — dan z prijmov za beznu ¢innost’ (T)  (3)

NOPAT (Net Operating Profit After Taxes) — zdaneny zisk pred urokmi. NOPAT je VH z
beznej ¢innosti bez uvazovania o nadkladoch na cudzie zdroje po odpocitani dane z prijmov z
tejto ¢innosti (t.j. ¢innosti bez ndkladov na cudzie zdroje):

NOPAT =EBIT (1-T) (4)
Kde: T — dan z prijmu

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxesm Depreciation and Amortization) — zisk pred
urokmi, dafami a odpismi:

EBITDA = EBIT + odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku (5)
NI (Net Income) — celkovy zisk po zdaneni, Cisty zisk:
NI = VH za u¢tovné obdobie (6)

Vo finan¢no-ekonomickych analyzach sa neuvazuje s VH z mimoriadnej cinnosti.
Vysledky mimoriadnej ¢innosti by sme nemali povazovat’ za pravidelny zdroj financovania.
Potom plati:

NI = EAT @

K d’al§im ukazovatel'om patria: ukazovatele likvidity (beznd likvidita, pohotova likvidita,
okamzitd likvidita), ukazovatele aktivity (doba obratu zéasob, priemerna doba splatnosti
pohladavok, doba splatnosti zavdzkov), ukazovatele zadlZenosti (ukazovatel’ zadlZenosti, miera
zadlZenosti, Urokové krytie), ukazovatele rentability (rentabilita investicii, rentabilita celkového
kapitalu, rentabilita vlastného kapitalu, rentabilita trzieb, rentabilita vynosov, rentabilita
zékladného imania).

Finan¢no-ekonomické analyza sa spolieha na matematicko-Statistické metoddy spojené so
stivisiacimi ekonomickymi tvahami. Vyznamnym prostriedkom vyjadrenia je ich grafické
zobrazenie. Na Ucely finan¢nej analyzy sa pouZzivaji dve zédkladné rozborové metddy, ktorymi
je analyza absolutnych ukazovatelov, ktord vyuziva udaje priamo obsiahnuté v tctovnych
vykazoch. Porovnavanie ukazovatel'ov v Case sa nazyva horizontalna (trendovd) analyza. Pri
vypoctoch sa do uvahy bert tak zmeny absolutnych hodndt, ako aj percentudlne zmeny
jednotlivych poloziek po riadkoch — horizontdlne. Néstrojom vyhodnocovania trendovej
analyzy su rozne druhy indexov. Pri vertikdlnej analyze sivahy posudzujeme jednotlivé zlozky
majetku a kapitalu, (hovorime tieZ o majetkovej a kapitalovej Strukture podniku.) a analyza
pomerovych ukazovatelov (tzv. pomerova analyza). Obe metddy vychadzaju z absolitnych
ukazovatelov a to tak stavovych, ktoré podnikatel'ovi ukazuji momentéalny stav majetku a
zévazkov a pochadzaju zo stivahy, tak aj tokovych, ktoré vyjadruju objem za urcité obdobie a
najdeme ich vo vykaze ziskov a strat a vykaze penaznych tokov. Pri stavovych ukazovatel'och
sa odporuca vypocitavat’ ich priemer, aby vernejSie odrazali realitu.

3 Vyskumny dizajn a metody skiimania

Vychédzajic zo stanovenej témy Vyuzitie Statistickych metod pri transferovom oceniovani
bol vymedzeny problém vplyvu Statistickych metéd na transferové ocenovanie. Hlavnym
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cielom je teda zhodnotenie vyuzitia Statistickych metdd pri transferovom oceflovani a vyber
metddy na preukdzanie nezavislej transferovej ceny prostrednictvom ukazovatelov
ekonomicko-finan¢nej analyzy.

Vo vsetkych etapach a stupiioch rieSenia problému boli pouzité vedecké metddy analyzy
a syntézy. Priprava skiimania zacala dokladnym Stadiom literattry, ktorym sa ziskaval prehl'ad
0 probléme, o si¢asnom stave jeho rieSenia, a tym bol stanoveny vlastny skimany problém,
jeho teoretické vychodiska a doslo k spresneniu vlastného ciel’a skiimania.

Zakladnou hypotézou je, Ze ukazovatele finan¢no-ekonomickej analyzy preukazujua
spravnost’ nezavislej transferovej ceny. Pri overovani hypotézy boli vyuzité Statisticko-
matematické metddy a komparativno — analytické metody.

Dalsou vedeckou metdédou, ktord mozeme zaélenit do kategorie logickych, je metoda
porovnavania. Pred vyslovenim akéhokol'vek siidu o rieSenom vedeckom probléme sa snazime
ur¢it, v ¢om sa zhoduje s predmetmi, ktoré si nam uz zname a v ¢om sa od nich lisi.
Porovnéavanie moézeme oznacit' ako proces zistovania znakov zhody a odlisnosti skimaného
predmetu, jeho konfrontaciu s inymi predmetmi.

4 Vysledky vyskumu

Transferové ceny su matematicky vypocitané hodnoty, ktoré sluzia na ocenenie dodavok
tovarov a sluzieb medzi dvoma z pravneho hl'adiska samostatnymi podnikmi, ktoré su vSak z
ekonomického hl'adiska prirodzenou sucastou nadnarodnej korporacie. Transferovd cena
vykonu je objektom transferového ocenovania. Subjektom transferového ocenovania je
globalizacia a nadnarodné skupiny podnikov. (Rajnoha a kol., 2014). V niektorych pripadoch
pri vyhodnocovani ceny transakcie medzi zavislymi osobami je vysledkom ekonomickych
prepoctov jedno ¢islo ( cena, obchodné rozpitie — teda ziskova marza, zisk), no vo vicSine
pripadov je to cely rad Cisel relativne rovnako spolahlivych. Uvedené je dosledkom tej
skuto€nosti, Ze aplikacia principu nezavislého vztahu je len priblizenim sa k podmienkam,
ktoré by existovali medzi nezavislymi podnikmi. Cena transakcie medzi dvoma nezavislymi
podnikmi zvyc€ajne zohl'adiiuje funkcie, ktoré dané podniky vykonavaju.

4.1 Funkénd analyza a analyza rizik porovnatel’nych transakcii

Ekonomicky vyznam sa prisudzuje tym funkciam, ktoré s z hl'adiska vytvarania hodnot
alebo zisku v danej transakcii najdolezitejSie. Skiima sa ekonomicka podstata transakcie nad jej
pravnou formou. Funk¢na analyza je prostriedkom uistenia sa, ¢i nezavislé udaje a kalkulacie
su porovnatel'né¢ s dajmi a kalkuldciami, ktoré sme ziskali pri kontrole transakcii medzi
zavislymi osobami.

Dalsim faktorom je analyza rizik. Pri nezavislej obchodnej transakcii plati zasada, Ze
zmluvna strana, ktord berie na seba vicSie riziko, ocakdva aj vyssi vynos. Rizika, ktoré je
potrebné porovnavat’ v kazdej vzniknutej transakcii, musia byt redlne a merate'né. Analyza
rizika si vyZaduje porovnat’ a vyhodnotit’ udaje za dlhSie casové obdobie niekol’kych rokov. Pri
porovnavani dvoch podnikov je potrebné sa uistit’, i st rizikd porovnatel'né, alebo ¢i ich mozno
upravit’ tak, aby boli porovnatel'né.

Funk¢na analyza a analyza rizik st zdkladom pre urcenie porovnateI'nych transakcii, podla
ktorych sa ur¢i rozpétie vynosov pri tychto transakcidch medzi zavislymi osobami a
zabezpecenie primeraného zisku prislusnej jurisdikeii .

4.2 Ekonomicky opravnené ndaklady a primerany zisk

Pri praci s ocefiovanim sa ¢asto uvadza, ze ekonomicka cena by mala obsahovat’ vynalozené
naklady a primerany zisk. Podl'a Pastierika (2015a) je tato uvaha logicka, lebo ekonomicka
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cena by mala nezavislému podniku nahradit’ nim objektivne vynalozené néklady a poskytnut
zisk na d’al$i rozvoj. Pojmy ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk st pojmy, ktorych
obsah mozno analogicky Cerpat’ z ekonomického prava, nayméd zo zakona ¢.18/1996 Z.z. o
cenach v zneni neskor$ich predpisov, ako aj vykonavacej vyhlasky ¢.87/1996 Z.z. ktorou sa
vykonava zékon o cenach v zneni neskorSich predpisov. Pre vypocet primeraného zisku je
vhodné pouzit’ ukazovatel’ ekonomickej pridanej hodnoty EVA — (Economic Value Added),
a nasledovna metodiku vypoctu:

EVA = (EBIT / Vlastné imanie — re) x vlastné imanie, alebo (8)

EVA = NOPAD -WACC x K 9)

Kde:

EBIT - zisk pred zdanenim a urokmi, tuto hodnotu je mozné nahradit’ aj ¢istym ziskom,
¢im sa ale poziadavky na vysku EVA zvysia,

EVA - (Economic Value Added) ekonomickd pridana hodnota,

e - rizikova prémia.

NOPAT - (Net Operating Profit After Taxes), zisk z prevadzkovej ¢innosti podniku,

K - kapital, ktory je potrebny pre hlavni cinnost podniku oznaCovany
Specidlnym terminom NOA (Net operating Assets),

WACC - (Weighted Average Costs of Capital) - priemerné vazené naklady kapitalu.

re-koeficient, ktory mozno nazvat’ prémia za riziko, mozno uvazovat’ s hodnotou na urovni
urokovej sadzby bank plus rizikové priraZky. Cim bude tento koeficient vyssi, tym aj naroky
na vySku EVA budu vyssie.

Vypocet primeraného zisku si ukaZeme na nasledujicom priklade:

Aby podnik dosiahol primerany zisk je potrebné stanovit’ hranice EVA, kedy je podnik na
hranici ziskovosti. Plati to pre hodnotu EVA = 0. V pripade, Ze EVA je vicsie ako nula, podnik
dobre vyuZiva kapital, ktorym disponuje. V pripade, Ze EVA je mensie ako nula, podnik ma
vazne problémy v oblasti vlastného imania a tvorby EBIT (€istého zisku) a mal by to €o najskor
rieSit’.

Pre potreby nasho prikladu dalej uvazujeme, ze podnik v posobiaci v oblasti
technologického priemyslu dosiahol za roky 2015 az 2017 nasledovné vysledky (v tis.) €:

Tabulka 1
Vysledky podniku za obdobie rokov 2015 — 2017 v tis. €
Pc Text 2015 2016 2017

1 Cisty zisk 19378 43159 54705
2 Nékladové nroky 1004 1042 821
3 Datl z prijmn 5232 3409 7999
4 EBIT 25614 47610 63525
5 Vlastné imanie 434348 568222 556443

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Nech hodnota re je pre nasledujiice obdobia stanovena nasledovne:

Tabul’ka 2
Stanovenie hodnoty rizikovej prémie re pre obdobie rokov 2015 — 2017
Pé Text 2015 2016 2017
i) rizikkova prémia re 5% 5% 5%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Potom pre hodnoty EVA bude platit’ nasledovné:

Tabul’ka 3
Stanovenie hodnoty EVA pre roky 2015 - 2017
P¢. Text 2015 2016 2017
7 EVA 3897 19199 35703
Zdroj: Vlastné spracovanie
Urobme teraz prepocet EBIT pre EVA =0 a vypocitajme odchylky:
Tabul’ka 4
Prepocet EBIT pre EVA =0
P Text 2015 2016 2017
8 EVA=0 0 0 0
9 EBIT(1) pre EVA =0 21717 28411 27822
10 |Odchylka EBIT (1) v tis. € 3897 19199 35703
11 |Odchylka EBIT (1 )v % 17.94% 67.58% 128.33%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z Tabul’ky 4 v riadku 11 vidime, Ze podnik oproti EVA = 0 dosahuje zisk o 17,9% vyssi
ako je efektivny zisk pre EVA = 0. Ak uvazujeme s intervalom primeraného zisku na trovni
ROA 15 az 30% mdzeme konstatovat, Ze tento zisk je eSte primerany. V rokoch 2016 a 2017
vSak uz prekrocil hranicu 30%, dokonca aj 100% a preto mdzeme konStatovat,, ze tento zisk je
uz neprimerane vysoky, co dokumentuje aj prepocet na ukazovatel rentability trzieb ROS.

Tabulka 5
Korekcia na hodnotu 30% zisku

P.c. Text 2015 2016 2017
12 |Percento zisku 30% 30% 30%
153 |Primerany zisk (30%) 28233 36934 36169
14  |Rozdiel v ziskovosti v tis. € -2619 10676 27356

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 1
Vypocet primeraného zisku
P Text 2015 2016 2017
1 Cisty zisk 19378 43159 54705
2 Naldadove aroky 1004 1042 821
3 Dati z prijmu 5232 3409 7999
4 EBIT 25614 47610 63525
5 Vlastné imanie 434348 568222 556443
b rizikova prémia re 5% 5% 5%
7 EVA 3897 19199 35703
g EVA=0 0 0 0
9 EBIT(1) pre EVA =10 21717 28411 27822
10 |Odchylka EBIT (1) v tis. € 3897 19199 35703
11  |Odchylka EBIT (1 )v % 17.94% 67.58% 128.33%
12 |Percento zisku 30% 30% 30%
13 |Primerany zisk (30%) 28233 36934 36169
14  |Rozdiel v ziskovosti v tis. € -2619 10676 27356

Zdroj: Vlastné spracovanie

EBIT, ktory dosiahol podnik, je prili§ vysoky, vo vztahu k vypoctom ukazovatel'a EVA.
Pre analytika teda vznikd viacero otdzok a informacne dolezitych skutocnosti: Nepredava
podnik svoje tovary a sluzby za neprimerane vysoku cenu? Podnik vel'mi efektivne vyuziva
svoj vlastny kapital, ciele, ktoré si podnik stanovuje, st prili§ naro¢né, a zalozené na
neprimerane vysokom zisku, podnik si moze dovolit’ ist' do vacsich rizik, lebo ma vacsi
operaény priestor. K vypoctu postacuju vyrocné spravy podnikov. Problematickou veli¢inou v
tomto vypocte je koeficient re , ktory nazyvame prémia za riziko a hovori o rozpati, v ktorom
sa nachadza vysledok podniku.

Graf 1
Graficky pohl'ad na analyzu ziskovosti — Primerany zisk
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4.3 Vyulitie Statistickych metod pre kompardciu transferovych cien

V medzipodnikovom porovnavani pre ucely transferového ocenovania netreba zabudat’ ani
na komparaciu takych atributov podniku, ako je napr. kvalita produkcie, kvalifikovanost’
zamestnancov, podnikatel'ska pruznost’ a pod., ktoré sa nedaju jednoznacne vyjadrit’ v ¢islach.
Predmetom porovnavania pri komparativno-analytickych metdédach su spravidla finan¢né,
hmotné, l'udské, organiza¢né zdroje podniku a vybrané kvantifikované ukazovatele o ¢innosti
podniku. Takouto analyzou je SWOT analyza, ktora je zamerana na porovnavanie podnikovych
silnych a slabych stranok podniku ako aj jeho prilezitosti a hrozieb analyza kritickych faktorov
uspesnosti, ktora je menej narocna na slabé asilné stranky podniku. Takéto analyzy sa
pouzivaji na zhodnotenie strategického profilu podniku, na porovnanie kritickych faktorov
uspesnosti analyzovaného podniku s rozhodujucimi konkurentami v odbore. Vyjadrenie SirSich
ciel'ov a SirSej politiky vo vzt'ahu k cielom a k politike podniku je obsiahnuté v poslani podniku.

Medzi metody vyuzitelné v ekonomickej praxi patria priemery amiery variability
a kvantily. Priemery a miery variability st najtypickej$im metodologickym aparatom pre
skiimanie porovnatelnych objektov vramci Statistického suboru. Priemery kvantifikuja
reprezentativhu Uroven Statistického stboru ukazovatel'ov z hl'adiska sledovaného znaku,
zvoleného ukazovatel'a. PouZziva sa jednoduchy aritmeticky priemer, ktory je definovany ako
pomer suctu hodnot skimanej veliiny a poc¢tu tychto hodndt v sibore a vazeny aritmeticky
priemer, ktory sa odliSuje od jednoduchého aritmetického priemeru tym, ze hodnoty daného
znaku su vazené ich poctom, teda kvantitativnym vyznamom. Poznanie priemerov umoziuje
rozdelit sledovany subor vramci jedného kritéria na dve skupiny, podpriemerné
a nadpriemerné objekty (podniky). Pre potreby analyzy je potrebné v subore identifikovat’ ako
sa jednotlivé udaje v subore odlisuju. Na tento el sluzia miery variability, ktoré dopliaju
vypovedaciu schopnost’ priemerov. Medzi najbeznejsie patria rozptyl a smerodajna odchylka.
Rozptyl je aritmeticky priemer Stvorcov odchylok jednotlivych hodndt od jednoduchého
aritmetického priemeru suboru. Smerodajnéd odchylka je druhd odmocnina rozptylu, vyjadrena
v rovnakych jednotkach ako prislusny analyzovany ukazovatel. Cim je subor homogénne;jsi,
tym je hodnota rozptylu a smerodajnej odchylky mens$ia. Nevyhodou rozptylu aj smerodajne;j
odchylky je ich zavislost od mernej jednotky jednotlivych ukazovatelov, ¢o brani
porovnavaniu variability pri réznych sledovanych veli¢indch v ramci suboru. Nedostatky
pouzitia tychto metdd do znacnej miery eliminuje pouZitie inych bodovych odhadov pre
charakterizovanie stiboru ekonomickych hodndt — kvantilov.

Kvantily predstavuji odhad parametrov polohy, ktoré rozdel'uju subor na niekol'’ko rovnako
pocetnych podstuborov, pasiem. V pripade tychto Statistickych charakteristik teda nie je
dolezité, o kolko jedna hodnota prevysuje druhu, ale ze ju prevySuje. Toto predurcuje ich
citlivost na poradie hodndt, ale zaroven odolnost’ voci velkosti hodnot najméd velkosti
extrémnych hodnot, na rozdiel od priemerov. Ich hlavnym reprezentantom je median. Median
predstavuje prostredny clen radu hodnot usporiadanych podla velkosti. Poskytuje
medzipodnikovému porovnavaniu moznost vymedzit' polohu urcitého ukazovatela (objektu),
zaradit’ ho do lepsej alebo horSej polovice suboru. Kvantily st najcastejSie ¢lenené na kvartily,
ktoré rozdel'ujii subor do Styroch pasiem s pocetnostou 25% objektov v kazdom pasme,
kvintily, ktoré rozdel'uju subor do piatich pasiem s pocetnost’ou 20% objektov v kazdom pasme,
decily, ktoré rozdel'uji subor do desiatich pasiem s pocetnostou 10% objektov v kazdom
pasme. Aj v pripade vyuzitia kvantilov pre charakterizované trovne hodnot v subore je
potrebné ur€it’ variabilitu suboru. Zvycajne nie je vyjadrena vzdialenostou hodnot od medidnu
ale rozpiatim hodndt medzi prvym a poslednym kvartilom, najcastejSie hornym a dolnym
kvartilom, ¢im je urené padsmo vyskytu polovice hodndt suboru. Kvatily davaju Siroku
moznost’ vyuZitia pre medzipodnikové porovnavanie aj na zdklade viacerych kritérii. Poznanie
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jednotlivych pasiem suboru porovnatelnych podnikov ohrani¢enych kvantilmi umoziuje
ohodnotenie tychto ukazovatel'ov podl'a zvolenej bodovacej stupnice a naslednou sumarizaciou
dosiahnutych bodov za jednotlivé ukazovatele, ziskame vysledni komplexnu charakteristiku
kazdého analyzovaného podniku, ktord umozni vytvorit’ rebri¢ek tispesnosti podnikov. Popri
Ciselnom vymedzeni pasiem rozdelujucich subor podnikov na rovnako pocetné skupiny
usporiadanych hodnoét ukazovatelov mozno analyzovat polohu podniku v priestore aj na
zéklade grafického zobrazenia rozlozenia hodnoét v Statistickom subore. V snahe uistit’ sa, ze
vysledok kontrolovaného obdobia nie je skresleny, je potrebné pouzivat’ tidaje za viac ako jeden
rok podnikatel'ského odvetvia.

4.4 Stanovenie transferovej ceny na zdklade hrubej ziskovej priraZky

V ramci nadnarodnych korporacii st najpodstatnejSim faktorom vlastnicke vzt'ahy vnutri
korporacie. Vztahy a financné toky su tak vel'mi podobné medzi jednotlivymi prepojenymi
podnikmi aj vo vnutri tychto prepojenych podnikov. Vnutrokvartilové rozpétie porovnatelnych
podnikov predstavuje najpravdepodobnejsi a najreprezentativnejsi rozsah hrubych ziskovych
prirazok (EBIT/ nédklady v percentich, na zéklade ktorej sa stanovi transferovd cena
podnikovych vykonov). Primerand hruba ziskova prirdzka by mala vytvorit’ zisk vzh'adom na
vykonavané funkcie, prevzaté riziko a trhové podmienky. V pripade vyuzitia kvartilov pre
charakterizované irovne hodnoét v subore je potrebné urcit’ variabilitu siboru. Zvyc¢ajne nie je
vyjadrend vzdialenostou hodnét od medianu, ale rozpitim hodn6t medzi hornym a dolnym
kvartilom, ¢im je urcené pasmo vyskytu polovice hodndt suboru, t.j. ,,Statistické optimum®.
Tieto body, ktoré leZia na oboch extrémnych bodoch krivky, predstavuji riziko, ze tieto
pozorovania st anomalie a nie je ich mozné povazovat za ziskové prirazky dosiahnuté podla
principu nezévislého vztahu. Vo vnutrokvartilovom rozpiti prvy kvartil je hodnota, pod ktorou
sa nachadza 25% sledovanych hodndt. Treti kvartil je hodnota, nad ktorou sa nachadza 25%
sledovanych hodnét. Median je hodnota, pod ktorou a nad ktorou sa nachadza 50% sledovanych
hodnot.

Vypocet odprezentujeme na doleuvedenom priklade:

Podnik XY bol zaloZeny v roku 2000 ako spolo¢ny podnik slovenského vyrobného podniku
zaoberajliceho sa vyrobou a konStrukciou elektromechanickych prvkov pre automobilovy
priemysel a nemeckym podnikom Specializujucim sa na automobilovi elektroniku. Sidlo
podniku je v Nemecku. Odberatel'om vsetkych vyrobenych dielov a komponentov je podnik
V Nemecku (odobera 100% produkcie), predava ich d’alej v ramci celého eurdpskeho trhu.
Podnik XY je zodpovedny za vyrobené diely a ich kvalitu a musi fakturovat’ dodavky svojich
tovarov a sluzieb, ako keby boli nezavislé tretie subjekty. Porovnatel'né tidaje pre stanovenie
metddy pre urCenie transferovych cien je mozné ziskat na baze hrubého obchodného rozpitia
(hrubej marze). Ziskat' porovnatelné¢ udaje je mozné prostrednictvom vyrocnych sprav
nezéavislych podnikov, zverejnenych a dostupnych na internete. Nakolko podnik XY je
zmluvnym vyrobcom dielov pre automobilovy priemysel je vhodné ocenit’ predmetné
transakcie (podnikové vykony) metédou zvySenych ndkladov. Metdda zvysenych nakladov vo
svojej podstate porovnava hrub ziskovu prirdzku k nakladom s hrubymi ziskovymi prirazkami
pri porovnatelnych transakciach medzi nezavislymi osobami. Pritom je potrebné zohladnit’
charakter predavané¢ho tovaru alebo sluzby, funként a rizikovi analyzu, ekonomickeé
prostredie, zmluvné podmienky a obchodné stratégie. Transferova cena podnikovych vykonov
bola stanovena na zéklade kalkulacie nakladov a hrubej ziskovej prirazky, vid’. Tabulku 6.
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Tabul’ka 6
Vypocet ziskovej prirarky na zaklade kallulacie
Udaje v tis.
Poloika FUR

Vinosy z virobnej cinnosti 5896.30
Naklady na virobny material 4689 45
Virobné personalne naklady 158.60
(Ostatné naklady sivisiace s vyrobou £26.50
Vyrobné naklady spolu 567455
EBIT 221,75
Ziskova prirazka 3.91%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Hruba ziskovéa prirazka pre podnikové vykony podniku XY bola vypocitana ako pomer
medzi vysledkom hospodarenia pred irokmi a zdanenim a celkovymi nakladmi vyroby.

Na zaklade analyzy porovnatel'nosti bude zistena vyska hrubej obchodnej prirazky, ktora je
v stlade s principom nezavislého vztahu. Analyza porovnatelnosti sa sustreduje na
identifikaciu obvyklého hrubého ziskového rozpitia, ktoré by mal podnik aplikovat’ k svojim
nakladom. Pre porovndvaciu analyzu bol zvoleny ukazovatel EBIT/naklady v percentach. Boli
porovnané hrubé ziskové prirazky porovnatelnych nezévislych podnikov, z ktorych bolo
nasledne generované tzv. vnutrokvartilové rozpitie (rozpitie nezavislého vztahu), vid.
Tabulka 7.

Tabulka 7
Vaitrokovartilove rozpéatie (InterQuartileRange - | TRQ") pre uréenie nezavislej transferovej ceny
IRQ %
2016 2015 2014 Priemer
Dolny levartil 2.83 2.71 1,92 2.48
Medisn 485 437 4.46 4.56
Horn kvarti 6.77 6.5 6.16 6,47

Zdroj: Slivkova, D. (2015). Transferové ocenovanie — rozsah a aplikacia principov. Dane a Gctovnictvo, Vzory a
pripady. Cislo 12, 2015, s.2-71. ISSN 1338-0907 (online), ISSN 1335 — 9630, s. 70

Vsetky hodnoty medzi 25. a75. percentom, resp. medzi druhym (dolnym) a tretim
(hornym) kvartilom, t.j. medzi 2,48 % a 6,47 % sa mdzu povazovat’ za ziskovl prirazku
obvykle pouzivani medzi zavislymi osobami. Podnik XY Vv roku 2017 dosahuje ziskovu
prirazku 3,91 ¢o je mozné povazovat’ za ziskovu prirdzku v stlade s principom nezéavislého
vztahu.

5 Diskusia

Oblast’ transferového ocenovania je vel'mi narocnou a odborne zlozitou disciplinou.
Problémové oblasti, s ktorymi sa najcastejSie v praxi stretdvame su:
74



Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XV., €islo 3, rok 2018, ISSN 2454-1028

- dcérska spolocnost’ produkuje naklady, ktoré nie su spojené so zabezpeCenim a udrzanim
prijmov: naklady, ktoré maji smerovat’ do materského podniku obycajne smeruju na
dcérsku spolo¢nost’, ndklady na manazment a naklady za odbornikov, ndklady za Specidlne
audity, Studie a analyzy pozadované materskou spolo¢nost'ou, néklady za reprezentantov
materskej spoloc¢nosti, ktori kontroluju situaciu v podniku, naklady za r6zne sluzby, ktoré
v skuto¢nosti neboli vykonané.

- naklady sluzieb alebo tovarov pre dcérske spoloc¢nosti su vyssie ako cena tychto tovarov a
sluzieb na trhu: marketingové naklady a aktivity spojené s marketingovou ¢innostou,
prevadzkové nadklady - vedenie Uctovnictva a zaznamov u materskej spolo¢nosti, tréningy
persondlu, sluzby spojené s prenosom dat, dvojita fakturdcia za sluzby poskytnuté
materskou spolo¢nost’ou,

- znizovanie prijmov dcérskych spoloCnosti: tovary a sluzby poskytnuté materskou
spolo¢nost’ou nie su platené dcérskou spolo¢nost’ou, presun nehmotného majetku dcérske;j
spolo¢nosti bez platenia, dcérska spoloc¢nost’ predava vyrobky alebo sluzby pod trhovua
hodnotu.

- problémom tradi¢nych transakénych metdd je ndjst’ skutocne porovnatelné udaje, ktoré by
boli vhodne porovnatel'né s preverovanou cenou. Ak aj ndjdeme porovnatelné transakcie
medzi nezadvislymi osobami, je potrebné upravit tieto transferové ceny z viacerych
aspektov, napr. z pohl'adu kto znésa riziko, vplyvov prostredia, obchodnej politiky atd’.

- absencia realne porovnatel'nej informac¢nej databazy

- problematika primeraného zisku je stale aktualna. Pre realne posudenie situacie je dolezité,
aby sme vedeli primerany zisk vypocitat’ a vyuzit’ benchmarkingové porovnavania na to,
aby sme tieto vysledky d’alej zredlnili. Tym je moZné predist’ roznemu deformovaniu cien
na trhu z pohl'adu monopolného postavenia podnikov na trhu a mézeme vyuzit aj realnost’
vynalozenych nékladov, najmid po ocisteni zisku o nekalkulovatelné polozky, alebo
deformaécie z titulu precenovania majetku, ktoré mézu negativne ovplyviiovat hospodarsky
vyvoj a zvySovat’ cash flow v podnikoch skreslovanim ekonomickych vysledkov.
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VyuziteI’nost’ podnikovej diagnostiky vo vybranych znaleckych odboroch a
odvetviach
The usibility of business diagnostics in selected expert disciplines and
departments

Natalia Svejdova — Nikola Svejdova

Abstract

In terms of diagnostics, such as in a sense, who knows most of the people we meet especially in
the medical field. Diagnosis from a medical point of view is primarily used by experts in the
fields of Psychology, Healthcare and Pharmacy, Genetics or Veterinary Medicine. The use of
business diagnostics and its methods is considerably wider than the focus of this contribution.
For a more comprehensive view, we will discuss the possibilities of using it in selected expert
disciplines and departments.

JEL classification: M20
Keywords: business diagnostics, expert report

1 Uvod

Hlavnym cielom kazdého podnikatel'ského subjektu je dosiahnut’ optimalny stav, ato
prostrednictvom sledovania vlastnej vnutornej rovnovahy (rovnovaha medzi vstupmi
a vystupmi, prijmami a vydavkami, nakladmi a vynosmi, silnymi a slabymi strankami a pod.),
ale i flexibilného a dynamického prispésobovania sa zmendm externého prostredia. Adekvatne
nastroje na sledovanie podnikovej situdcie a na urcenie aktualneho stavu sledovaného podniku,
poskytuje vedecka disciplina podnikova diagnostika, resp. jej vystup — podnikova diagndza.

2 Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Diagn6éza podniku je dolezitym informaénym vstupom vyuZivanym v procese
rozhodovania. V¢asna, spravne spracovana diagnoza a nasledne presne identifikované zavery
diagn6zy negativnych javov, vyvojovych trendov, vznikajacich kriz a hrozieb, ale i vyuzitych
a nevyuzitych prilezitosti, su dolezitym predpokladom efektivneho rozhodovania nie len
vrcholového manazmentu podniku, ale i jeho vlastnikov.!

Aj ked je podnikovéa diagnostika primarne chdpana ako internd analyza pre potreby
rozhodovania manazmentu spolo¢nosti, jej vysledky poskytuja doélezité¢ informacie aj pre
znalecku ¢innost’. Podnikovu diagnostiku, ako uceleny stibor poznatkov a metdd, tak moZeme
povazovat’ za vyznamnu vychodiskovlil bazu, z ktorej moze znalec vychadzat' pri svojich
analyzach.

Vo vSeobecnosti mozno definovat, Ze sa podnikovad diagnostika zaobera sledovanim
celkového zdravia podniku. Pdvod slova diagnostika siaha do vzdialeného Grécka. Vychadza
zo slov ,,gnoésis®, €o je slovo gréckeho pdvodu a oznacuje poznanie, a slova ,,dia*, o znamena
skrz-naskrz. Preto moézZeme diagnostiku charakterizovat’ ako ,interdisciplinarnu nauku
0 rozpoznavani, stanovovani &i uréovani.“?

! Harrison, M. (2005). Diagnosing organizations. Mothods, models and processes. London: Sage Publications
Ltd., 2005. 164 s. ISBN 0-7619-2572-4
2 Neumannova, A. a kol. (2012). Podnikova diagnostika. Bratislava: lura Edition, 2012. s. 9. ISBN 978-80-8078-
464-5
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Diagnostiku definuju Kasik a Michalko ako nduku, ktord sa zaoberd rozpoznavanim
a vyhodnocovanim:?

- urovne fungovania podniku ako systému,

- celkovej hodnoty (bonity) podniku,

- silnych a slabych stranok podniku,

- problémov a krizovych javov podniku vratane jeho pripadného zaniku,
- nevyuzitych prilezitosti a potencidlov podniku.

Hlavnym ucelom podnikovej diagnostiky je ,,vytvorit komplexnu a usporiadana sustavu
poznatkov 0 vykonavani diagnoz podniku na zaklade spracovanych, overenych a vyuzitelnych
metdd a technik, identifikovanych problémov, typickych slabych miest a nevyuzivanych
prileZitosti, kriz a rizik.<

Diagnoza podniku by mala, podobne ako v medicine, sucasne obsahovat’ aj sposoby
prevencie, resp. systémové rieSenia uz vzniknutych problémov, ktoré boli v podniku
identifikované.

Finan¢né zdravie ako aj zivotaschopnost’ podniku netreba sledovat’ len z dovodu, ¢i sa dany
podnik zlepsil alebo zhorsil v porovnani s predchadzajicim obdobim, ale treba ho permanentne
porovnavat’ aj s vitalitou prislusnych konkurenénych podnikov. To znamend, ze hodnotenie
stavu a postavenia podniku prebieha i podl'a toho, aki su silni konkurenti, akou kapitalovou
silou a struktarou disponuju, a v budiicnosti disponovat’ budd, a aké postavenie ma vo vztahu
k nim diagnostikovany podnik.®

Dosledna znalost’ skutoéného stavu a postavenia podniku na trhu a dokladné poznanie
vlastnych moznosti a potencidlu vo vztahu k vyuZzivaniu nielen existujucich sucasnych
prilezitosti, ale i tych eSte len vznikajucich, su zdkladnym predpokladom na uréenie primarnych
a sekundarnych cielov podniku, na stanovenie vhodnych stratégii a spdsobov ich realizacie,
a tak aj predpokladom nielen na preZitie podniku, ale i na jeho dlhodoby rozvoj.®

Podnikovi diagnostiku mozeme ¢lenit’ podl'a roznych hladisk, a to:’

Clenenie podla subjektu diagnostikovania
a) manazérska diagnostika — vo vseobecnosti je povazovana za najefektivnejsi druh
podnikove] diagnostiky. Od manazéra (diagnostika) si vyzaduje tzv. diagnostické
myslenie, ktoré mozno charakterizovat’ kI'a¢ovymi slovami, ako su: systém, hodnota,
konkurencia, kriza a potencial.® Tieto pojmy by pre manazéra - diagnostika mali
predstavovat’ urcité filtre, cez ktoré by mali prechadzat’ jeho strategické rozhodnutia
a uvahy. Harrison uvadza, Ze manazérska diagnostika je mozna v pripadoch, ked’ st

3 Kasik, J. — Michalko, M. a kol. (1998). Podnikovd diagnostika. 1 vydanie. Ostrava: Vydavatelstvi TANDEM,
1998. 343 s. ISBN 80-902167-9-9
# Neumannova, A. a kol. (2012). Podnikova diagnostika. Bratislava: lura Edition, 2012. s. 10. ISBN 978-80-8078-
464-5
5 Jackson, T. (1996). Corporate Diagnosis: Setting the global standard for excellence. London: Tylor and Francis,
1996. 115 s. ISBN 9781563270864
& Mimick, R. — Thompson, M. — Smith, W. (2005). Business Diagnostics: Evaluate and Grow Your Business.
Vydavatel'stvo Trafford Publishing (UK) Ltd. 2005. s. 3. ISBN 978-1-4120-2415-0
" Neumannova, A. a kol. (2012). Podnikova diagnostika. Bratislava: lura Edition, 2012. s. 22-23. ISBN 978-80-
8078-464-5
8 Neumannova, A. a kol. (2012). Podnikova diagnostika. Bratislava: lura Edition, 2012. s. 22-23. ISBN 978-80-
8078-464-5
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vykonévatelia schopni podrobit’ kritike svojich kolegov a maju dostatoéné schopnosti a
zruénosti zozbierat’ dita potrebné pre vypracovanie diagnozy;®

b) poradenskda diagnostika — tento druh podnikovej diagnostiky je vyuzivany
predovsetkym v pripadoch, pri ktorych je u¢inné a ucelné , aby podnikové problémy
riesil niekto nezainteresovany, t. j. subjekt, ktory nie je zaslepeny tzv. podnikovou
slepotou.

Clenenie podla pristupu k diagnostikovaniu
Podnik mozno diagnostikovat’ bud’ neustale, t. j. v priebehu jeho Cinnosti alebo len v Case,
ked’ nastant v jeho ¢innosti zjavné problémy. V tomto pripade clenime podnikovu diagnostiku
.10
na.

a) preventivna diagnostika — tento druh podnikovej diagnostiky spociva vo vyuzivani
principov diagnostického myslenia v rutinnej praci manazéra, podnikatela alebo
majitel'a podniku;

b) ndsledna (operativna) diagnostika — tato diagnostika sa v podniku vyuziva az
Vv pripade, ked’ v podniku vznikne problém, napr. po zhorSeni financnej situécie
podniku.

Clenenie podl'a objektu diagnostikovania

a) diagnostika okolia podniku;

b) diagnostika podniku ako celku - tzv. globalna diagnostika;

C) diagnostika funkcnych oblasti podniku - napr. diagnostika vyroby, zasobovania, odbytu
apod.;

d) diagnostika vyrobnych faktorov — vychadza z Clenenia podnikovych vyrobnych
faktorov na elementarne, dispozitivne a dodato¢né.'?

3 Vyskumny dizajn

S pojmom diagnostika, ako takym aVslova zmysle, ktory poznd vicSina l'udi, sa stretdvame
predovsetkym v oblasti zdravotnictva. Diagnostiku zmedicinskeho hladiska tak vyuZivaji
predovsetkym znalci v odboroch Psychologia, Zdravotnictvo a farmacia, Genetika ¢i Veterinarstvo.
Vyuzitie podnikovej diagnostiky a jej metdd je podstatne SirSie ako je zameranie tohto prispevku. Pre
komplexnejsi pohl'ad uvadzame moznosti jej vyuzitia vo vybranych znaleckych odboroch a odvetviach.

4 Vysledky a diskusia
ODBOR 09 00 00 EKONOMIA A MANAZMENT
odvetvie 09 01 00 Uétovnictvo a daiiovnictvo

Vyuzitelnost’ podnikovej diagnostiky a jej metod vidime v tomto odvetvi predovsetkym
pri ohodnocovani pohl'adavok a zaviazkov. Pri stanovovani ich hodnoty znalec vychadza z ich
vychodiskovej, t. j. uctovnej hodnoty, ktora je upravena o koeficient vymozitelnosti (pri
pohladavkach) a koeficient splatitelnosti (pri zavédzkoch). Pri stanovovani tychto

% Harrison, M. (2005). Diagnosing Organizations: Methods, Models and Processes. 3rd edition. Thousand Oaks:
Vydavatel'stvo SAGE Publications, 2005. s. 9. ISBN 0-7619-2571-6
10 Drucker, P. (1998). Rizeni v dobé velkych zmén. Praha: Management Press, 1998. s. 33. ISBN 978-5164-27
1 Voznakova, A. (2007). Ekonomicka diagnostika — pruvodce studiem. Ostrava: Vysoka $kola banska, 2007. s.
42. ISBN 978-80-225-2426-1
12 Neumannova, A. a kol. (2012). Podnikovd diagnostika. Bratislava: lura Edition, 2012. s. 23. ISBN 978-80-8078-
464-5
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koeficientov vychddza znalec z posudenia finan¢ného zdravia a platobnej schopnosti dlznika,
pri ktorej postideni modze vyuzit prave metdody podnikovej diagnostiky a financno-
ekonomickej analyzy.

odvetvie 09 02 00 Personalistika

Vyuzitie podnikovej diagnostiky v odvetvi Personalistika je, podl'a naSho nazoru, mozné
napriklad v pripadoch, kedy je potrebné stanovit’ obvyklé mzdy a odmeny ¢lenov Statutarnych
¢1 dozornych organov podnikov, pripadne manazmentu, ako aj pri analyzach vyvoja miezd.
Taktiez v tychto pripadoch by znalec mohol vyuzit metdédy podnikovej diagnostiky
a finan¢no-ekonomickej analyzy.

odvetvie 09 03 00 Kontroling

Hlavnou napliiou znalcov zapisanych v tomto odvetvi je metodické posudenie spravnosti
pouzitia vSeobecne zavdznych a vedecky podlozenych predpisov a postupov v oblasti
rozpoctovnictva, cenotvorby, kalkulacii, pripadne vypocet vysky Skody, uslého zisku, resp.
finanénej ujmy vratane vypracovania finanéno-ekonomickej analyzy. Cinnost znalcov
v odvetvi Kontroling je taktieZ zamerand na hodnotenie investicnych projektov a finanénych
planov, alebo posudenie financnej situacie spolo¢nosti a jej schopnosti splacat’ zavizky voci
veritelom.

Moznosti vyuzitia podnikovej diagnostiky v odvetvi Kontroling vyplyvaja uz z jeho
obsahového vymedzenia. Metody podnikovej diagnostiky (diagnostiky Zivotného cyklu, okolia
podniku) a finan¢no-ekonomickej analyzy mozno vyuzit' pri analyze a posudeni platobnej
schopnosti diagnostikovaného podniku, ¢i pri hodnoteni investiénych projektov a finanénych
planov.

odvetvie 09 04 00 Financie

Metody podnikovej diagnostiky by v odvetvi Financie mohli byt’ vyuZitel'né predovSetkym
v pripadoch stanovovania hodnoty cennych papierov a obchodovania snimi, finanéného
investovania a financovania podnikov. Metddy podnikovej diagnostiky st totiz vyuziteI'né pri
postdeni finanéného zdravia a zivotaschopnosti podniku, a to nielen z dovodu identifikacie, ¢i
sa dany podnik zlepsil alebo zhorSil v porovnani s predchadzajicim obdobim (¢i hodnota jeho
akcii vzrastla alebo klesla), ale treba ho permanentne porovnavat’ aj s vitalitou prislusnych
konkuren¢nych podnikov. To znamena, ze hodnotenie stavu a postavenia podniku prebieha
i podla toho, aki st silni konkurenti, akou kapitalovou silou a Struktarou disponuju,
a v budicnosti disponovat’ budd, a aké postavenie ma vo vztahu k nim diagnostikovany
podnik. Tieto Gdaje st doleZité najmi pre investorov, ktori pozaduju zvySovanie hodnoty
svojich investicii, resp. potrebuju podklady pre svoje d’alSie investi¢né rozhodnutia. Vykonanie
znaleckého sktimania, ktoré bude podloZzené diagnostikou podniku, im pomoze uistit’ sa, ze
podnik, do ktorého planuji investovat’ svoje finan¢né prostriedky, je dostatocne zdravy a ich
investicia tak bude rentabilna.

ODBOR 51 00 00 EKONOMIKA A RIADENIE PODNIKOV
odvetvie 51 01 01 Oceriovanie a hodnotenie podnikov

Znalecku ¢innost’ v odbore Ekonomika a riadenie podnikov je oprdvneny vykonavat’ len
znalec — pravnicka osoba, t. j. znaleckd organizacia. Hlavnou naplnou cinnosti je odhad
vSeobecnej hodnoty podniku ako celku alebo Casti podniku a tiez zloziek majetku podniku
v sulade s vyhlaskou ¢. 490/2004 Z. z. Znalecky odbor Ekonomika a riadenie podnikov po
obsahovej stranke zahfiia: vedecké metody stanovenia hodnoty majetku podniku, stanovenie
vysky uslého zisku, ekonomicko-finanéné analyzy, posudenie konkurenc¢nej schopnosti
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podniku s dorazom na ¢innost’ podniku vo vSetkych fazach jeho reprodukéného a zivotného
cyklu, stratégie podniku so zohl'adnenim vyvojovych tendencii prislusnych odvetvi narodného
hospodarstva.®

Moznosti vyuzitia podnikovej diagnostiky st najviac badatelné prave v odvetvi
Ocenovanie a hodnotenie podnikov. Toto tvrdenie je zrejmé uz z obsahového vymedzenia tohto
odvetvia, ktoré je uvedené v Prilohe €. 3 k InStrukeii €. 12/2005, €. 19292/2004-53 0 organizacii
ariadeni znaleckej, tlmocnickej a prekladatel'skej Cinnosti a 0 suinnosti pri jej kontrole.
Podnikova diagnostika totiz moze znalcovi dat’ odpovede na otazky ohladom turovne
fungovania podniku ako systému, celkovej hodnoty (bonity) podniku, silnych a slabych
stranok, nevyuzitych prilezitosti a potencidlov podniku, ktoré sa vyskytuju v okoli podniku,
postavenia a vyvoja vysledkov podniku v porovnani s konkurenciou (odvetvim) alebo ¢asovym
vyvojom, pripadne problémov a krizovych javov podniku vratane jeho pripadného zaniku.

ODBOR 26 00 00 PRIEMYSELNE VLASTNICTVO

Odbor Priemyselné vlastnictvo zahfna tieto predmety priemyselného vlastnictva: vynalezy,
uzitkové vzory, dizajny, topografie polovodicovych vyrobkov, ochranné zndmky a oznacenie
povodu vyrobkov azemepisné ozna¢enia vyrobkov.}* Podla prilohy &. 2 K vyhlaske ¢.
492/2004 Z. z. o stanoveni vSeobecnej hodnoty majetku sa vSeobecna hodnota nehmotnych
vysledkov vyskumnej a obdobnej ¢innosti a vS§eobecna hodnota ocenitel'nych prav stanovi
metddou licencnej analdgie (v pripade licencii, patentov, ochrannych zndmok a inych
obchodovatel'nych sucasti nehmotného majetku) alebo metédou kapitalizacie od¢erpatel'nych
zdrojov. Pri tejto metode je zakladom stanovenie dizky obdobia v rokoch, podas ktorého sa
nehmotny majetok bude vyuzivat’; vypocet objemu odcerpatel'nych zdrojov, ktoré sa vytvarajua
vyuzivanim ohodnocované¢ho nehmotného majetku; stanovenie podielu, ktory pripadd na
ohodnocovany nehmotny majetok podniku z vytvaranych od¢erpate'nych zdrojov. Vypocet
objemu odcerpatelnych zdrojov, ktoré sa vytvaraju vyuzivanim ohodnocovaného nehmotného
majetku vychadza zo zadavatel'om predlozeného finanéného planu. Podrobné analyza podniku
ajeho prostredia prostrednictvom metdod podnikovej diagnostiky a finanéno-ekonomickej
analyzy moze znalcovi napomoct’ prave pri hodnoteni a verifikovani finanéného planu, ktory
je podstatnym faktorom ovplyvitujicim vypocet vSeobecnej hodnoty predmetov priemyselného
vlastnictva.

ODBOR 29 00 00 POCNOHOSPODARSTVO A 37 00 00 STAVEBNICTVO
odvetvie 29 01 01 Odhad hodnoty pol’nohospodarskej pody a
odvetvie 37 09 00 Odhad hodnoty nehnutel’nosti

Moznost’ vyuzitia podnikovej diagnostiky vS§ak mozeme najst’ aj v technickych oblastiach,
a to v odvetviach zameranych na odhad hodnoty nehnutel'nosti, ¢i pol'nohospodarske;j pddy, pri
ktorych sa vyuzivaji vynosové metody. V sucasnosti maju vynosové metddy stanovenia
vSeobecnej hodnoty nehnutel'nosti Coraz CastejSie vyuZitie v oblasti finanéného investovania
a investi¢ného rozhodovania, t. . pri financovani developerskych projektov, ¢i pri kolektivnom
investovani do podielovych fondov. Pristup na baze kapitalizacie vynosov je zaloZzeny na
ekonomickom pohl'ade na nehnutel'nost’, pricom preferuje uzitkové hl'adisko. Tzv. vynosova
hodnota je znalecky odhad sucasnej hodnoty buducich disponibilnych prostriedkov z vyuzitia
nehnutelnosti formou prendjmu, diskontovanych rizikovou (diskontnou) sadzbou. Vynosova

13 Priloha ¢. 3 klInstrukcii & 12/2005, & 19292/2004-53 0 organizicii ariadeni znaleckej, tlmoénickej
a prekladatel’skej ¢innosti a 0 stiéinnosti pri jej kontrole
14 Priloha ¢. 3 klInstrukcii & 12/2005, & 19292/2004-53 0 organizicii ariadeni znaleckej, tlmoé&nickej
a prekladatel’skej ¢innosti a 0 sucinnosti pri jej kontrole
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hodnota nehnutelnosti zavisi od vysSky budacich odcerpatelnych zdrojov z prenajmu
nehnutelnosti, od doby dosahovania prijmu a miery kapitalizacie. Od¢erpatelnym zdrojom sa
rozumie ro¢ny disponibilny vynos z vyuzivania nehnutel'nosti formou prenajmu. Vypocita sa
ako rozdiel hrubého vynosu a nédkladov na vyuzivanie nehnutelnosti (prevadzkovych,
spravnych néakladov, nadkladov na udrzbu a pod.), znizeny o odhad predpokladanych strat
vynosu z najomného s oh'adom na typ majetku, jeho polohu, vyuzitel'nost’ a pod. Hruby vynos
sa vypocita za predpokladu 100 % prenajatia objektu ako sucin ro€nej ndjomnej sadzby a
mernej jednotky (napr. m? podlahovej plochy, podlazie, miestnost, budova a pod.). Ndjomné
sadzby sa urcia z uzatvorenych najomnych zmliv. Ak sa ndjomné sadzby nedaju zistit’ pre
nedostatok podkladov alebo ak sa odliSuji od dosiahnutelnych vynosov pri riadnom
obhospodarovani majetku alebo stavby (prip. ich ¢asti), nie su v Case ohodnotenia prenajaté,
vychadza sa z ndjomnych sadzieb, ktoré sa pri riadnom obhospodarovani majetku daju trvalo
dosiahnut’.

Vyuzitel'nost’ podnikovej diagnostiky mézeme najst’ pri tychto technickych odvetviach
najmé pri vyuZziti vynosovej metddy stanovenia hodnoty nehnutel'nosti. Znalec totiz mdze
vyuzit’ metdédy podnikovej diagnostiky pri analyze a diagnostikovani vyvoja a sucasného stavu
realitného trhu, vyvoja cien nehnutel'nosti na predaj alebo prendjmov, ako aj pri diagnostike
konkrétnej nehnutel'nosti a jej predpokladanej vynosnosti.

5 Zaver

Ako uz bolo spomenuté, vyuzitenost' podnikovej diagnostiky je Sirokd a urcite sme
nedefinovali vSetky znalecké odbory a odvetvia, v ktorych je mozné podnikovt diagnostiku
vyuzit. Avsak aplikaciu metdd podnikovej diagnostiky vidime predovsetkym v odboroch
a odvetviach zameranych na posudzovanie podnikatel'skej ¢innosti a chodnocovanie podniku a
jeho casti. Podnikovd diagnostika moéze svojim charakterom vystupovat’ v procese
stanovovania v§eobecnej hodnoty podniku nielen ako zdroj vstupnych udajov potrebnych na
vypocet samotnej vSeobecnej hodnoty, ale 1 ako prostriedok objektivizujici vyslednt hodnotu
podniku.
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Zakaznicke vnimanie znaciek automobilového priemyslu v Slovenskej
republike
Customer Perception of Automotive Industry Brands in Slovak Republic

Vladimir Hojdik

Abstract

The automotive industry represents a key sector of the Slovak economy. With more than 400
companies operating in this sector, it is a significant contributor to Slovak GDP. This industry
is not only about producers and suppliers, but important role play also resellers of cars. All
these automotive companies account for almost one third of total Slovak industry production.
This suggestion underlines the importance of automotive industry for Slovak economy.

This paper is focused on car brands which are part of Slovak market. The main aim of this work
is to process the analysis of customer perception of selected car brands which are currently
operating in Slovak Republic. The evaluation of customer perception is based on several
attributes, as price, quality, safety etc. This research was executed on the sample of students of
University of Economics in Bratislava.

JEL classificatin: M30, M31
Keywords: automotive industry, automotive industry brands, customer perception

1 Uvod

Zakaznicke vnimanie je dolezitym vychodiskom pre rozhodovanie zakaznika o tom, ¢i
konkrétny produkt kupi (a nasledne bude pouzivat), alebo nie. To, ako sa bude zdkaznicke
vnimanie spojené s urCitym produktom, sluZzbou alebo znackou vyvijat tzko suvisi s
marketingovymi procesmi. Podniky v sGc€asnosti preto vynakladaji maximalne usilie o
pritiahnutie zdkaznickej pozornosti, vytvorenie pozitivnych vizieb na svoje produkty a o
udrZanie zakaznickej lojality. Cely proces mé dlhodoby charakter a je prepojeny s budovanim
podnikovej reputacie, na ktorej zdkladoch stoji aj spdsob, akym zakaznici znacku alebo produkt
vnimaju. Cielom tohoto prispevku je zhodnotenie zdkaznickeho vnimania automobilovych
znaciek slovenského trhu na zaklade stanovenych atributov.

2 Zakaznicke vnimanie

Vnimanie mozno charakterizovat’ viacerymi spdsobmi, ale definicia, ktoru pouzil Walters
et al (1989) vysvetluje problematiku pomerne jednoznacne. Podl'a tejto definicie, vnimanie
zakaznika je proces, pocas ktorého si jednotlivec uvedomuje vplyvy okolia a trhu and
interpretuje si ich sposobom, ktory zapada do jeho referenéného ramca (ramca jeho skusenosti,
vedomosti, zrucnosti a pod.). Van der Walt (1991) dodava, Ze vnimanie jednotlivca je vo
vSeobecnosti sthrn stimulov zmyslov, vedomosti a zru¢nosti doplnené o predoslé sktisenosti,
domnienky, preferencie, predsudky, pocity a in¢ psychologické aspekty.

Proces vnimania a jeho komplikovanéd Struktira je preto vyraznou bariérou efektivnej
komunikacie. Spravne pochopenie marketingovej informacie je totiz ovplyvnené schopnost’ou
zékaznika interpretovat’ obsah tejto informacie (v oblasti marketingu najcastejSie reklamy), co
mdze predstavovat’ zna¢ny problém (Van der Walt, 1991).

Subjekty a predajcovia s cielom zvySenia trzieb a zlepSenia financnych vysledkov sa tiez
snazia pochopit’ faktory, ktoré ovplyvituju ndkupné spravanie spotrebitel'ov. Inymi slovami,
hl'adaju determinanty nakupného rozhodovania zékaznikov. Prave zakaznicke vnimanie
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predstavuje dolezity faktor motivacie zédkaznika, na zaklade ktorého sa zékaznik rozhodne, ¢i
nakup uskutocni, alebo nie.

Teoria zakaznickeho vnimania je zalozena na koncepte zmyslovych vnemov, ale orientuje
sa Specificky na oblast’ marketingu a reklamy. Vo v§eobecnosti mozno povedat’, Zze zékaznicke
vnimanie zachytava, ako jednotlivci vytvaraji svoje nazory na produkt (sluzbu, znacku a pod.)
na zaklade ich minulych skusenosti s tymto produktom (sluzbou, znackou a pod.). Zakaznicke
vnimanie predstavuje pre predajné subjekty dolezity a uzito¢ny zdroj informécii, nakol'ko ich
informuje o tom, ako sa na nich zvonku pozeraju ich zakaznici, pripadne aj okolie. Na zaklade
tychto informécii mozu nasledne subjekty zefektivnit’ cely proces marketingovej komunikacie
— lepsie zacielit' reklamu, vybrat' vhodnejSie marketingové nastroje alebo upravit’ obsah
komunikovanych reklamnych informacii.

Obrazok 1
Zakaznicke vnimanie a jeho proces (Mostert, 1996)

Informacia
Pozornost’ Nazor
—> —>
v
Interpretacia a Zapamétanie Nakupné a
vnimanie ¢ < zéakaznicke
rozhodovanie

Zdroj: Mostert, P. G. (1996). Consumer Perception of Displayed Product Attributes in Advertising. Universiteit
van Pretoria.

3 Automobilovy priemysel a trh automobilov na Slovensku

Automobilovy priemysel predstavuje enormne doleZité odvetvie slovenského hospodarstva.
V odvetvi posobia jednak vyrobcovia automobilov, ale taktiez aj subdodavatelia a predajcovia.
Na vyrobu automobilu — findlneho produktu, je potrebné mnoZzstvo réznorodych komponentov,
atak je sektor automotive Uzko prepojeny aj sinymi odvetviami hospodarstva. Prave
automobilovy priemysel sa postupne stal najva¢sim t'ahtnom slovenského hospodarstva.

Prvou automobilkou na Slovensku bol v polovici devitdesiatych rokov Volkswagen v
Bratislave, v roku 2006 pribudli Kia Motors pri Ziline a PSA Slovakia v blizkosti Trnavy. Nové
investicie prinieslo aj budovanie dodéavatel'ského retazca — rozSiril sa pocet firiem
produkujicich vyrobky pre automobilky. Nakol'ko sa automotive stal ,,chrbticou® slovenskej
ekonomiky. Preto je dolezité poznat’ konkurencieschopnost’ a finan¢nu stabilitu tohto odvetvia.
Tak miera konkurencie, ako aj finan¢na stabilita vplyvaju na finanénti vykonnost’ firiem
podnikajucich v slovenskom automotive, ¢o sa odraZza na vykonnosti celej ekonomiky
Slovenskej republiky (Majtan, Hojdik, 2017).

3.1 Struktira odvetvia

Automobilovy priemysel teda nie je tvoreny len samotnymi automobilkami, ktoré vyrabaji
automobily pre kone¢ného spotrebitel’a. Nezastupitel'na tlohu pri fungovani celého odvetvia
maju aj dodavatel'ské spolocnosti, ktoré sa nepriamo podiel’aju na produkcii dut. Automotive
na Slovensku teda tvoria vyrobcovia (Volkswagen, KIA, PSA Slovakia) a dodavatelia, pricom
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st medzi nimi vytvorené uzke finan¢né vztahy. K obom spominanym skupindm mozno pridat’
este treti subsektor, ktorym su predajcovia automobilov. Téato skupina spolo¢nosti sa nepodiel’a
na produkcii, ale Specializuje sa na predaj hotovych vyrobkov — automobilov na slovenskom
trhu. !

Celkovy pocet firiem, ktorych Cinnost’ sa viaze na automobilovy priemysel, presiahol
V polovici februara 2019 podla financného webu finstat.sk ¢islo 500. Medzi najvicsich
dodavatel'ov v ramci automotive na Slovensku patria firmy MOBIS Slovakia, Johnson Controls
International, YURA Corporation, SAS Automotive alebo vychodoslovenské podniky Magneti
Marelli Slovakia alebo Getrag Ford Transmissions (databaza webového portalu finstat.sk).

Podla spravy agentiry SARIO zo septembra 2015 je na automobilovy priemysel
naviazanych priamo i nepriamo az 200 000 pracovnych miest (SARIO, 2016). Podiel produkcie
automobilového priemyslu na celkovej priemyselnej produkcii sa v roku 2015 vySplhal takmer
na uroven 33%. Na celkovom exporte Slovenska sa automobilovy priemysel podielal viac ako
tretinou, celkovo 35 percentami (SUSR, 2015).

3.2 Trh automobilov na Slovensku

Ako uz bolo spomenuté, okrem vyrobcov a dodavatelov su stcastou slovenského
automotive aj predajcovia. Tieto spolo¢nosti nevykonavaju produkénu Einnost’ pretoze ich
hlavnou ¢innostou je predaj findlnych produktov kone¢nym spotrebitel'om, no napriek tomu
ich moZno povaZzovat’ za sucast odvetvia automobilového priemyslu. Nasledujuca tabul'ka
(Tabul’ka 1) je suhrnom udajov, ktoré uvadzaju mnozstvo predanych automobilov od réznych
znadiek na slovenskom trhu. Na zéklade udajov v tabulke je zrejmé, Zze Skoda si dlhodobo
udrzuje vyrazny naskok pred Volkswagenom, ktory je dlhodobo na druhej priecke.

Tabul’ka 1
Trh automobilov na Slovensku

Pozicia Znatka Pocet predanych automobilov Podiel na trhu (%)

2016 2015 2014 2016 2015

1 Skoda 17571 16 570 15 030 19,9 21,3
2 Volkswagen 8 086 7616 7476 9,2 9,8
3 Hyundai 6724 6 302 5319 7,6 8,1
4 Kia 6 393 5603 5803 7,3 7,2
5 Opel 4 925 4 220 3816 5,6 54
6 Peugeot 4761 4472 4181 54 5,7
7 Renault 4031 3008 2 805 4,6 39
8 Suzuki 3987 2638 2611 4,5 34
9 Dacia 3938 3313 3070 4,5 4,2
10 Mercedes 3210 2 507 2353 3,6 3,2
11 Toyota/Lexus 3171 2533 2217 3,6 3,2
12 BMW 3149 2395 2036 3,6 3,2
13 Citroen 2830 2674 2 868 3,2 3,4
14 Ford 2505 2585 2089 2,8 3,3
15 Mazda 1925 1545 1325 2,2 2,0
16 Nissan 1 666 1946 1336 1,9 2,5
17 Audi 1595 1545 1683 1,8 2,0

1 Maijtan, S. — Hojdik, V. (2017). Online reputation management as an integral part of company business
management. In: ISCOBEMM 2017 : proceedings of the 2nd international scientific conference of business
economics, management and marketing : may 25 - 26, 2017, Zajeci, Czech Republic. Brno: Masaryk University,
2017, pp. 76-83. ISBN 978-80-210-8714-9.
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18 Fiat 1365 1133 910 15 15
19 Seat 1328 1190 1513 15 15
20 Honda 1268 1009 1051 1,4 1,6
21 Mitsubishi 1256 1213 878 1,4 1,6
Ostatné 2479 1951 1879 2,8 2,5
znacky
Spolu 88 163 77 968 72 249 100 100

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Trend Top 2017, 2017
4 Metodika vyskumu a vysledky

Na ucely vyskumu bol vypracovany dotaznik, ktory bol distribuovany Studentom
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Vyskumna vzorka predstavovala 64 Studentov a vek
Studentov bol v rozmedzi 19-25 rokov. Respondenti vyjadrovali svoje preferencie suvisiace s
automobilovymi znackami slovenského trhu. Prieskum tiez ukdzal vnimanie vybranych
atributov znaciek (cena, kvalita, dizajn, spol'ahlivost’, ekologickost’, bezpecnost’ and inovécie).
Respondenti uvadzali odpovede v ¢iselnom vyjadreni na stupnici od 1-5 (5 bodov predstavovalo
maximalne hodnotenie, 1 bod minimalne). Nésledne boli ziskané data spracované a pre kazdy
z hodnotenych atributov boli stanovené pozicie znaciek na zaklade odpovedi respondentov.

Nasledujtice tabul’ky (Tabul'ka 2 and Tabulka 3) sumarizuji odpovede respondentov na
zaklade dotaznikov. Tabulka 2 informuje o preferencidch, Tabulka 3 predstavuje suhrn
priemernych hodnot jednotlivych premennych (atribitov) pri kazdej konkrétnej znacke.

Tabul’ka 2
Preferencie respondentov spomedzi vybranych znaciek

Znacka Preferencie Pozicia podl’a preferencii
Skoda 7 4
Volkswagen 21 1
Hyundai 6 5
Kia 9 3
Opel 0 9-11
Peugeot 2 7-8
Renault 0 9-11
Suzuki 2 7-8
Dacia 0 9-11
Toyota 6 5
Ford 10 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka 2 obsahuje detailné informacie o zédkaznickych preferenciach a o nakupoch, ktoré
boli respondentmi realizované v minulosti. Z celkového mnoZstva 64 respondentov by takmer
tretina preferovala pri ndkupe znaCku Volkswagen. S velkym odstupom potom nasleduju
znacky Ford a Kia. Naopak, najhorSie dopadli na zaklade kritéria preferencii znacky Dacia,
Opel a Renault, ktoré by si spomedzi stanovenych znaciek nevybral nikto.
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Tabul’ka 3
Priemerné hodnoty premennych (atributov) pre kazda znacku
Znacka/Atribut Cena Kvalita | Dizajn SpoPahlivost’ | Ekologickost’ | Bezpe¢nost’ |  Inoviacie

Skoda 3,641 3,500 3,406 3,625 2,922 3,391 3,375
Volkswagen 3,297 3,953 3,984 3,938 3,031 3,859 3,609
Hyundai 3,281 3,344 3,391 3,391 2,906 3,234 3,297
Kia 3,313 3,219 3,438 3,391 2,938 3,203 3,313
Opel 3,203 2,906 2,922 2,922 2,719 3,078 2,859
Peugeot 3,266 3,094 3,000 3,016 2,703 2,969 2,891
Renault 3,156 2,719 2,781 2,828 2,828 2,859 2,750
Suzuki 3,063 2,797 2,828 2,875 2,625 2,969 2,891
Dacia 3,063 2,156 2,219 2,500 2,500 2,547 2,266
Toyota 3,156 3,344 3,109 3,250 3,031 3,281 3,156
Ford 3,469 3,609 3,516 3,406 2,906 3,500 3,391

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade tdajov uvedenych v Tabulke 3 mozno vidiet’ vysledky prieskumu zékaznickeho
vnimania vybranych atribitov automobilovych znaciek. Znacka Volkswagen sa umiestnila na
prvej priecke v ramci vietkych atributov s vynimkou ceny, kde sa najvyssie umiestnila Skoda.
Na druhej strane rebricka figuruje Dacia, ktord zaznamenala najhorsie vysledky zo vsetkych
znaciek a to pri vSetkych hodnotenych atributoch. Nasledujica tabul’ka uvadza umiestnenie
znaciek pre kazdy atribit podla priemernych hodnot ziskanych na zaklade odpovedi
respondentov.

Tabul’ka 4
Pozicie znaliek na zdklade priemernych hodndt pre kazdy atribut

Znacka/Atribut Cena Kvalita | Dizajn | SpoPahlivest’ | Ekologickost’ | Bezpe¢nost’ Inovacie
Skoda 1 3 4 2 4 3 3
Volkswagen 4 1 1 1 1-2 1 1
Hyundai 5 4-5 5 4-5 5-6 5 5
Kia 3 6 3 4-5 3 6 4
Opel 7 8 8 8 8 7 9
Peugeot 6 7 7 7 9 8-9 7-8
Renault 8-9 10 10 10 7 10 10
Suzuki 10-11 9 9 9 10 8-9 7-8
Dacia 10-11 11 11 11 11 11 11
Toyota 8-9 4-5 6 6 1-2 4 6
Ford 2 2 2 3 5-6 2 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Z udajov v Tabulke 4 jednoznacne vyplyva, Ze najlepSie v prieskume obstdla znacka
Volkswagen, ktora dosiahla najvysSie umiestnenie v ramci vSetkych atributov okrem ceny.
Znac¢ka Skoda je vnimana najlepsie prave z pohladu ceny, ale vysoko sa umiestiiovala aj pri
hodnoteni ostatnych atributov. Velmi silné hodnotenie zaznamenal Ford, ktory ani raz
nevypadol z TOP3, az s vynimkou ekologickosti, kde sa umiestnil priblizne v strede tabul’ky.
Z pohladu ekologickosti je naopak velmi priaznivo vnimana Toyota, ktora spolu s
Volkswagenom dosiahla najvysSie hodnotenie, no pri dalSich atribatoch uz vyraznejSie
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zaostavala (a to predovsetkym pri cene). Znacka Kia sa dostala do TOP3 poradia pri atribatoch
cena, dizajn a ekologickost’, pri ostatnych uz zapadla skor do priemeru. Znacky Peugeot, Opel,
Hyundai obsadili priecky v strednej Casti tabul’ky bez vyraznejSieho kolisania vysledkov. Na
opacnej strane vysledkového spektra sa nachadzaji znacka Suzuki, Renault a predovsetkym
Dacia, ktora dopadla v hodnoteni vSetkych atributov najhorsie.

5 Zaver

Na zaklade realizovaného prieskumu mozno skonstatovat’, ze pre znacky automobilov je
vel'mi dolezité sa zaujimat’ o zlepSovanie vnimania zo strany zékaznikov. Na vybranej vzorke
znaciek, ktoré podnikaji na slovenskom trhu bolo mozné vidiet’ zna¢né rozdiely v zakaznickom
vnimani, ktoré sa moze signifikantne odrazit’ aj na podnikovych vysledkoch. Kym niektoré
znacky su vnimané pozitivne, iné znaCky v zdkaznickom vnimani vyrazne zaostavaju, o
nemusi byt spdsobené len hor§imi konkurenénymi vlastnost'ami produktu (sluzieb), ale tiez aj
hor$im riadenim marketingych procesov a nedostatoénym riadenim reputacie.

Tento prieskum prinadsa znackdm zaujimavy pohlad na to, aké je zdkaznicke vnimanie
vybranej skupiny respondentov v spojeni s ich znackou. Ukazuje, aké by boli preferencie pri
moznosti vol'by a informuje o vnimani znaciek z pohl'adu viacerych atributov. Z vysledkov
prieskumu sa dalo odakévat’, Ze znatka Skoda, ktora ma na Slovensku silné zizemie a je jasnym
lidrom v predaji na zéklade podielu trhu, bude okupovat’ popredné pozicie. Co viak moze byt
prekvapujuce je zékaznicke vnimanie Volkswagenu, ktory z prieskumu vysiel ako vit'az takmer
vo vSetkych ohl'adoch. Prekvapujuco to moze vyznievat’ predovsetkym v suvislosti s nedavnym
emisnym Skandalom, ktory vel'mi silno zatriasol s doveryhodnost'ou tejto automobilky. Vysoko
sa v rebricku hodnotenia umiestnil aj Ford a sluSne obstdla aj Kia. Na druhej strane,
predovsetkym znacky Dacia, Suzuki a Renault zaznamenali voci konkurencii slabé vysledky a
prave tieto znacky by sa mali skoncentrovat’ na zlepSenie vnimania z pohl'adu zékaznikov.

Poznamka

Tento prispevok je Ciastkovym vystupom v stcasnosti rieSeného projektu VEGA €. 1/0876/17
s nazvom “Research of cognitive and behavioural determinants of products innovation diffusion
across European markets”, ktorého vedicim je Ing. Bc. Peter Stetka. PhD., Ekonomicka
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Public — Private Partnership legal framework
Monika Steskova

Abstract

Public-Private Partnership (PPP) projects engage both — public and private sector to provide
goods or/and services, while reducing the budgetary limits placed on public expenditures. Most
PPPs in EU have been implemented in the field of transport, healthcare and education.
A successful PPP implementation requires considerable administrative capability, which is
ensured through effective institutional and PPP legal frameworks, as well as long-lasting
experience in the implementation of PPP projects. A PPP legal framework is typically identified
in laws and regulations, but also in policy documents, guidance notes and in the design of PPP
contracts All essential elements of the PPP legal framework are included in risk analysis and
the structure of PPP contract.

JEL classification: K 12
Keywords: PPP legal framework, PPP risk analysis, structure of PPP contracts

1 Introduction

Legal and regulatory framework that supports PPPs is meant to facilitate investments in
complex and long-term PPP arrangements, reduce transaction costs, ensure appropriate
regulatory controls, and provide legal and economic mechanisms to enable the resolution of
contract disputes.

A PPP legal framework is typically identified in laws and regulations, but also in policy
documents, guidance notes and in the design of PPP contracts. The exact nature of the legal and
regulatory framework applicable to a particular PPP transaction also depends, among others,
on the financing mechanisms contemplated and the scope of responsibilities transferred to the
PPP company. These are issues on which the public sector should always secure advice from
suitably qualified advisers.

All the essential elements of the PPP legal framework are:

e risk analysis
e structuring of PPP contracts

2 Theoretical framework

The main risks of the PPP projects comes from the complexity of the arrangements between
public and private sector bodies. It is very important to approve organizational structure of the
project before operational phase. In project organization structure all positions should be
covered to obtain full contact with project environment and to minimize risks and difficulties
in delivery. Issues such a political leadership, bureaucratic resistance to change and corruption
often create disinterest and disillusion in the private sector.

Knowledge and pre-defining periods of the total lifespan is necessary for the
implementation of the risk analysis process. The risks of the project do not only occur inasingle
period, but during the overall duration of the project, thus the process and risks must be viewed
through all periods of the life cycle, which means the risk needs to be identified in preparation
phase, procurement phase, construction phase, operation and maintenance phase and end
contract phase.
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The procedure for the implementation of risk analysis is composed of three parts : risk
identification, quantification and risk allocation.

Table 1
Essential elements of the PPP legal framework.

Risks related to the
process of preparation
and procurement of the
project;

Risks related to the

process of construction
and/or reconstruction;

1.Risk identification

Risks related to the
maintenance and
replacement process;

2.Risk quantification
Structuring of 3.Risk allocation
PPP contract

Source: Guidelines for Successful Public Private Partnerships (March 2003, EC)

Risks related to

financing and revenue-
generating;

Legal frame
work of PPP

2.1 Risk identification

The process of risk analysis begins with the identification process, which aims to define all
risks that occur throughout the duration of the contract, i.e. in the total lifetime.

On the basis of defined technical and financial aspects in the projects of revitalization of
cultural heritage, and taking into account the total life expectancy of the project, we distinguish
4 basic phenomenon of risk:

- Risks related to the process of preparation and procurement of the project;
- Risks related to the process of construction and/or reconstruction;

- Risks related to the maintenance and replacement process;

- Risks related to financing and revenue-generating;

- Other risks of the project in cultural heritage projects.

Implementation of the risk identification process defines the basic categories of risks that
should be taken into consideration when structuring the project. The size and number of
identified risks depends on the readiness of the public body to identify more relevant risks that
may affect the cash flow during the preparation period. Completion of the identification process
constitutes a risk matrix, which represents a tabular representation of all the defined risks of the
project.

2.2 Risk quantification

Risk quantification is the process of evaluating the risks that have been identified and
developing the data that will be needed for making decisions as to what should be done about
them. The process of estimating the impact of financial and operating risks on a firm using
formulas, statistics, and actual techniques. Refer to risk identification and risk management.
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The cost estimation of some risk starts from the basic value given in the financial model.
Therefore, before starting the quantification process, it is necessary to create a financial model
on the basis of which further analysis steps can be undertaken. The development of risk analysis
without the existence of a structured financial model leads to significant errors in the
preparation of the project and uncertainty in the period of construction and use. There are
numerous recognized methods and tools that serve for the purpose of quantification of risks
(Monte Carlo simulation, Value-at-risk, risk, etc.).

2.3 Risk allocation

By implementing the risk identification and quantification procedure, the process of
defining and valuing the project risk analysis was completed. The final step in the legal
structuring of the project is to define the risk allocation of the project, which defines the rights
and obligations of each of the contracting parties. On the basis of the allocated risks of the
project the legal advisor together with the project team for the preparation of the PPP project is
drafted by the PPP contract.

3 Results and discussion

PPP Contract is a basic contract concluded between a Public Authority and a Private Partner,
which, for the purpose of the implementation of the PPP project, regulates the rights and
obligations of the parties to the contract. All legal, technical and financial aspects are contained
in the contract, therefore its structuring as well as essential parts must be defined and adequately
clarified.

Most PPP projects present a contractual term between 20 and 30 years. The term should
always be long enough for the private party to adopt a whole-life costing approach to project
design and service management, guaranteeing service performance at the lowest cost.

PPP Contract is complex legal document and a long term contract that may contain several
types of basic contracts, such as :

design & construction contract
contract on the provision of services
maintenance contract

lease contract

3.1 Key provisions of PPP contracts.

A well-designed contract is clear, comprehensive and creates certainty for the contracting
parties. Because PPPs are long-term, risky and complex, PPP contracts are necessarily
incomplete—that is, they cannot fully predict future conditions. This means the PPP contract
needs to have flexibility built in to enable changing circumstances to be dealt with as far as
possible within the contract, rather than resulting in renegotiation or termination.

As the contract is complex, it sets out some key considerations in following
areas/provisions of PPP contract design:

1. Provision of purposes and subject of contract
Provision of the term contract

Provision of risk division between Contracting Parties
Provision of financing and refinancing

Provision of warranties and insurance policies
Provision of payments by Contracting Parties
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7. Provision compensating and liberating cases

8. Provision of contract penalties

9. Provision consequences of the failure to comply with the contract

10. Preterm termination of contract and method of resolution of relations

11. Provisions of intellectual property protection, trade secrets and confidentiality of data
12. Provisions of the procedure and conditions of acquisition of buildings

13. Provisions of the dispute resolution procedure between Contracting Parties

3.1.1 Provision of purposes and subject of contract

The purpose and subject of the contract shall determine the manner in which a particular
public service is provided and represents an underlying indicator of Public Authorities in which
the direction should be structured by the PPP project.

3.1.2 Provision of the term contract

The deadline indicates the period on which the contract was concluded. It represents the
essential part of the contract for both the Public Authority and the Private Partner, since all
payments by the Public Authority and/or end-user can only flow when the object is placed in
function, i.e. when the construction period is finished

3.1.3 Provision of risk division between contracting parties

Structured risk analysis in the preceding chapter defines the rights and obligations of the
Public Authority and the Private Partner, so this provision stipulating rules based on the risk
allocation matrix. Those risks taken by the Public Authority will be stipulated in the form of
the contractual obligations of the Public Authority in the PPP contract, that is, those risks taken
by the Private Partner shall be stipulated as contractual obligations of the Private Partner.

3.1.4 Provision of financing and refinancing

The realization of each PPP project depends on the insured sources of financing, i.e. loans
or other financial derivatives by financial institutions and by their own means of the Private
Partner.

3.1.5 Provision of warranties and insurance policies

The implementation of the PPP contract in the long term aims to enable regular delivery of
the public service, therefore both Public Authority and Private Partners require certain
warranties and guarantees.

The PPP contract should clearly specify what is expected from the private party in terms
of the quality and quantity of the assets and services to be provided. A key feature of a PPP is
that performance is specified in terms of required outputs (such as for example light required
quality), rather than inputs (such as material and design of the windows/lightning) wherever
possible.

In addition to the guarantees in PPP projects, the Public Authority may also require
insurance policies for the entire duration of the contract.

3.1.6 Provision of payments by Contracting Parties

The payment mechanism defines how the private party to the PPP is remunerated.
Adjustments to payments to reflect performance or risk factors are also important means for
creating incentive and allocating risk in the PPP contract. Payment provision defines the cash
flows of the private and/or public sector for the duration of the contract
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3.1.7 Provision compensating and liberating cases

PPP projects are long-term contracts Sometimes they are risky and very complex. Risks for
which the Public Authority is responsible under the PPP contract are compensation events.

Compensation events consist of special circumstances that are under the control of the
Public Authority or are most e efficiently managed by the Public Authority. Typically, the PPP
contract specifies that as a result of the compensation event the private party must be left in a
no-better or no-worse position than if the compensation event had not occurred. There are three
groups of supervening events:

1. Compensation events
2. Relief events
3. Force Majeure events

3.1.8 Provision of contract penalties

The contractual penalties indicate the amounts that the Public Authority makes to penalize
the Private Partner for the failure to fulfil the contractual obligations. These penalties are related
to the provisions governing payments by contracting parties.

3.1.9 Provision consequences of the failure to comply with the contract

These provisions aims to regulate relations between the public and private sectors in the
event that one party does not fulfil its obligations. The most common provisions that apply for
the purpose of failure to comply with the Private Party contract are:

¢ reduction of monthly fees due to the unavailability of the object

e activation of guarantees for the orderly fulfillment of contracts in the construction period
and/or use

activating parent company guarantees

termination of the PPP contract

activate Step-In right Provisions

requirements for changing subcontractors etc.

Besides the failure to fulfil the obligations of the Private Partner, the failure to fulfil the
obligations of the Public Authority to a Private Partner is for the right to:

e the warranty provided by the Public Authority
e initiate the process of termination of the PPP contract and compensation for the loss of
profit

3.1.10 Preterm termination of contract and method of resolution of relations

Early termination refers to the termination of a PPP contract prior to the scheduled end of
its contract duration. The typical grounds for termination are:

e default by the Public Authority/ a voluntary decision by the Public Authority
e default by the PPP Private Partner

e expiry of the PPP contract term

e termination in the event of prolonged force majeure
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3.1.11 Provisions of intellectual property protection, trade secrets and confidentiality of data

Because PPP contracts often have the characteristics of business secrets or intellectual
property, when drafting a PPP contract, it is reasonable to provide the contractual provisions
with the protection of the data posed by the Business secret and intellectual property of a Private
Partner. It is important at the beginning of the structuring of contracts, to predict which parts of
the contract will represent a business secret, and which parts of the publicly available
information.

3.1.12 Provisions of the procedure and conditions of acquisition of buildings

This provision shall only apply if the Treaty on the PPP is covered by the building
construction process. With the completion of the PPP contract, in accordance with the legal
order, all buildings and/or facilities, as well as equipment, are passed to the property of the
Public Authority, without payment of compensation. The transfer of ownership is carried out
in the land register by deleting the rights (the right of construction/concession) which the Public
Authority founded in the conclusion of the PPP contract with the Private Partner.

3.1.13 Provisions of the dispute resolution procedure between Contracting Parties

In the PPP contracts the provisions of this Regulation shall be devoted to significant
attention, as it is expected that disputes between Contracting Parties may occur in a long-term
contractual period, so it is important when structuring the contract to develop mechanisms and
procedures for which disputes will be addressed.

4 Conclusion

Public-private partnerships have great potential to deliver faster policy implementation as
well as to ensure good maintenance levels through their life time. However, potential benefits
are often not achieved due to the fact, that these projects are not always effectively managed
and the institutional and legal framework is not yet adequate for supported PPP projects. It is
necessary to stress out, that for a successful PPP implementation considerable administrative
capability is needed. This can only be ensured through adequate institutional and legal
frameworks and extensive experience.

Acknowledgement
This article is a partial output of the project InterregCE ¢. CE339 RESTAURA ,,Revitalising
Historic Buildings through Public-Private Partnership Schemes* (100 %).

References

World Bank. (2005). Private Participation in Infrastructure Project Database.
http://ppi.worldbank.org/reports/customQueryAggregate.asp [accessed 7.12.2002].

European Court of Auditors (2018). Public Private Partnerships in the EU: Widespread
shortcomings and limited benefits.
http://publications.europa.eu/webpub/eca/special-reports/ppp-9-2018/en/[accessed 7.12.2002].

Ministry of Finance of the Slovak Republic (2010). Legislative analysis.
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=6679. [accessed 7.11.2018].

Ministry of Foreign Affairs (2012), OECD recommendations for PPPs.
97



Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XV., €islo 3, rok 2018, ISSN 2454-1028

https://www.mzv.sk/documents/1505263/1511215/Odporucania+OECD+pre+verejno-
stkromné-tpartnerstva+%28PPP%29.pdf/7fadd797-131e-4adb-a594-a60ab8494097_[accessed
12.11.2018].

European Investment Bank (2011), The Guide to Guidance, How to Prepare, Procure and
Deliver PPP Projects.
http://lwww.eib.org/attachments/epec/epec_the_guide_to_guidance_en.pdf?f=search&media=
search [accessed 1.11.2018].

European Investment Bank (2014), Managing PPPs during their contract life
Guidance for sound management.
http://www.eib.org/attachments/epec/epec_managing_ppps_en.pdf [accessed 1.11.2018].

PPP Contract Management (2012), PPP Contract Management Report.
https://managingppp.gihub.org/report/overview/ [accessed 2.11.2018].

World Bank Group (2016), Government Objectives: Benefits and Risks of PPPs

https://ppp.worldbank.org/public-private-partnership/overview/ppp-objectives [accessed
1.11.2018].

98



Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XV., €islo 3, rok 2018, ISSN 2454-1028

Moznosti vyuzitia PPP projektov na Slovensku
Possibilities of PPP schemes in Slovakia

Marian Smorada

Abstract

Funding of public goods is controlled by public procurement authorities. The effectiveness of
funds is checked, and administrative processes are time consuming. That leads to overpricing
of the project. The solution could be the implementation of public projects through public-
private partnership schemes (PPPs). In the Slovak Republic, PPP schemes are mainly
mentioned in the construction of public infrastructure, especially highways. Interesting results
can be achieved by the implementation of PPP projects in the area of services provided by local
authorities especially in cultural heritage. Many properties belonging to the cultural heritage
are in poor technical condition. Implementation of the PPP project on built cultural heritage
could lead to its revitalization and could improve its use.

JEL classification: H57, R51.
Keywords: PPP schemes, PPP in Slovakia

1 Uvod

Projekty verejno-sikromného partnerstva st dnes uz pomerne dobre etablovanym
nastrojom na poskytovanie verejnych sluzieb. Napriek ich vyhodam je tato forma obstarania
slabo vyuzivand. V rdmci Slovenska, uz niekol'ko samosprav realizovalo alebo sa pokusilo
realizovat’ PPP projekt. Najznamej$im PPP projektom v $tadiu prevadzky je rychlostna cesta
R1 PRIBINA, kde ucelom projektu je projektovanie, vystavba, financovanie, prevadzka
audrzba 51,6 km rychlostnej cesty v Nitrianskom a Banskobystrickom VUC. Ide o typ
DBFOM, kde na stikromného partnera prechadza naprojektovanie, vystavba, financovanie,
prevadzka a udrzba (z angl. Design — Build — Finance — Operate — Maintain). Aktualne je tento
projekt vo faze prevadzky. V ramci Slovenska uZz boli podpisané d’alSie dva PPP projekty, ktoré
mali realizovat’ vystavbu dial'nice D1, avSak politickym rozhodnutim bolo od tychto projektov
odstipené.

PPP projekty sa nemusia tykat’ iba vystavby rychlostnych ciest, ¢i dial'nic. Ich vyuzitie je
d’aleko SirSie a vyuzit' sa mozu na takmer akukol'vek verejnu sluzbu, ktorej poskytovanie
si vyzaduje realizaciu investicie.

Realizaciou PPP projektu dochadza k transferu rizika na sikromny sektor, ¢o verejny sektor
nasledne kompenzuje prostrednictvom platieb za poskytované sluzby. Vzhl'adom na charakter
sukromného sektora, ktory dokdze d’aleko pruznejsie reagovat’ na hroziace riziko je tato forma
obstarania zaujimava pre obe strany. Verejny sektor eliminuje svoje rizika ich transferom
na sukromny sektor a stkromny sektor sa dostdva k verejnej zdkazke a zabezpeceniu
dlhodobého odbytu.

2 Ciel

Skimanim dostupnych moznosti realizacie PPP projektov na Slovensku mozno dospiet’
k nazoru, Ze stale existuje priestor pre tito formu obstardvania. Verejné institicie vsak zatial
vel'mi nevyuzivaju PPP projekty, nakol’ko je u nas pomerne slabé povedomie o ich moznom
vyuziti. Ministerstvo financii SR vypracovalo viacero dokumentov, ktoré sa problematikou PPP
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projektov zaoberaju. Jednym z tychto dokumentov je Analyza pravnych predpisov vo vztahu
k realizovatel'nosti projektov verejno-sikromného partnerstva (PPP) v Slovenskej republike
a navrh legislativnych opatreni v oblasti PPP, kde je vytyCeny legislativny ramec pre realizaciu
PPP projektov. Dal§im dolezitym dokumentom je Postup pri priprave a realizacii PPP projektu
a kontrolny proces, ktory tvori metodicky pokyn pri priprave PPP projektov aje zavizny
pre vsetky ustredné organy Statnej spravy. Pre ostatnych zadavatel'ov je obsah tejto metodiky
odporucajuci.

Ciel'om tohto ¢lanku je na zéklade dostupnych informacnych zdrojov analyzovat’ moznosti
vyuzitia PPP projektov na Slovensku.

3 Metody

Pre potreby naplnenia ciel'a ¢lanku bola zvolena metoda analyzy pri Stidiu dostupnych
literarnych zdrojov. V ramci tejto metddy doslo k skimaniu a Studiu dostupnej pravnej Gipravy
obstarania formou projektov verejno-sukromného partnerstva. Taktiez boli skimané dostupné
informdcie o dosial’ realizovanych PPP projektoch.

Metoda syntézy bola pouzita pri vyvodzovani zaverov ¢lanku. Zanalyzované poznatky boli
zhrnuté do uceleného zaveru, ktory hodnoti moznosti vyuzitia PPP projektov v ramci
Slovenska.

V pripade nepodstatnych a nedolezitych javoch doslo k pouzitiu metody abstrakcie.
Od skutoc¢nosti, ktoré by iba malo vyznamnym resp. nevyznamnym vplyvom ovplyvnili zavery
¢lanku sa abstrahovalo.

4 Vysledky

V zmysle definicie Ministerstva financii SR, je ,,verejno-sikromné partnerstvo (PPP) forma
spoluprdce medzi verejnym a sukromnym sektorom s cielom financovania vystavby,
rekonStrukcie, prevadzky audrzby infrastruktury a poskytovania verejnych sluzieb
prostrednictvom tejto infrastruktury.! Bulletin PRO BONO, hoci skorSieho data, ale spravne
dodava, ze PPP ,,je zvlastny druh obstaravania, ktory v pripade dodrzania spravneho postupu
pri priprave, realizdcii a monitorovania moéZe zabezpecCit' kvalitnejSie verejné sluzby
v porovnani s klasickym obstardvanim.“?> Ako dalej uvadza, napriek prenosu rizika
na sitkromného partnera, sa s verejnym partnerom mozu spajat’ rizikd v stivislosti so spdsobom
vykazania dlhu verejnej spravy. PPP projekty v pripade zlyhania m6Zu mat kriticky dopad
na rozpocet verejnej spravy. V ramci legislativnej Gpravy sa predpokladalo, ze dojde k zdsahu
do stCasnej upravy zdkona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov, av§ak k takémuto zasahu dodnes nedoslo.

V Spojenom kralovstve, ktoré sa povazuje za ,,kolisku*“ PPP projektov, zlyhavaju dve az tri
percenta projektov verejno-siikromného partnerstva.® Skusenosti tejto krajiny s realizaciou PPP
projektov su oproti Slovensku neporovnateI'né. Napriek tomu, Ze su vypracované¢ dokumenty,
ktoré sa venuju priprave a implementacii PPP projektov, neexistuje pravna Uprava, ktora by sa

! Ministerstvo financii SR. PPP projekty. Dostupné na internete: https://www.finance.gov.sk/sk/financie/ppp-
projekty/ [cit. 7.1.2019]
2 Bulletin PRO BONO. 2005. Politika pre realiziciu projektov verejno-sukromnych partnerstiev
V pripomienkovom konani. Dostupné na internete: http://www.ulclegal.com/media/a542/file/item/sk/0000/
riZvkS6R.pdf [cit. 8.1.2019]
3 podla: KrajanovA, D. 2009. Azda nasa PPP-dialnica neskonci ako td madarskd. In SME. Dostupné na internete:
https://ekonomika.sme.sk/c/4972371/azda-nasa-ppp-dialnica-neskonci-ako-ta-madarska.html [cit. 9.1.2019]
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PPP projektami zaoberala. To méze viest’ k roznymi interpretaciam jestvujucich ustanoveni
zékonov tykajucich sa hospodarenia verejnej spravy.

Graf 1
Zavazky suvisiace S realizaciou PPP projektov (mil. €)

3 14
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27
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m Slovensko = Spojené kralovstvo

Zdroj: Eurostat

Hoci Slovensko zaznamenava v poslednych rokoch narast objemu zavéizkov v suvislosti
s realizaciou PPP projektov, stale je to priblizne 7,5 % objemu Spojeného kralovstva. V ramci
Spojeného kralovstva badat’ pomerne stabilny, ale mierne klesajuci trend objemu tychto
prostriedkov. Naopak v ramci Slovenska je tento trend rastici, najméd v poslednych dvoch
sledovanych obdobiach.

V ramci krajin V4 je Slovensko v objeme zavdzkov suvisiacich s PPP projektami k HDP
na prvom mieste. Tieto zavazky tvorili v roku 2017 az 2,9 % z objemu HDP.

Tabulka 1

Zaviazky suvisiace s realizaciou PPP projektov (% k HDP)
Krajina 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ceska republika 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Madarsko 2,54 2,42 2,32 2,15 1,94 1,79 1,67 1,50
Polsko 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Slovensko 0,00 1,45 1,36 1,29 1,21 1,12 3,14 2,90

Zdroj: Eurostat

Ceska republika a Pol'sko nevykazovali v $tatistikach Eurostatu Ziadne zavizky stvisiace
s realizadciou PPP projektov. Eurostat podla sucasného vykladu nezahffia do dlhu verejnej
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spravy PPP projekt, ak sukromny partner nesie riziko vystavby a aspon jedno z rizik
dostupnosti alebo dopytu. 4

Pravna uprava PPP projektov na Slovensku

Nakol'ko verejno-stikromné partnerstvo spada pod formu obstarania, v pripade pravnej
upravy je potrebné sa riadit’ najmé zdkonom ¢. 343/20015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni
neskorsich predpisov. Realizacia PPP projektu ma zvycajne formu koncesie.

V zmysle dokumentu Politika pre realizaciu projektov verejno-sukromnych partnerstiev® sa
vychadza zo zékladnej podmienky pre realizaciu PPP a tou je efektivnost’ pre verejny sektor.
Efektivnost’ sa v tomto pripade meria principom ,,hodnota za peniaze* (value for money). To
znamena, ze realizacia investicie formou PPP je prijatelnd vtedy, ak je ju mozné realizovat’
pri niz8ich nakladoch v porovnani s tradiénym obstaravanim, pripadne ak za rovnaké
vynalozené naklady st poskytované kvalitnejSie verejné sluzby. Dokument tiez poukazuje
na to, ze v ziadnom pripade by jedinou vyhodou PPP projektu nemali byt ndklady, ktoré nie st
sucast'ou dlhu verejnej spravy. V takomto pripade sa iba vydavky verejnej spravy prestvaju
do buducnosti, ale neznizuje sa ich vyska. Prinosom PPP projektov musi byt skombinovanie
skusenosti verejného sektora so zabezpecenim infrastruktiry a skusenosti stkromného sektora
S vyuzitim investicie, podnikatel'ského ducha a so zabezpeCovanim finan¢nych prostriedkov.
Takto by mala byt prinesena vys$ia hodnota za peniaze. V tomto mechanizme tiez verejny
sektor zohrava ddlezitd rolu najmi v tom, Ze financuje verejné sluzby, ktoré sikromny sektor
poskytuje a sukromny sektor dokaze tieto sluzby poskytnut’ efektivne.

Samotny koncept PPP bol povodne postaveny na vyuZiti vyssej efektivnosti sikromnych
podnikatel'ov oproti Statu. Verejny sektor v§ak podlieha prisnej kontrole vyuzivania verejnych
zdrojov, na ktoré dohliada viacero uradov. Nakol'ko sukromny sektor takto prisnej kontrole
nepodlieha, musi byt’ kazdy PPP projekt pripraveny s patri¢nou starostlivost'ou a musi sa dbat’
na to, aby sa verejnymi zdrojmi neplytvalo.

Rizika spojené s realizdaciou PPP projektov

V ramci rizika investicnych projektov je potrebné dbat’ na jeho spravne rozdelenie medzi
verejny a sukromny sektor. Politika pre realizaciu projektov verejno-sikromnych partnerstiev
uvadza, Ze ,riziko by mala prijat’ ta strana, ktord je najlepSie pripravena ho zvladnut™.
Pri hodnoteni PPP projektu sa sleduju tri druhy rizik:

e riziko vystavby,
e riziko dostupnosti,
e riziko dopytu.

Riziko vystavby je spojené hlavne s investi¢nou fazou projektu. Toto riziko sa zvycajne
presuva na sukromny sektor, nakol'’ko poziadavky na parametre diela, terminy, harmonogram,
¢1 dohodnuty rozpocet st pokryté zmluvne a pokial’ sukromny sektor tito zmluvu nedodrzi,
musi niest’ pravne nasledky, ktoré mu z tejto zmluvy vyplyvaju.

4 Rozhodnutie Eurostatu STAT/18/2004 a ESA 95, ¢ast’ IV, Dlhodobé zmluvy medzi subjektami verejnej spravy
a nevladnymi partnermi (Projekty s privatnym partnerstvom), Long Term Contracts Between Government Units
and Non-Government Partners (Public-Private Partnerships), Eurostat, 30. august 2004
5 Ministerstvo financii SR, 2005. Politika pre realizdciu projektov verejno-sikromnych partnerstiev (PPP).
Dostupné na internete: https://www.finance.gov.sk/sk/financie/ppp-projekty/materialy-k-ppp-projektom/ [cit.
10.1.2019]
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Riziko dostupnosti suvisi s prevadzkyschopnostou vybudovanej infraStruktary. Ak je
infrastruktura nedostupna, verejny sektor znizuje platby sutkromnému partnerovi. Toto riziko
teda prebera sikromny sektor.

Riziko dopytu je charakteristické trhovym rizikom — poklesom zaujmu o infrastruktaru
alebo 0 poskytovanu sluzbu. Sukromni partneri sa tomuto riziku snazia vyhnat. Nakol'ko je
pre PPP projekty typicky dlhodoby charakter projektu, je potrebné realizovat’ takito formu
obstaravania v oblastiach, kde sa nepredpoklada pokles dopytu o 20 ¢i 30 rokov.

Obrazok 1
Vymedzenie zodpovednosti verejného a sikromného sektora v Zivotnom cykle PPP projektu
Néad Podpisanie Ukonten
apa kontraktu Uvedenie Previdzia ncenie
Predbeiné Studie Proces VO Dizajn bné prace dop Y a udriba

O S S S S S S S

Verejny Rozhodnutie - $tadie - zverejnenie oznamenia e
e o posddent uskutoinitelnosti, o vyhldseni VO M Riadenie kontraktu
sektor projektu - predpovede - ritéria

PSC - tender
- predbeZny ndvrh - hodnotenie navrhov
modelu - vyjednavanie Obe strany
- posidenievplyvovna - pridelenie kontraktu sdhlasia
Zivotné prostredie a podpisu
kontrakt
- prieskum trhu - analyza dokumentov - revizia ndvrhov - stavebné - technické - prevadzka

" . vo dizajnu prace testy infradtruktdry
SUkrl‘?tmnv - priprava navrhov - priprava findingj - sub-doddvky - zaistenie - Gdriba
sektor verzie dizajnu kvality

Zdroj: Cruz, C. O. — Marques, R. C. 2013. Infrastructure Public-Priavet Partnership.®

Dosiahnutie hodnoty za peniaze sa v zmysle uvedeného dokumentu dosiahne tak, Ze
sukromny sektor zabezpeci:

efektivnejsi projekt, kreativny a inovativny pristup k technickym problémom,
neprekrocenie investi¢nych vydavkov,

odovzdanie projektu presne v pozadovanom termine,

optimalizaciu Zivotného cyklu projektu (integracia projekénej casti, vystavby,
financovania a udrzby).

S ohl'adom na jednotlivé rizikd moZzno formu obstaravania cez PPP projekty pouzit
pri budovani infrastruktiry, ktora si vyzaduje zabezpecenie verejnych sluzieb, po ktorych bude
stale dopyt, pripadne kde hrozby vypadkov dostupnosti sluzieb budi minimalne.

Postup pri priprave arealizacii PPP projektu a kontrolny proces uvadza mozno oblasti
vyuzitia PPP projektov v rdmci Slovenska:

Tabul’ka 2
Vyuzitie konceptu PPP v réznych sektoroch

Doprava Dialnice, cesty, zeleznice, tunely, mosty, letiska, mestské okruhy, spoplatnenie vjazdu
do mesta

Zdravotnictvo Nemocnice, zdravotné strediska, podporné technické sluzby, ubytovacie kapacity,
hospic, domov déchodcov

Skolstvo Skolské arealy, univerzitné kampusy, internaty a iné ubytovacie kapacity

Spravodlivost’ Viznice, administrativne budovy, sudy

Obrana Trenazéry, technika, vojenskeé cviciska

6 Cruz, C. O. — Marques, R. C. 2013. Infrastructure Public-Priavet Partnership. Springer-Verlag Berlin
Heidelberg: Berlin, 2013. p. 9. ISBN 978-3-642-36910-0.
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Vodné hospodarstvo | Uprava a distribicia pitnej vody, &istiarne odpadovych vod, protipovodiiové opatrenia

Nehnutel’nosti Socialne byvanie, sprava mestskych bytovych domov
a bytova oblast’

Regenericia Revitalizacia a obnova brownfieldov
brownfieldov

Rozvoj miest Mestska vystavba, technické sluzby, verejné osvetlenie, komunalny odpad,
parkoviska, projekty uspor energii (EPC), facility management (FM), opravy a ¢istenie
ulic a chodnikov, tidrzba zelene

Vol'nocasova Sportové $tadiony, kulturne strediska, plavecké bazény
infrastruktira

Odpadové Zber odpadov, ich ukladanie, recyklacia a pod.
hospodarstvo

Zdroj: Postup pri priprave a realizacii PPP projektu a kontrolny proces’

Z uvedeného vyplyva, ze formu PPP mozno vyuzit aj pri omnoho mensich projektoch, ako
je vystavba komunikdacii. Verejno-sukromné partnerstvo je vhodné aj pre samospravy ako
napriklad obce, ¢i mestad. Tieto samospravy casto nedisponuju potrebnymi zdrojmi
na zabezpecenie verejnych sluzieb, avsak priprava a realizacia PPP projektu by im v tom mohla
pomoct’.

5 Diskusia

Zabezpecenie verejnych sluzieb prostrednictvom projektov  verejno-sukromného
partnerstva mdze Cerpat’ vyhody oboch tychto sektorov. Prvou vyhodou je rozdelenie rizik
projektu tak, aby ho niesol sektor, ktory ho dokaze lepSie zvladnut, ¢im dochadza
k diverzifikacii rizika a zmiernovaniu jeho nasledkov. V kone¢nom dosledku su vynalozené
vydavky na odstranenie rizika nizSie, ako keby nebolo diverzifikované.

Dalou nepochybnou vyhodou je zainteresovanie sukromného sektora do poskytovania
verejnych sluzieb. Stkromny sektor dokaZe omnoho pruznejSie reagovat’ na potreby trhu
a zaroven dokaze poskytované verejné sluzby zatraktivnit. Pokial’ je na objem poskytnutych
sluzieb naviazana aj jeho odmena, bude mu d’aleko viac zaleZat’ na poskytovani kvalitnych
sluZieb, ktoré sa bude snazit’ adekvatne propagovat’.

Dobrou synergiou pri realizacii PPP projektov je ich vyuzitie pri revitalizacii kultirneho
dedic¢stva. Mnozstvo kulturnych pamiatok, ktoré st vo vlastnictve Statu je v nevyhovujucom,
resp. zanedbanom stave. Revitalizaciou tychto nehnutel'nosti mozno prispiet’ k zachovaniu
kultirneho dedi¢stva a zaroven ich zmysluplnému vyuZitiu. Touto problematikou sa zaobera aj
projekt Interreg CE 339 RESTAURA, vramci ktorého sa pripravuji Styri pilotné akcie
na revitalizdciu nehnute'ného kultirneho dedi¢stva v Styroch krajindch strednej Eurdpy —
Pol’'sko, Slovensko, Slovinsko a Chorvatsko. Okrem pripravy pilotnych PPP projektov
na revitalizaciu nehnutel'ného kultirneho dedi¢stva budu vytvorené materidly a prirucky, ktoré
mozu pomdct pri realizacii d’alSich takychto resp. obdobnych projektov v ramei tychto krajin.
Po drobnej modifikacii mozno vysledky pouzit' aj na budovy, resp. nehnutelnosti, ktoré
nespadaju do kategorie kultirneho dedic¢stva. MnoZstvo obci, resp. miest vlastni budovy, ktoré
by mohli byt’ vyuzité na poskytovanie verejnych sluzieb. Tradicny prendjom moze byt tiez

" Ministerstvo financii SR. 2015. Postup pri priprave a realizacii PPP projektu a kontrolny proces. dostupné na
internete:  https://www.finance.gov.sk/files/archiv/priloha-stranky/3290/49/Postup-pri-priprave-realizacii-PPP-
projektu-kontrolny-proces.pdf [cit. 3.1.2019].
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rieSenie, avSak ak si budova vyZzaduje rozsiahlejSiu rekonstrukciu, prostriedky z prendjmu
nemusia postacovat’.

6 Zaver

Realizacia PPP projektov je na Slovensku este stale v zaiatkoch. Spdsobené to je najmé
naroCnostou pripravy PPP projektu, ale aj aktudlne nedostato¢nou legislativnou upravou.
Verejné institicie maju pomerne slabé informacie o realizacii takejto formy obstaravania
a Casto ich odradzaju prvotné pripravy PPP projektu. Chyba dostato¢né povedomie. V mnohych
pripadoch sa PPP projekty obmedzujt iba na budovanie dialnic, ¢i rychlostnych ciest. Vtedy
ide 0 naozaj naro¢né projekty, ktoré si vyzaduju dostatoéné mnozstvo investicnych vydavkov.
Iba realizacia rychlostnej cesty R1 PRIBINA si vyziadala investiciu v objeme 1,2 mld. €.
Z toho vklad akcionarov spolocnosti GRANVIA, a.s. predstavoval iba 149 mil. €, zvySok bolo
potrebné dofinancovat’ z inych zdrojov, na ktoré sa ,,poskladalo” 13 komerénych bank
a Europska banka pre obnovu a rozvoj.

Forma obstarania cez projekty verejno-stikromného partnerstva v§ak moze najst’ vyuzitie aj
v omnoho menSich investiciach. Vyuzitie tejto formy modze byt vhodné aj pre malé
samospravy, ako su mesta, ¢i obce, ktoré prostrednictvom PPP projektov moézu obstarat’
a prevadzkovat’ obnovu verejného osvetlenia, mestsku vystavbu, technické sluzby, opravy
a Cistenie ulic a chodnikov, prevadzku verejnej kniznice a podobne.

Ako problematickt oblast’ mozno vnimat’ zatial’ nedostato¢nu legislativnu upravu v tejto
oblasti, ako aj malo skusenosti s realizaciou PPP projektov na Slovensku. Ministerstvo financii
SR pripravilo pomerne kvalitny material, ktory sa zaobera PPP projektami, bolo by vSak
potrebné najst’ formu, ako tento material uviest' do praxe. Tomu mdze pomoct’ najme Sirenie
povedomia o PPP projektoch, analyza tspeSne implementovanych PPP projektov v inych
krajinach s podobnym legislativnym ramcom a podobne.

Poznamka

Tento prispevok je ¢iastkovym vystupom rieSenia projektu InterregCE ¢. CE339 RESTAURA
,Revitalising Historic Buildings through Public-Private Partnership Schemes* v rozsahu 100%.
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Komparacia tradi¢cného modelu obstarania verejnej infrastruktiary a PPP
schém
Comparison of the traditional procurement method of public infrastructure
with the schemes of public-private partnership

Andrea Lukackova

Abstract

Public-Private Partnership (PPP) in infrastructure is a relatively new experience in most
developing countries. Although many governments are considering various steps to support
PPPs in their countries, the lack of capacity in the public sector continues to be one of the main
problems in the implementation of PPP projects. So far, few countries have introduced
measures and developed manuals and materials to support the development of PPPs and to
build the capacities of their public authorities. In the absence of such established institutional
arrangements and materials, public authorities encounter difficulties in project development
and implementation, and the general public may have many misunderstandings about PPPs.

JEL classification: H57, R51.
Keywords: PPP schemes, advantages and disadvantages of PPP schemes

1 Uvod

Je zrejmé, ze investicie do infrastruktiry st nevyhnutné pre rast. Tieto investicie rozsiruju
produktivitu ndroda na jednej strane tym, Ze vytvaraju zdroje a na druhej strane zvysuju kvalitu
existujucich zdrojov. TaktieZ vytvaraji pracovné miesta a atraktivne ekonomické prostredie.
Potencialni zahrani¢ni investori vyhladdvaju dostupnost’ a kvalitu infraStruktary, ktoré st
rozhodujicim faktorom pri vybere potencidlnych investicnych lokalit. Na makroekonomicke;j
urovni je vidiet, ze krajiny s dobrymi cestami, Zzeleznicami, letiskami, pristavmi,
telekomunikacnymi  sietami a dodavkami energie maji nizSie naklady, vysSiu
konkurencieschopnost’, 1akajii vyznamné investicie, vytvaraju viac pracovnych miest ¢o vedie
k zvySeniu rastu a prijmov vo svete ekonomiky jednotlivych krajin.

Verejno-sukromné partnerstvo (PPP) v infrastruktire je relativne nova skusenost
VO vicSine rozvojovych krajin. Hoci mnohé vlady zvazuja rozne kroky na podporu PPP
Vo svojich krajinach, nedostatok kapacit vo verejnom sektore je nad’alej jednym z hlavnych
problémov pri realizacii PPP projektov. Doteraz len mdalo krajin zaviedlo inStitucionélne
opatrenia a vypracovalo manualy a materialy na podporu rozvoja PPP a na budovanie kapacit
svojich verejnych Cinitel'ov. Pri absencii takychto zavedenych inStitucionalnych usporiadani
a materidlov sa verejni Cinitelia stretdvaji s tazkost'ami pri vyvoj a implementacii projektov
a Sirokd verejnost’ moéze mat’ mnoho nedorozumeni o PPP.

2 Ciel’

Zmyslom PPP projektu je obstarat’ kvalitni verejnu infrastruktiru a zabezpecit' verejné
sluzby obcanov. Ide o formu financovania projektu verejnej infrastruktiry.

Ciel'om tohto ¢lanku je na zéklade zistenych dostupnych kniznych a internetovych zdrojov
porovnat vyhody anevyhody PPP schémy financovania oproti tradi¢nej forme obstarania
verejnej infrastruktary.
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PPP predstavuju zmluvné dohody medzi verejnou agenttirou a sukromnym poskytovatel'om
sluzieb. Prave oni financuju a uskuto¢nuju projekty, ktoré su povazované za doélezité alebo
ziaduce pre Siroku verejnost. Sukromné agentiry su pri tejto schéme financovania vel'mi
dolezité, pretoze vlade a sponzorom je Coraz zretel'nejsie, ze sukromné podniky su ndkladovo
efektivnejie pri dodavani produktov a sluzieb.!

3 Metody

Pre potreby naplnenia ciel'a ¢lanku bola zvolena metoda analyzy pri Stidiu dostupnych
literarnych zdrojov. Boli ziskavané informacie o vyhodach a nevyhodach realizovanych PPP
projektov.

Metoda syntézy bola pouzita pri vyvodzovani zaverov ¢lanku. Zanalyzované poznatky boli
zhrnuté do uceleného zaveru, ktory hodnoti vyhody vyuzitia PPP schém oproti tradi¢nej formy
obstarania verejnej infraStruktary.

Pre porovnanie PPP schém a tradi¢nej formy obstarania verejnej infrastruktury sme vyuzili
aj metodu komparacie vV procese porovnavania vyhod a nevyhod tychto foriem financovania.

4 Vysledky

Historia partnerstiev medzi verejnym a stkromnym sektorom v oblasti poskytovania
verejnych sluzieb sa datuje uz od staroveku. Odvtedy je tato spolupraca vysledkom rdznych
faktorov. Vol'ba tychto faktorov sa postupne vyvijala hlavne kvoli vzniku ocakavanych
obmedzeni (vdc¢Sinou to boli finanéné obmedzenia, ¢i uz sikromné alebo verejné, alebo aj
obmedzenia suvisiace s pristupom verejnosti k uritym technolégidm ¢i zruénostiam),
z preferencii (politického ¢i operaéného pragmatizmu) z odmietnutia najextrémnejSich metdd
produkcie (bud’ ¢isto sukromné alebo ¢isto verejné), ktoré st obvinované za kvantitativne alebo
kvalitativne zvySovanie nakladov na servis alebo z reakcie vlady (v niektorych pripadoch boj
proti korupcii, tajnej dohode alebo aj na zvratenie mechanizmov verejnej vol'by).2

Za termin PPP mdzZeme povaZovat definiciu podla Hodge a Greve, Ze PPP ako nastroj
vlady, kde kooperacia medzi verejnych a stikromnym sektorom je charakterizovana
vzajomnym rozvojom tovarov a sluzieb a d’alej vzdjomnym podiel’anim sa na riziku, ndkladoch
a zdrojoch. Alebo na druhej strane, by sa to dalo vnimat’ ako jazykova hra, pri ktorej sa vlada
vyhyba slovu privatizcia v prospech rozpravania o partnerstvach s atraktivnej$im nazvom.
Napriklad v Australii st PPP vysoko odliSené od slova privatizacia, v Spojenom Kralovstve
na druhej strane sa tento termin javi ako synonymum slova privatizacia. Podl'a definicie OECD
je PPP dohoda medzi vladou a jednym alebo viacerymi stkromnymi partnermi, pri ktorych
sukromni partneri dorucuju sluzbu, tak aby ciele poskytovania tychto sluzieb vlade boli
zosuladené s ciel'mi zisku sikromnych partnerov. Ide o formu kooperacie medzi verejnymi
organmi a svetom biznisu, ktorého ciel'om je zabezpecit’ financovanie, vystavbu, rekonstrukciu,
manazment a udrzbu infraStruktiry za proviziu z tychto poskytnutych sluzieb. Medzinarodny
menovy fond definuje PPP ako dohody, v ktorych sukromny sektor dodéava infraStruktiru
statkov a sluzieb, ktoré su tradi¢ne poskytované vladou.

Mozno povedat, Ze ide o dlhodobu zmluvni dohodu medzi subjektmi verejného
a sutkromného sektora, ktoré sa vyznacuji vzajomnou doverou a vzdjomnym podielom na zisku
a riziku. Okrem toho sukromny sektor vyuziva zisky z poskytovania tradi¢ne verejnych sluzieb,
zatial' o verejny sektor profituje z investicii a efektivnosti sluzieb riadenych sukromnym

! https://www.investopedia.com/ask/answers/030915/what-role-do-spvs-spes-play-publicprivate-partnerships.asp
2 Saussier Stéphane., De Brux, Julie. The Economics of Public-Private Partnerships : Theoretical and Empirical
Developments. Switzerland : Springer International Publishing, 2018. s. v. ISBN 978-3-319-68049-1.
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sektorom. Vzajomny podiel rizik na jednej strane a sledovanie spolo¢ného ciela na strane
druhej spdsobuju, Ze tento typ partnerstva je odlisny od ¢isto obchodnej dohody.

Niektori autori prirovnavaji sposob takejto formy spoluprace k manzelstvu ako metaforu
pre opis dobrého partnerstva. Pretoze toto partnerstvo si vyzaduje vysoky level vzajomne;j
dovery, porozumenia kultary, hodnét a potrieb oboch partnerov. Taktiez si vyzaduje ochotu
robit kompromisy, inovovat’ a spolupracovat’.®

4.1 Rozdiel medzi PPP schémou a tradi¢nou formou obstarania verejnej infrastruktiry

PPP sa vysledkami neli$ia od tradi¢né obstaranych projektov, ale vykazuju urcité rozdiely,
pokial ide o riadenie zmluv a projektov. Hlavnym rozdiel medzi PPP a tradi¢nymi projektmi je
rozdelenie rizika medzi verejného a sukromného partnera. V zasade by rizika v projektoch PPP
mali padnut’ na stranu, ktora je najvhodnejsSia na ich riadenie s cielom dosiahnut’ optimalnu
rovnovahu medzi presunom rizika a kompenzéciou za znaSanie rizika. Sikromny partner je
casto zodpovedny za rizikd spojené s projektovanim, vystavbou, financovanim, prevadzkou
a udrzbou infrastruktary, zatial' o verejny partner zvycajne preberd regulacné a politické
rizik4.!

4.2 Dovody pre implementdciu PPP

PPP sa realizuju hlavne s cielom dosiahnut’ potencialne vyhody v porovnanim s tradi¢énymi
metddami obstaravania. Patria sem nasledujuce:

e skorsie dorucenie planovaného programu kapitdlovych investicii, kedZze PPP mdze
poskytnut’ dolezit¢ dodatocné financné prostriedky na doplnenie tradi¢nych
rozpoctovych prostriedkov,

e moznost zvySenia efektivnosti pri implementéacii projektu rychlejsim dokoncenim
jednotlivych projektov,

e moznost zdielania rizik so sukromnym partnerom a optimalizacia ndkladov pocas
ich zivotného cyklu,

e moznost’ lepSej udrzby a urovni sluzieb ako pri tradi¢nych projektoch pocas celého
zivota infrastruktary,

e moznost’ skombinovat" verejni a sukromni expertizu najefektivnejSim sposobom
na vykonanie hibkového hodnotenia projektu a dosiahnutia optimalizacie rozsahu
projektu.®

4.3 Eurdpsky trh PPP

Podl'a Eurdpskeho expertného centra pre PPP (EPEC) sa na trhu PPP EU vykonalo 1 749
PPP projektov v celkovom objeme 336 miliard EUR v obdobi rokov 1990 - 2016.
Pred finan¢nou a hospodarskou krizou zaznamenal trh PPP prudky narast ale od roku 2008
pocet novych PPP projektov vyrazne poklesol. V roku 2016 hodnota 64 transakcii PPP
predstavovala 10,3 miliard EUR. VicSina projektov sa tykala odvetvia dopravy, ktoré
predstavovali v roku 2016 jednu tretinu vSetkych investicii PPP, po ktorych nasledoval sektor
zdravotnictva a vzdeldvania.

3https://www.researchgate.net/publication/323014310_Public-
Private_Partnerships_in_developing_countries What_are_the_implications_of the Public-
Private_Partnership_on_the social_infrastructure_in_Brazil_The PPP_model_of Sao Paulo_Hospitals
4 http://publications.europa.eu/webpub/eca/special-reports/ppp-9-2018/en/
5 http://publications.europa.eu/webpub/eca/special-reports/ppp-9-2018/en/
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Graf 1
Eurépsky trh PPP od roku 1990 do 2016
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Na grafe €. 2 je znazorneny prehl'ad dokoncenych PPP projektov krajin Europskej unie.

Graf 2
Eurdpsky trh PPP za kazdy ¢lensky §tat od roku 1990 do roku 2016
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Ako vidime, trh PPP je véacsinou koncentrovany v Spojenom kralovstve, vo Franctzsku,
Spanielsku, Portugalsku a Nemecku, kde sa implementovalo 90 % hodnoty projektov celého
trhu. Zatial’ Co niektoré Clenské Staty implementovali mnoho projektov, ako napriklad Spojené
kralovstvo s viac ako 1000 PPP projektami a hodnotou 160 miliard EUR, alebo Franctizsko
so 175 PPP projektami a hodnotou takmer 40 miliard EUR, 13 z 28 c¢lenskych Statov
implementovalo menej ako pat’ PPP projektov.

4.4 Vyhody a nevyhody PPP projektov oproti tradicnej forme obstarania verejnej
infraStruktury

Medzi vyhody PPP projektov patria:

PPP su orientované na uspokojenie globalnych potrieb,

PPP su zalozené na dlhodobych vzt'ahoch,

PPP sa podiel'aju na celkovom alebo ¢iastocnom financovani projektu,

PPP st zamerané na vysledky,

prispievaju k inovativnym rieSeniam,

umoziuju efektivnejsiu kontrolu nakladov a terminov,

lakaj vacsiu konkurenciu na globalnej urovni,

umoziuju vlade ststredit’ sa na jej hlavné tlohy,

zabezpecuju efektivne a dynamické riadenie infraStruktiry,

podporuju rozvoj vel’kych planov pre rozkvet infrastruktary,

kombindcia verejného a stkromného partnera prindsa efektivnejSiu metddu obstarania
pre dorucenie verejnej infrastruktiry. Kazdy ucastnik robi to, ¢o najlepsie vie,
redukcia meskani a ukonéenie projektu v rychlejSom ¢ase. Moment ukonc¢enia projektu
sa berie ako zaciatocny bod pre generovanie prijmu z investicie,

ROl - navratnost’ investicii PPP projektu moéze byt vysSia ako pri projektoch
S tradi¢nym, iba sukromnym alebo iba verejnym plnenim. Inovativny dizajn a pristupy
financovania su dostupné iba ked’ obe entity pracuju spolu,

rizik4 st v€as dokonale zhodnotené, aby sa urcila realizovat’ projektu. Sikromny partner
teda sluzi aj ako kontrola proti nerealistickym pris’'ubom vlady,

prevadzkové riziko aukoncenie projektu sa prendSaju  z verejného partnera
na sukromného partnera, ktory ma viac skisenosti s kontrolou vydavkov,

PPP moézu v sebe zahfnat' aj bonusy za skorSie ukoncenie, ktoré¢ dalej zvySuju
efektivnost,

zvySovanim efektivnosti vladnych investicii sa umoZznuje, aby fondy vlady boli
presmerované do inych délezitych socidlno-ekonomickych oblasti,

zvySovanim efektivnosti cez PPP sa znizuju rozpoctové deficity,

PPP, ktoré zniZuju riziko mozu potencidlne viest’ k zniZeniu dani.

K nevyhoddm PPP projektov mozno zaradit™:

drahsi kapital,

zmluvnd neuplnost’,

problémy v dlhodobom horizonte,

drzanie sa regulacného a zmluvného riadenia,
obchadzanie verejnych rozpoctov,

vysoké transakéné naklady,®

8 Cruz, C. O. —Marques, R. C. 2013. Infrastructure Public-Priavet Partnership. Springer-Verlag Berlin Heidelberg:
Berlin, 2013. p. xi. ISBN 978-3-642-36910-0.
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e kazdé verejno-sukromné partnerstvo zahfiia rizikd pre stkromného partnera, ktory
o¢akava kompenzaciu za vystavovanie sa tymto rizikdm a prave to méze zvysit vladne
vydavky,

e limitované mnozstvo stkromnych partnerov, ktory su dostatocne velky na to, aby
prevzali ulohy a boli schopni akceptovat’ vSetky rizikd s dosiahnutim uspe$ného
ukoncenia projektu (médme na mysli projekty, ktoré st vel'mi naro¢né, napriklad
tykajice sa vyvoja lietadiel, atd.) moze nakoniec spOsobit’ obmedzenie
konkurencieschopnosti potrebnej pre nakladovo efektivne partnerstvo,

e zisky z tychto projektov sa mozu lisit, zavisi od predpokladaného rizika, urovne
hospodarskej sutaze a od komplexnosti a rozsahu projektu,

e ak je teda odbornd stranka iba v kompetencii sikromného partnera, potom verejny
sektor je vo velkej nevyhode. Tento partner mozu byt neschopny presne posudit
navrhované vydavky.®

Zistilo sa, Ze napriek tomu Ze PPP maju dosiahnut’ rychlejSiu implementéciu politiky
a zabezpeCit' dobré Standardy udrzby infrastruktury, kontrolované projekty neboli vzdy
efektivne riadené a neposkytujii primeranti hodnotu za peniaze. Potencidlne vynosy PPP sa
Casto nedosiahli, pretoze doslo k oneskoreniam a narastu neefektivnych vydavkov. Dovodom
si Casto aj nedostatoéné analyzy, strategické pristupy k vyuzivaniu PPP a inStitucionédlne
apravne ramce. Kedze len malo ¢lenskych $tatov EU ma skusenosti a odborné znalosti
V oblasti realizacie uspeSnych PPP projektov, existuje riziko, ¢o PPP nebudu v ocakédvanom
rozsahu prispievat k realizacii vi¢§ej Gasti finanénych prostriedkov EU.%

5 Zaver

PPP sa v stcasnosti stdvaju hlavnym ndastrojom investicii do verejnej infrastruktiry
a d’alSich zariadeni, ktoré poskytuju verejné sluzby. Zahfnaju infrastrukturu dopravy ako st
cesty, mosty, tunely, Zeleznice, letiska, pristavy, vodné, kanaliza¢né infrastruktiry, atd’.

Zmyslom PPP je zvySovanie efektivnosti. Vysoka priorita by sa mala venovat’ posilneniu
kapacity krajin identifikovat’ a vybrat’ prileZitosti pre PPP, stanovit’ vhodné pravne a regulacné
ramce pre takéto operacie, aby zabezpecili primerany prenos rizik na sukromného partnera,
a to aj prostrednictvom primeraného stanovovania cien takychto rizik.

Poznamka
Tento prispevok je ¢iastkovym vystupom rieSenia projektu InterregCE ¢. CE339 RESTAURA
,Revitalising Historic Buildings through Public-Private Partnership Schemes* v rozsahu 100%.
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BEDNAR Richard - PROCHAZKOVA Katarina — ZAGORSEK Branislav
Strategies and business models of startups
Brno: Vydavatel'stvo Tribun EU, 2018. 122 s. ISBN 978-80-263-1508-7

V sucasnosti, v silnom konkurenc¢nom prostredi nezohravaji najdolezitejSiu rolu iba velki
hraci. Skuto¢nost’ je vSak ina. Do popredia sa dostavaji mladé zaCinajuce podniky ,,startupy*
S inovacnymi rieSeniami, ktoré sa dokazu priam rekordnou rychlost'ou dostat’ medzi elitu. Tieto
doslova ,,gardzové firmy* s nielen trendom nasSej spoloc¢nosti, ale na jednej strane vyzyvaju
manazérov k ich zaloZeniu, a na druhej strane manazérov povzbudzuju pozriet’ sa aj na ich
udrzatel'nost” ako hnaciu silu rastu ¢i konkurencieschopnost’ krajiny.

Podnikatel'ské prostredie, ktoré sa neustale vyvija a meni, a ktoré je vystavené spleti
turbulencii a zloZitosti pontika urodni pddu pre tento typ podnikatelskej ¢innosti. Uspechy
takychto podnikatel'skych subjektov v dynamickom prostredi podnikania zavisia predovsetkym
od spravne zvoleného podnikatel'ského modelu a spravne zvolenej podnikatel'skej stratégie.

Aktudlna problematika podnikatel'skych modelov a podnikatel'skych stratégii je
zmapovana vo vedeckej monografii ,,Strategies and Business Models of Startups®. St v nej
prezentované vysledky trojro¢ného vyskumného projektu VEGA zameraného na podnikatel’'ské
modely a podnikatel'ské stratégie startupov.

Autori tejto publikdcie sa zamysl'aji nad vyskumnymi otazkami a h'adanim odpovedi
tykajucich sa tvorby, fungovania, najdenia ¢i zdokonalenia spravneho, efektivne fungujuceho
podnikatel'ského modelu ¢i efektivne fungujucej podnikatel'skej stratégie.

Zatial' o medzi badanymi startupmi st identifikované osved¢ené postupy, zda sa, ze
podnikatel'skému modelu nevenuju az takd pozornost’.

Vedecka monografia napisana na 122 stranach obsahuje stidie o podnikatel'skych
modeloch a podnikatel'skych stratégiach v zacinajucich podnikoch. Pozornost' je autormi
venovana predovSetkym na vplyv podnikatel'ského modelu vplyvajliceho na prosperitu
podnikov a na to, ako by sa mohol spravne zvolenou podnikatel'skou stratégiou dosiahnut’ d’alsi
uspech. Prioritnou oblast’ou je i analyza medzinarodného prostredia a globalneho podnikania.

Struktiira vedeckej monografie pozostava z piatich hlavnych kapitol, ktoré sa nasledne
¢lenia na podkapitoly. St usporiadané a na seba logicky nadvédzuju. Stcastou je ivod a zaver.

Prva kapitola identifikuje zdkladné pojmy prostrednictvom zahrani¢nej, ale 1 doméacej
literatury podla renomovanych autorov, ktori su odbornikmi nielen teoretickych, ale
I praktickych poznatkov skimanej problematiky. Knizna a casopisecka literatra sa opiera a je
doplnena internetovymi a elektronickymi zdrojmi. Okrem spravneho pochopenia a vymedzenia
kI'i€ovych terminov ako podnikatel'sky model a podnikatel'skd stratégia startupov, ¢i opisu
podnikatel'ského modelu Canvas autori poukazujii na financovanie projektov vyuzivanych
Vv startupovych spolo¢nostiach s inovativnymi népadmi. TaktieZ opisuji medzinarodné
podnikatel'ské prostredie a sledujli spravanie sa startupov v lom.

V druhej kapitole je stru¢ny, no zaroven zobrazeny presny opis skimanej vzorky

a zdoraznené obdobie uskutocnen¢ho vyskumu. Prostrednictvom kompardcie dvoch
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vyskumnych rokov 2016 a 2017 autori poukazuji na zmeny v skimanych parametrov pocas
sledovaného dvojro¢ného obdobia.

Tretia kapitola je zamerand na metodoldgiu a metddy vyskumu. Autori ziskavali
informacie prostrednictvom vyuzitia dotaznikovej metoédy. Osvedcilo sa, Ze pouzitd metoda je
jednou z najpouzivanejSich empirickych metdod vedeckého vyskumu a hlavnou formou
vyskumu. I$lo o osobné riadené rozhovory so zakladatelom startupu. Udaje o finanénych
ukazovatel'och autori Cerpali z databazy FinStat, ktoré¢ boli dostupné.

Stvrta kapitola je jadrom monografie a jej najdélezitejsou ¢astou vyskumu. Autori
monografie identifikuju na zaklade ziskanych poznatkov podnikatel'ské modely
a podnikatel'ské stratégie startupov. Mozné zmeny v stratégiach pocas tvorby podnikatel'skych
modelov malych zac¢inajacich podnikov st prinosom skiimania a d’alSieho ich uspechu nielen
v domacich podmienkach, ale i v zahrani¢i.

Diskusia je piatou a zaroven poslednou ¢astou prezentovanych vysledkov spolo¢nej
prace autorov. V nej su zhodnotené predchadzajiuce zistenia. Jednym z pozorovatelnych
trendov je t'azkost’ podnikatel'ského uspechu najma pri zacati podnikania.

Z tohto dovodu mozno povazovat, Ze aj dobry napad, ¢i dobra myslienka méze byt
prvym krokom k uspechu v podnikani. Podnikatel'ské riziko je vhodnym ukazovatelom na
urCenie potencialneho Uspechu zaloZenia startupu, pri ktorom vyssie podnikatel'ské riziko
znizuje pravdepodobnost’ ispechu pri jeho zaloZeni.

V zavere autori konstatuji, ze spravne zvolena a fungujuca podnikatel'ska stratégia
vedie tieto startupy Kk ich vitalite. Vyzdvihujt aj fakty, Ze podnikatel'sky model je fungujuci
vtedy, ak spdja vsetky dolezité Casti v jednom mieste. PodnikateI'sky model a podnikatel'ska
stratégiu vsak netreba oddelovat, nadvdzuju na seba a mnohokrat je potrebné startupy hnat’
vpred spravne zvolenou a fungujicou stratégiou, neustdle ju zdokonalovat a podnikatel'sky
model neustale analyzovat’, ¢i priam hl'adat’ moznosti taktiez jeho neustaleho vylepSovania.

Vedecka monografia obsahuje 62 prehl'adnych tabuliek a je obohatend 5 obrazkami.

Publikacii o startupoch je v sucasnosti primerane. Startupovym spolo¢nostiam vSak
treba venovat’ primerant pozornost, nakol’ko v sebe ukryvaju potencial enormného rastu, a
prave problematika inovacii je v suiCasnom obdobi vel'mi atraktivna.

doc. Ing. Ivana Misunova Huddkova, PhD.
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